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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento n°
2037193-44.2025.8.26.0000, da Comarca de Sdo Paulo, em que ¢ agravante ANA
CLAUDIA DE OLIVEIRA, ¢ agravada TELEFONICA BRASIL S.A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente), SANDRA GALHARDO ESTEVES E CASTRO FIGLIOLIA.

Sao Paulo, 27 de margo de 2025.
JACOB VALENTE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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SEGAO DE DIREITO PRIVADO

Agravo de Instrumento n°. 2037193-44.2025.8.26.0000

Agravante: ANA CLAUDIA DE OLIVEIRA
Agravado: TELEFONICA BRASIL S/A

COMARCA : SAO PAULO

VOTO N° 43144

*AGRAVO DE INSTRUMENTO — Agao declaratoria de
inexisténcia de débito c/c indenizagdo por danos morais e
pedido de tutela antecipada — Insurgéncia contra a decisdo
que entendeu pelo descumprimento da determinacdo de
juntada de procuragdo com firma reconhecida e especifica —
Improcedéncia do inconformismo — Elementos dos autos
que comprovam que o documento juntado ndo atende as
determinag¢des do magistrado e assinatura que ndo contém
codigo de autenticagdo - Hipdtese de manutengdo da decisdo
hostilizada - Recurso desprovido*.

1. Cuida-se de agravo de instrumento

interposto por Ana Claudia de Oliveira tirado da deciséao

copiada as fls. 18 (fls. 62 dos autos principais) que em
Acédo declaratdria de inexisténcia de débito c/c
indenizagcdo por danos morais e pedido de @ tutela

antecipada o magistrado “a quo” proferiu:

“Wistos.

1. Defiro a autora os beneficios da
justica gratuita. Anote-se.

2. O documento de fls. 52/53 ndo esta
sequer assinado, devendo a autora cumprir o item 2
da decisdo de fls. 38/39 nos seus exatos termos (com

firma reconhecida e com as declaracdbes
determinadas), no prazo de 15 dias, sob pena de
extingdo.

Int.”
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Inconformada, recorre a autora ora
agravante (fls. 01/15) aduzindo que 1ingressou acédo
declaratéria aduzindo a injusta cobrangca do contrato n.
805897044-695231244 no valor de 152,77, vencido 01/05/16,

por meio da plataforma Serasa.

Diz que em despacho preliminar o)
magistrado 'quo' determinou a emenda a 1inicial com a
apresentacdo de procuracdo especifica, atualizada e com

reconhecimento de firma, sendo diligenciada pela autora.

Relata que ao receber a emenda o}
magistrado informa que a procuracdo sequer foil assinada,
todavia ndo observou que a assinatura estava expressa no
final da pagina, sendo assinada eletronicamente através

do sistema 'GOV.BR'.

Afirma que e} documento assinado
digitalmente tem a mesma validade de um documento
assinado de forma fisica, sendo regulamentado pelo

Decreto n. 10.543/2020.

Menciona que o acesso a conta 'GOV.BR' so6
pode ser feita pelo proprietdrio da conta e, para
utilizar esse servico vocé precisa ter uma conta gov.br

nivel prata ou ouro.

Alega que a procuracdo de fls. 52/53 foi
assinada por meio de certificado digital, conforme consta
do final da pagina e <cuja autenticidade ©pode ser

comprovada através do site https://validar.Iti.gov.br as

informacdes determinadas pelo juiz jJj& constam no
documento em questdo, no qual a autora reafirma o
desconhecimento do débito contestado, tem ciéncia da acéao

e dos termos da lei. Clama pela reforma da decisédo.
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Realizada intimacéo nos termos da

Resolucdo 549/2011, sem insurgéncia.

Recurso formalmente em ordem, processado

sem pedido de efeito suspensivo, dispensadas informacdes

de primeiro grau de Jurisdicdo e resposta da parte

contraria.
E o relatério do necesséario.

2. Respeitadas as razdes recursais

apresentadas, o presente recurso ndo deve ser provido.

Primeiramente de se anotar gque ndo hé
qualquer irregularidade na determinacdo do juizo 'a quo',
que apenas se curvou a recomendacdo dada pela proépria
Corregedoria Geral da Justica do Tribunal de Justica para
adotar as cautelas necessarias na andlise de acdes, como

é o caso.

Na hipdétese denota-se que o magistrado na

decisédo de fls. 38/39 foil especifico ao determinar:

“(...) Nestes termos, a fim de apurar o
desejo da parte autora de 1litigar, concedo o prazo de 15
(quinze) dias para apresentacdo de procuracdo atualizada e
datada, com firma reconhecida, com expressa declaracdo: (a)
negando, sob as penas da lei, a existéncia de qualquer relacdo
juridica com a parte ré, ou reafirmando desconhecimento do
débito especificamente contestado, (b) afirmando ter ciéncia
desta acdo e de seus termos, incluindo os pedidos formulados,
e (c) declarando ciéncia de que, caso seja comprovada a
inveracidade dos fatos narrados, poderda ser condenada como
litigante de md-fé, estando sujeita ao pagamento de multa, sem
prejuizo de arcar com as custas e despesas do processo e

honordrios de advogado da parte adversa. (...)”
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E fato que apbds referida determinacdo a
agravante colacionou o instrumento de procuracdo de fls.
52/53, contudo, <como bem salientou o magistrado na
decisdo recorrida a agravante ndo cumpriu integralmente a
determinacdo contida no item 02 da decisdo de fls. 38/39,

acima transcrita.

Isto porque, ainda que conste que a
procuracdo foi assinada digiltamente (fls. 53 parte
final), fato é n&o ha cdédigo de autenticacdo ou numero de
protocolo para que seja possivel constatar a
autenticidade do documento, também ndo consta de forma

expressa o item c.

Assim, ndo tendo cumprido a contento a
determinacdo de fls. 38/39, deve ser mantida integra a

decisdo de fls. 62.

3. Destarte, nega-se provimento ao

recurso.

JACOB VALENTE

Relator
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