o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000295417

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007204-20.2024.8.26.0590, da Comarca de Sao Vicente, em que ¢ apelante
CLAUDIO PACOMIO CUSTODIO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), JOAO BATTAUS NETO E MARCIA
TESSITORE.

Sao Paulo, 27 de margo de 2025.
JOSE PAULO CAMARGO MAGANO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N° 1007204-20.2024.8.26.0590
APELANTE: CLAUDIO PACOMIO CUSTODIO
APELADOS: BANCO BRADESCO S.A.
COMARCA: SAO VICENTE

VOTO N° 9010

BANCARIO. INDENIZATORIA. “GOLPE DA FALSA
CENTRAL”. Senten¢a de improcedéncia. Insurgéncia do
demandante. EMPRESTIMOS PESSOALIS. Alegagio de que
inexigiveis os empréstimos tomados pelo golpista.
Cabimento. Transagoes que destoam radicalmente do perfil
de gastos do demandante. Falha na prestacdo de servigos
caracterizada. Responsabilidade objetiva da instituicao
financeira (Stmula n°® 479/STJ). DANOS MORAIS.
Pretensdo de fixacdo. Nao cabimento. Nao ha provas de que
o golpe vivido tenha passado do mero dissabor. Apelacao
parcialmente provida.

Trata-se de apelacéao interposta em face da Sentencga
de fls.293/301, cujo relatdrio se adota, que julgou improcedentes os pedidos
da acdo declaratéria de inexisténcia de débito que CLAUDIO PACOMIO
CUSTODIO move em face de BANCO BRADESCO S.A.

Nas razdes de apelacao (fls. 304/319), a demandante,
em sintese, aduz, que: (i) houve falha na prestagdo de servigo pelo réu,
devendo ser caracterizado fortuito interno, com aplicagdo da Sumula 479,
STJ; (ii) transagdes bancarias de valor vultoso e no mesmo dia devem
deflagrar os sistemas de seguranga do banco; (iii) o indébito deve ser
devolvido em dobro; (iv) cabivel a reparagdo em danos morais, pelo

infortunio experimentado.

Recurso tempestivo e contrarrazoado. Suspenso o
preparo (JG: fls.95).

E o relatorio.

Insurge-se o apelante contra sentenga que julgou

improcedente a pretensao inicial.
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Pois bem.

A relacdo juridica caracteriza relagcdo de consumo,
sujeitando-se as normas do CDC, que, no seu artigo 14, estabelece a
responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos pela reparagao dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagao de
servicos. Os fatos narrados decorreram do risco da atividade,

caracterizando fortuito interno.

Isso porque, apesar do autor ter vivido um golpe
orquestrado por falsarios, ndo ha duvidas que as transacgoes realizadas
destoam radicalmente das transag6es comumente feitas na sua conta
(fls.26/30).

Nesse ponto, ndao se pode ignorar o fato de que as
transacbes realizadas pelos golpistas sdo exorbitantes. Nada nos autos

comprava que tais movimentagdes eram tipicas e rotineiras.

Com efeito, conforme se verifica no extrato de fls.
26/39, as transferéncias habituais da conta da apelante sdo apenas
saques de dinheiro em espécie, mas nunca nos valores movimentados

pelos golpistas.

Porém, as transagbes realizadas pelos golpistas
movimentaram, em questdo de horas, quase R$ 62.000,00 (sessenta e dois
mil reais), na contratagdo de dois empréstimos pessoais. Ou seja, a
demandada liberou dois empréstimos a um aposentado, realizados em
seguida, que comprometeriam mais de 30% da renda mensal dele, sem que

qualquer mecanismo de segurancga fosse acionado.

Nao bastante, liberou o pagamento de dois boletos no
mesmo valor, de modo totalmente dispar das movimentagdes comuns do

idoso.
Logo, resta nitida outra falha na prestagao de servigo
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pela demandada, que deveria ter bloqueado preventivamente as referidas

operagdes, que claramente fogem ao perfil de consumo.

A falta de medidas de seguranga adequadas, como
monitoramento eficiente das transacdes, possibilitou a realizagdo de
movimentagdes de altos valores sem acionamento dos sistemas de

prevengao.

Anote-se que mesmo eventual fraude bancaria,
decorrente da pratica de crime, ndo necessariamente afasta a
responsabilidade objetiva do agente financeiro perante o consumidor, pois
ha ilicitos criminais, como no presente, que se inserem no risco da

atividade, inclusive por serem, também, ilicitos civis.

E nesse sentido o enunciado da Sumula 479 do E.
STJ, que dispde: “As instituicbes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos

praticados por terceiros no ambito de operacbes bancarias’.
Nesse sentido:

“APELACAO. GOLPE DA TROCA DE CARTAO. Golpe
aplicado em compra efetuada perante vendedor ambulante.
Utilizacdo do cartdo de crédito e realizagcdo de saque por
parte do terceiro fraudador. Atipicidade nas operagées
identificada pelo banco, por destoarem do perfil de
consumo da autora. Fortuito interno. Falha na
seguranga verificada. Responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira, nos termos da Sumula 479/STJ.
Reparacédo dos danos materiais que deve ser reconhecida.
Sentenca mantida. RECURSO DESPROVIDO, com
majoracdo dos honorarios sucumbenciais, nos termos do
art. 85, §11, do CPC.” (TJ-SP; Apelagdo Civel n°
1173715-57.2023.8.26.0100; Rel. Jodo Battaus Neto; C)rgéo

Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma
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Il (Direito Privado 2); Data do Julgamento: 13/09/2024; Data
do Registro: 13/09/2024) (destaque nosso).

Portanto, € de rigor o cancelamento dos empréstimos,
com retorno das partes ao status quo ante. Nao ha que se falar em
devolugdo em dobro dos indébitos, porque nao verifico violagdo da boa-fé
objetiva, tampouco entendo que houve ma-fé da apelante diante do golpe

vividos pelo réu.

Porém, ndo é caso de acolhimento dos danos morais

pretendidos.

Nao se discute o aborrecimento sofrido pelo
demandante ao ver seu patrimonio ser dilapidado pelo golpe sofrido, porém,
nao ha prejuizo moral comprovado capaz de autorizar a pretensao

indenizatoéria.

Em casos analogos, esta Turma tem entendido que
situacbes como a presente caracterizam mero dissabor, nao se
vislumbrando abalo psiquico de grande monta ou violagdo aos direitos de

personalidade.
Nesse sentido:

“‘Acao ordinaria. Pedidos de indenizacao por danos
materiais e morais. Sentenca de procedéncia parcial.
Extorsdo mediante sequestro. Realizagao de transagodes
com cartao de crédito pelos criminosos, que coagiram o
funcionario da demandante a lhes informar a senha.
Transagbes que fogem ao perfil do cliente e foram
realizadas em sequéncia. Falha do banco em averiguar e
bloquear as transacgdes atipicas. Ma prestacdo dos servicos
bancarios. Responsabilidade  objetiva do  banco.
Jurisprudéncia do TJSP. Dano moral ndo configurado,
por caracterizar mero dissabor. Sentenca mantida por

seus proprios fundamentos (art. 252 do RITJSP).
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Honorarios advocaticios majorados. Apelagdo desprovida”
(Apelagéao Civel n® 1026781-16.2022.8.26.0602, Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma Il (Direito Privado 2),
d.j. 26/08/2024) (grifo nosso).

Com efeito, “Situagcbes efémeras que ndo rompem o
equilibrio psicolégico do individuo, como é o caso, nao justificam um pedido
de indenizagdo. Entendimento diverso implicaria em indevida banalizagdo
do dano moral, a ensejar o ajuizamento de ag¢bes judiciais em busca de

indenizag6es pelos mais triviais aborrecimentos.”
Assim, deixo de acolher o pedido de danos morais.

Ante o exposto, pelo meu voto, dou parcial
provimento ao recurso para: (i) declarar inexigiveis os débitos fundados
nos contratos de empréstimos impugnados (tanto os tomados pelo golpista,
quanto o tomado pelo réu via renegociacao), devendo a parte ré se abster
de efetuar qualquer tipo de cobranga do autor, com retorno das partes ao
status quo ante; (ii) condenar a ré a devolver ao autor as parcelas ja
devidamente descontadas a titulo dos empréstimos, desde outubro/2023, de
forma simples, autorizada a compensagdo com eventuais valores

disponibilizados por ocasido da renegociagao.

Cabe a demandada, se o caso, utilizar-se de eventual

acgao de regresso em face do golpista, beneficiario dos boletos pagos.

A correcao monetaria deve fruir a partir do desembolso
e juros de mora a partir da citagao, aplicando-se, até 29/08/2024, a Tabela
Pratica do TJSP para corregéo e indice de 1% ao més para juros; e, a partir
de 30/08/24, os artigos 389 e 406, ambos do Codigo Civil.

Diante da sucumbéncia reciproca, condeno ambas as

partes ao pagamento das custas e de honorarios advocaticios ao patrono

1 (TJSP; Apelacdo Civel 1116749-45.2021.8.26.0100; Relator (a): JAIRO BRAZIL; Orgdo
Julgador: 152 Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 352 Vara Civel; Data do
Julgamento: 05/10/2023; Data de Registro: 06/10/2023)
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da parte adversa, fixados, em desfavor do réu, em 10% sobre o valor da
condenagao; e, em desfavor do autor, em 10% sobre o valor
correspondente aos pedidos desprovidos, observada a justica gratuita

concedida.

J. PAULO CAMARGO MAGANO
RELATOR
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