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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006807-06.2023.8.26.0554, da Comarca de Santo André, em que ¢ apelante
APARECIDO RODRIGUES SOBRINHO (JUSTICA GRATUITA), s3o apelados
BANCO VOTORANTIM S.A. e LILIANE DA SILVA OLIVEIRA 50453539858
(ODONTOPLAY).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), MARCOS DE LIMA PORTA E RUI
PORTO DIAS.

Sao Paulo, 27 de marcgo de 2025.
INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO n° 1006807-06.2023.8.26.0554

Relatora: Inah de Lemos e Silva Machado

Orgao Julgador: Nucleo de Justica 4.0 — Turma V

Apelante: Aparecido Rodrigues Sobrinho

Apelados: Banco Votorantim S.A. e Liliane da Silva Oliveira
5 Vara Civel da Comarca de Santo André

Juiza prolatora: Adriana Bertoni Holmo Figueira

Voto n° 2174

APELACAO CIiVEL. CONTRATO DE
FINANCIAMENTO VINCULADO A PRESTACAO DE
SERVICOS ODONTOLOGICOS.

Acdo declaratoria de inexisténcia de negocio juridico
cumulada com pedido de indeniza¢do por dano moral.
Sentenca de parcial procedéncia. Insurgéncia do autor.

Dano moral. Nao configurado. Pretensdo de indenizagdo por
dano moral ndo acolhida. Falha na prestacao de seguranga
nos servigos prestados por si s6 ndo configura dano moral.
Auséncia de elementos caracterizadores da Teoria do
Desvio Produtivo, bem como de prova de repercussao
relevante. Eventuais aborrecimento e transtorno ndo sdo
indenizaveis.

Sentenca mantida por seus proprios fundamentos.
RECURSO DO AUTOR NAO PROVIDO.

Vistos.

Cuida-se de acdo declaratoria de inexisténcia de
negocio juridico cumulada com pedido de indenizacdo por dano moral, julgados
parcialmente procedentes pela r. sentenca de fls. 466/468, cujo relatorio se adota,
proferida nos seguintes termos: “Isto posto, confirmo os efeitos da tutela anteriormente
concedida e julgo PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido formulado na inicial, o que
faco para declarar a inexisténcia de relagdo juridica entre as partes e a inexigibilidade do o
contrato de empréstimo n° 13019000529143-1, no valor total de R$ 15.472,26. Decaindo o
autor tdo somente quanto aos danos morais, cujo arbitramento cabe exclusivamente ao

Juizo, condeno os réus no reembolso das custas e despesas processuais e no pagamento de
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honoréarios advocaticios que arbitro em 10% sobre o valor do débito cuja inexigibilidade
restou reconhecida. Considerando-se que a parte autora vencedora é beneficiaria da
gratuidade processual € o réu ndo o é, apds o transito em julgado, proceda a Serventia ao
calculo das custas de distribuicdo e intime-se o réu sucumbente para comprovar o
recolhimento, sob pena de inscri¢do na divida ativa. Cumprido, arquivem-se definitivamente
os autos vez que eventual cumprimento de sentenca devera se dar em incidente proprio.”.

Inconformado, o autor recorreu (fls. 480/495) arguindo
ter a clinica ré utilizado indevidamente seus dados pessoais € o corréu Banco
Votorantim teria responsabilidade objetiva, houve falha de seguranca na prestagdo
dos servigos, culminando na fraude. Alegou ser o dano moral presumido, bem como
houve perda significativa de tempo para tentativa de solugdo da questdo. Requereu o
provimento do recurso com a reforma parcial da sentenga para condenagao dos réus
ao pagamento de indeniza¢do por dano moral.

Ofertadas contrarrazdes (fls. 499/506), o réu Banco
Votorantim defendeu a regularidade do contrato, ndo houve falha na prestacdo dos
servigos. Nao configurado dano moral. Inexisténcia de negativagdo ou cobranga.
Pugnou pelo desprovimento do recurso.

Sem contrarrazdes pela clinica corré.

Recurso tempestivo, regularmente processado e sem
preparo em razdo da gratuidade concedida ao autor.

Distribuido o feito a esta relatoria em 11 de julho de

2024.
E o relatério.

Cuida-se de acgao declaratoria de inexisténcia de
negocio juridico cumulada com pedido de indeniza¢do por dano moral, sob alegagdo
de fraude na contratacdo de empréstimo para financiamento de tratamento

odontologico. O autor busca a reforma parcial da sentenga para condenacdo dos réus
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ao pagamento de indeniza¢do por dano moral.

Embora em contrarrazdes o banco tenha defendido a
validade da contratacdo, ndo veiculada insurgéncia pela via propria. Logo, a questao
afeta a irregularidade da contratacdo restou incontroversa.

No tocante ao dano moral, contudo, sem razdo o
apelante.

Nao trouxe o autor prova a corroborar seu pleito
indenizatdério. A mera alega¢do ndo basta e no caso em apre¢o o dano ndo ¢ in re
ipsa.

Como na licdo de Antonio Jeova Santos, “in” Dano
Moral na Internet, Método, 2001, pag. 108: “Dada a amplitude do conceito, a impressdo
que pode causar é que qualquer ato que cause incomodo a vitima é dano moral. Nao ¢ assim,
porém. O dano, para ser considerado moral e ressarcivel, deve ser sempre recoberto de
alguma magnitude, de certa grandeza. O ato trivial, o aborrecimento do cotidiano, nem de
longe enseja o dano moral indenizavel. Um ponto que pode servir como bussola aos
operadores do direito ¢ imaginar que existe um piso de incdmodo que o homem médio deve
suportar. Isso decorre da vida em sociedade. Nem todo mal-estar, o mero enfado pode ser
tido como dano passivel de reparagdo.”. Acrescentando a fls. 109: “O dano moral ndo é
titulo para tornar indenizavel qualquer mal-estar, desgosto, afetacdo, inquietacdo ou
perturbagdo de animo. O Direito nido pode desconhecer que existe um grau de
inconvenientes, enfado, desgostos que a vida 'com outros' acarreta. E o preco que se paga
por viver em sociedade, o Direito que age com dados da realidade, em verdadeira
reconstru¢dao do que ocorreu, ndo pode se afastar dessa pauta segura, nem desconhecer que
tais fatos nao podem configurar o dano moral que enseja indenizagdo.”.

Portanto, ainda que a fraude na contratacio do
financiamento seja fato incontroverso, ndo ha nos autos prova de consequéncias do
ato na esfera pessoal e psicologica do autor.

Consigne-se que houve deferimento da tutela

antecipada (fls. 68/69) obstando a cobrancga e a negativagdo do nome do autor. Isto &,
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ndo houve um tUnico desembolso. Os aborrecimentos, transtornos e perturbagdo de
animo que alega ter vivenciado, por si s0s, ndo sao indenizaveis.

Outrossim, também ndo ha elementos suficientes a
aplicagdo da teoria do desvio produtivo. O contato telefonico e o registro do boletim
de ocorréncia eram indispensaveis diante do contexto fatico. Nao demonstrada a
perda de tempo util com outras providéncias que exacerbaram o necessario para a
tentativa de solugdo da questao.

A r. sentenca deu a correta solugao a lide, devendo ser

mantida nos termos em que foi lancada.

Pelo meu voto, NEGA-SE provimento ao recurso do
autor, nos termos da fundamentacao supra. Mantida a sucumbéncia como fixada.

Para fins de prequestionamento, consideram-se
incluidas no acorddo todas as matérias suscitadas pelas partes, objeto do presente

recurso.

Inah de Lemos e Silva Machado

Relatora

Apelagdo Civel n° 1006807-06.2023.8.26.0554 -Voto n°® 2174 - fay 5



		2025-03-27T14:34:20-0300
	Not specified




