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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n® 1000427-
97.2024.8.26.0176, da Comarca de Embu das Artes, em que ¢ apelante MARIA
ROSIMEIRE MARQUES DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado ENEL
DISTRIBUICAO SAO PAULO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 27* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao

recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROGERIO MURILLO
PEREIRA CIMINO (Presidente), DARIO GAYOSO E ALFREDO ATTIE.

Sao Paulo, 27 de margo de 2025.
ROGERIO MURILLO PEREIRA CIMINO

Relator
Assinatura Eletronica
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Voto n° 16648

Apelacio Civel n° 1000427-97.2024.8.26.0176
27* Camara de Direito Privado

Comarca: Embu das Artes - 1* Vara Judicial
Apelante: Maria Rosimeire Marques da Silva
Apelado: Enel Distribui¢do Sao Paulo S/A
Juiz: ANA SYLVIA LORENZI PEREIRA

APELACAO. FORNECIMENTO DE ENERGIA.
INEXISTENCIA DE DEBITOS. DANOS MORAIS
DEVIDOS. Sentenca que julgou procedente, em parte, a
acao para o efeito de declarar a inexisténcia de todos os
débitos em nome da autora, cobrados apés fevereiro de
2023, referente a unidade consumidora de instalacio n°
39097633, cliente n° 20291160, Casa 1, bem como
determinar que a ré exclua tais débitos e o nome da
autora de seu sistema interno e da plataforma “Serasa
Limpa Nome”. Afastou o pedido de indenizacio por
danos morais. Inconformismo da parte autora. Na
plataforma “SERASA LIMPA NOME” ¢é permitido de
forma simples e gratuita, a qualquer pessoa fisica ou
juridica consultar os débitos do consumidor, sem sequer
registrar quem fez esta consulta, o que facilmente pode
ser utilizado pelos fornecedores para negar crédito ao
consumidor, de modo que se equipara a inscricdo do
débito, junto aos Orgios de Protecio ao Crédito, vez que
constitui cadastro de mau pagadores, amplamente
acessivel aos fornecedores que podem utiliza-lo para
restringir crédito. Trata-se, pois, de ferramenta travestida
de informativa em prol dos devedores, permitindo que o
“score” aumente e com isso o consumidor possa adquirir
crédito, mas que tem cunho depreciativo para aquele que
tem seu nome lancado na referida plataforma. Danos
morais devidos fixados em R$10.000,00. Sentenca
reformada, em parte. Recurso provido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a r. sentenga de fls.

129/136, que julgou procedente, em parte, a agdo, para o efeito de declarar a inexisténcia
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de todos os débitos em nome da autora, cobrados apos fevereiro de 2023, referente a
unidade consumidora de instalacdo n® 39097633, cliente n° 20291160, Casa 1, bem como
determinar que a ré exclua tais débitos € o nome da autora de seu sistema interno e da
plataforma “Serasa Limpa Nome”. Considerou a sucumbéncia reciproca, condenando cada
uma das partes ao pagamento de metade das custas e despesas processuais, bem como
verba honoraria ao patrono da parte contraria, que fixou em 10% sobre o valor da causa,

observada a Justica Gratuita concedida a autora.

Sustenta a autora, ora apelante, que a plataforma SERASA LIMPA
NOME, apesar de ndo configurar como negativagdo do nome do devedor, mantém o
registro de inadimpléncia do consumidor e tal registro, interfere sim, negativamente, no
score de crédito, diminuindo a pontuagdo do devedor, sendo tal ferramenta utilizada
principalmente pelas instituicdes financeiras para concederem ou negarem crédito ao
consumidor. Postula, assim, o provimento do recurso para que a ré seja condenada ao

pagamento de indenizagao por danos morais (fls. 143/153).

Recurso regularmente processado, com isencdo do preparo,

decorrendo in albis o prazo para resposta.

Sem oposi¢do ao julgamento virtual.
Eo relatorio, adotado no mais, o da r. sentenca.

O recurso comporta provimento.

Na plataforma “SERASA LIMPA NOME” ¢ permitido, de forma
simples e gratuita a qualquer pessoa fisica ou juridica consultar os débitos do consumidor,
sem sequer registrar quem fez esta consulta, o que facilmente pode ser utilizado pelos

fornecedores para negar crédito ao consumidor, de modo que se equipara a inscri¢do do
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débito, junto aos Orgdos de Protegdo ao Crédito, vez que constitui cadastro de mau
pagadores, amplamente acessivel aos fornecedores que podem utiliza-lo para restringir

crédito.

Trata-se, pois, de ferramenta travestida de informativa em prol dos
devedores, permitindo negocia¢des de dividas prescritas, de modo a permitir que o score

aumente € com isso o consumidor possa adquirir crédito.

Cumpre obtemperar que ao manter débitos prescritos acessiveis a
qualquer pessoa, em referidas plataformas, hé violacao frontal ao disposto no artigo 43, §
1°, do Codigo de Defesa do Consumidor, que estabelece o limite de 5 (cinco) anos para a

manuten¢do de informacdes negativas em cadastro de restricdo ao crédito.

Ha que se concluir, portanto, que se trata de verdadeira negativacao,
apenas com uma nova modalidade de seguir, efetuando cobrancas indevidas ao
consumidor, prejudicando sua obtencdo de crédito e seu score, mas, maquiados em um

novo servico da SERASA as empresas parceiras.

A partir do momento em que conste o nome de uma pessoa, em tais

plataformas, caracteriza-se ato ilicito, passivel de indenizacao por danos morais.

O ato juridico submete-se a ordem constituida e respeita o direito
alheio ao passo que o ato ilicito ¢ lesivo ao direito alheio, concluindo que a indenizagao ¢
imposta a todo aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia
causar dano a outrem violando seu direito. “A conduta antijuridica se realiza com o
comportamento contrdrio ao direito, provocando o dano. A formacgdo do nexo causal
entre aquela conduta e a lesdo provocada enseja a responsabilidade” (ARNALDO

RIZZARDO in Parte Geral do Cédigo Civil, 4* ed., Forense, 2006, p. 465).

O dano moral constitui-se na dor, no sofrimento, que residem na alma,

sendo exigir o impossivel a comprovagdo dessa espécie de dano, até porque nao ha como
3
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fazer uma analise do aspecto subjetivo.

Consoante entendimento jurisprudencial do Eg. Superior Tribunal de
Justiga, o dano moral surge “em decorréncia de uma conduta ilicita ou injusta, que venha a
causar forte sentimento negativo em qualquer pessoa de senso comum, como vexame,
constrangimento, humilhagdo, dor” (REsp 628.854/ES, 3* Turma, Rel. Min. CASTRO
FILHO, j. 03/05/07, DJ 18/06/07 p. 255).

Nesse diapasdo, apenas devem consistir em dano moral a dor, o
vexame, o sofrimento ou a humilhacdo que, exorbitando a normalidade, afetem
profundamente o comportamento psicologico do individuo, causando-lhe afli¢des,
desequilibrio e angustia, sendo que tais estados psicoldgicos sdo conseqiiéncias € nao

causas do dano.

No caso, houve clara violagao aos direitos de personalidade da parte
autora, em razao da inclusdo do nome da parte autora na plataforma em questao, por divida

prescrita.

Diante dos critérios de prudéncia, bom senso e da logica do razoavel
balizados pela jurisprudéncia e licdo doutrindria acima invocada, entende-se que, no caso
em aprego, a conduta da ré, ora apelante, configura ato capaz de ensejar a condenagdo

pleiteada.

Mais que isso ¢ desnecessario dizer. Assim, o arbitramento da
indenizagdo pelo dano moral, deve ser feito de forma adequada e moderada, pautado em

juizo prudencial.
Nao h4 em nosso ordenamento critério inico e objetivo para a sua

fixacdo. Na sua afericdo devem ser verificados se foram preenchidos os requisitos da

razoabilidade e proporcionalidade.
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A indenizacdo deve compensar o lesado e desestimular o lesante, sem

proporcionar enriquecimento ilicito.

Cabe, assim, levar em consideracdo a posi¢do social da parte ofensora
e da parte ofendida, a intensidade do animo de ofender, a gravidade e a repercussao da

ofensa.

E que, o valor da condenagdo, por dano moral, ndo tem o objetivo de
reparar a dor, que nao tem preco, mas de compensa-la de alguma forma, minimizando os
sofrimentos do beneficiario, devendo o julgador agir com bom senso, de acordo com as

particularidades de cada caso.

O valor da indenizagao por danos morais deve obedecer a sua duplice
natureza compensatdria, para minimizar ou compensar o ofendido pelos constrangimentos

e dores sofridos, e de pena, para punir o ofensor pela pratica do fato danoso.

Destarte, fica a parte ré condenada ao pagamento a parte autora de
indenizagdo por danos morais, no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) que devera ser
atualizado pela variacdo do IPCA, contados do arbitramento, acrescido de juros de mora,
contados da citacdo, correspondentes a taxa SELIC, deduzido o indice de corregdo

monetaria representado pelo IPCA, tudo nos termos da Lei n°® 14.905/24.
Assim, fica reformada, em parte, a r. sentenga.

Para fins de incidéncia do artigo 85, § 11, do Codigo de Processo

Civil, entendimento consolidado pelo Superior Tribunal de Justica é o de que:

"E devida a majoracdo da verba honordria sucumbencial, na forma do art.
85, § 11, do CPC/2015, quando estiverem presentes os seguintes requisitos,
simultaneamente: a) decisdo recorrida publicada a partir de 18.3.2016,

quando entrou em vigor o novo Codigo de Processo Civil; b) recurso ndo
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conhecido integralmente ou desprovido, monocraticamente ou pelo orgao
colegiado competente; e c) condenagdo em honorarios advocaticios desde a
origem no feito em que interposto o recurso”’ (Aglnt nos EREsp
1539725/DF, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, Segunda
Secdo, julgado em 09/08/2017, DJe 19/10/2017, e Aglnt. no REsp. n°
1731129/SP, Quarta Turma, Rel. Min. MARCO BUZZI, j. 17/12/2019).

Ante o resultado do julgamento do recurso, a apelada arcard com o
pagamento das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios fixados em 20%

(vinte por cento) do valor da condenacao.

Registre-se que eventual oposicdo de embargos de declaragdo com
intuito manifestamente protelatorio, como decorréncia do abuso do direito de recorrer, isso
¢, de conduta ofensiva ao dever de lealdade processual, estd sujeito a pena prevista no

artigo 1.026, §2°, do Cdédigo de Processo Civil:

“O direito de recorrer é constitucionalmente garantido (CF 5.° LV). No
entanto, o abuso desse direito ndo pode ser tolerado pelo sistema. Esta é a
razdo pela qual é correta e constitucional a previsdo do CPC 80 VII. (...) O
recurso é manifestamente infundado quando o recorrente tiver a inten¢do
deliberada de retardar o transito em julgado da decisdo, por espirito
procrastinatorio. E também manifestamente infundado quando destituido de
fundamentagdo razodvel ou apresentado sem as imprescindiveis razoes do
inconformismo. O recurso é, ainda, manifestamente infundado quando
interposto sob fundamento contrdrio a texto expresso de lei ou a principio
sedimentado da doutrina e da jurisprudéncia.” (Nelson Nery ¢ Rosa Nery,
Codigo de Processo Civil Comentado, Revista dos Tribunais, 17* Edicao,

2018, pagina 308).

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposicao de embargos de declaracao

para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo
6
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Tribunal Federal).

Diante do exposto, DA-SE provimento ao recurso.

ROGERIO MURILLO PEREIRA CIMINO
Relator
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