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Registro: 2025.0000297125

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003363-22.2024.8.26.0168, da Comarca de Dracena, em que ¢ apelante ILDA
VIEIRA DE MELLO, ¢é apelado ASSOCIACAO DOS APOSENTADOS
MUTUARISTAS PARA BENEFICIOS COLETIVOS - AMBEC.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 1) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), RUl PORTO DIAS E RICARDO
PEREIRA JUNIOR.

Sao Paulo, 27 de margo de 2025.
MARCOS DE LIMA PORTA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao: 1003363-22.2024.8.26.0168

Apelante: Ilda Vieira de Mello

Apelada: Associacao de Aposentados Mutualista para
Beneficios Coletivos (AMBEC)

Comarca: Dracena

Voto n° 9805

APELAGCAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELAGAO JURIDICA
CUMULADA COM INDENIZAGCAO POR
DANOS MORAIS. Sentenca de
improcedéncia. Inconformismo da
autora. Parcial procedéncia dos
pedidos. Contrato de filiacao. Relagao
juridica inexistente. Ligacao telefonica
em que nao ha dados sobre os termos
da filiacao, tampouco beneficios.
Auséncia e prova inequivoca de que
autora tivesse ciéncia do servigo
efetivamente prestado. Falha na
prestacdao de servico. Devolugao
simples dos valores descontados do
beneficio. Dano moral nao comprovado.
Reforma parcial da sentenga. Recurso

parcialmente provido.

ILDA VIEIRA DE MELLO interpde

Apelagao Civel n° 1003363-22.2024.8.26.0168 -Voto n° 9805 M 2



N PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

apelacao contra a r. sentenca de fls. 121/126, cujo
relatorio se adota, que julgou improcedentes os pedidos
formulados na inicial e condenou a autora ao pagamento
das custas, despesas processuais e honorarios

advocaticios, que arbitro em 10% sobre o valor da causa.

A requerente (fls. 129/140) e pugna
a reforma da sentenca para que sejam julgados

procedentes os pedidos formulados na inicial.

Contrarrazoes recursais nas fls.
147/153.

Recurso tempestivo e sem
recolhimento de preparo por ser a autora beneficiaria da
gratuidade de Justica (fls. 30/32).

Nao houve oposicao ao julgamento

virtual.
Esse é o relatorio.

Conheco do recurso, pois presentes

0S requisitos legais.

No meérito, o recurso merece parcial

provimento.

Cinge a controvérsia acerca da
(in)existéncia de relacdao juridica entre as partes e da
ocorréncia de danos morais advindos do caso.

Verifico que a parte requerente
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afirma desconhecer a realizagao de contrato firmado com
a parte requerida, alegando que nao realizou nenhuma

contratacdao com a associagao apelada.

Cumpre salientar que a relacao
juridica estampada nos autos se amolda como relagao de
consumo, nos termos do Cddigo de Defesa do

Consumidor.

Com efeito, verifico que a
requerente, exposta a pratica comercial de ser alvo de
cobranca de dividas pela parte requerida, enquadra-se na
condicao de consumidora por equiparagao, pois patente
sua vulnerabilidade na relacao contratual supostamente
estabelecida com a associacao apelada, esta que se
enquadra na definicao de fornecedor, trazida no art. 3°

do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Assim, inicialmente, saliento que
configurada a relacao consumerista entre as partes,
sujeita as normas consumeristas, sendo cabivel a
aplicacao da inversdao do Onus da prova, previsto no
artigo 6°, inciso VIII, do Cddigo de Defesa do

Consumidor.

No caso em tela, observa-se que a
requerente nao reconhece a realizacao de qualquer
contrato com a associacao apelada, alegando

desconhecer os termos e servicos prestados por ela.
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Em que pese a juntada de link de
gravacao (fl. 49), oportunidade em que, supostamente, a
propria requerente confirma todos os seus dados
pessoais e anui com a sua filiacdo a associacdo, verifico
que nao informados os servicos prestados por ela,

tampouco os termos do contrato.

Ora, a apelada nao juntou copia de
contrato (fisico ou digital) em que demonstre a ciéncia
inequivoca da consumidora dos termos contratuais. Junta
apenas link de gravacao de uma ligacao telefébnica em
que uma pessoa, ao que tudo indica, a requerente,
confirma seus dados pessoais e anui com a filiacdo a
associacao, sem que haja qualquer informacao do servico
prestado por ela ou mesmo explicacao de quais seriam os

supostos beneficios referidos na ligacao.

Considerando tais aspectos e, ainda,
a inviabilidade de prova negativa de fato, no caso, que a
requerente comprovasse que ndo aderiu a associacao
requerida ou de que nao tinha ciéncia dos termos do
contrato, saliento que a prova era 6nus da requerida para
o fim de demonstrar a existéncia de fato modificativo do
direito alegado pela requerente, nos termos do art. 373

do Cdédigo de Processo Civil:

O 6nus da prova incumbe:

| - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;
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Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do

direito do autor.
Assim, cabia a associacdao requerida,
com fundamento no art. 373, inciso II, do Cdédigo de
Processo Civil, demonstrar a regularidade da contratacao

impugnada, 6nus que ndo se desincumbiu.

Nesse ponto, diante da auséncia de
comprovacao de que a apelante se filiou a associacao,

nao ha como exigir desta o cumprimento da obrigacao.

Ademais, observo que o artigo 3° da
INSTRUCAO NORMATIVA INSS/PRES N°o 28, de 16 de

maio de 2008, assim dispoe:

Art. 3° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensédo por morte, pagos
pela Previdéncia Social, poderao autorizar o desconto no respectivo beneficio
dos valores referentes ao pagamento de empréstimo pessoal e cartdo de
crédito concedidos por instituigdes financeiras, desde que: [...] lll - a autorizagao
seja dada de forma expressa, por escrito ou por meio eletrbnico e em carater
irrevogavel e irretratavel, ndo sendo aceita autorizagdo dada por telefone e nem

a gravagao de voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia.
Some-se a isso que todas as
informacoes prestadas aos associados devem ser claras e
precisas acerca das obrigacdes assumidas perante a

associacao, o que nao restou demonstrado.

Nesse sentido, nao comprovada a
anuéncia da requerente, inviavel que se dé como valida a

adesdo dela a associacao.
Ademais, vale ressaltar que a
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requerente desconhece sua suposta adesdo a associagao,
negando que tenha contratado os servicos da requerida,

firmado ou assinado qualquer documento nesse sentido.

Com efeito, a parte requerida exerce
atividade associativa que, por ébvio, envolve riscos a ela
inerentes, pelo que nao procedendo com a diligéncia
necessaria, assume 0s prejuizos decorrentes dessa

atividade.

Saliente-se que, conforme acima
exposto, impugnada a filiacdo a associacao, ndo tendo a
parte requerida trazido outros elementos aos autos, de
forma de demonstrar a regular filiacdo, com ciéncia
inequivoca pela requerente, evidenciado o fato e a

responsabilidade da requerida por tal ocorrido.

Nesse sentido:

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA. REPETICAO DE INDEBITO E DANOS MORAIS. RECURSO
PROVIDO. I. Caso em Exame A autora, aposentada, constatou descontos em
seu beneficio previdenciario pela ré, sem ter contratado ou autorizado tal
servigo. Busca a devolugdo em dobro dos valores descontados e indenizagao
por danos morais. Il. Questdo em Discussdo 2. A questdo em discussao
consiste em (i) verificar a regularidade da adesdo da autora a associagdo ré e
(ii) a existéncia de danos morais. lll. Razdes de Decidir 3. A relagdo juridica de
consumo entre as partes é incontroversa, aplicando-se o Cédigo de Defesa do
Consumidor. 4. A gravacgao registrada nao fornece informagdes claras sobre os
termos de adesdo, violando o dever de informacdo adequada e clara. 4.
Dispositivo e Tese 5. Recurso provido. Tese de julgamento: 1. A auséncia de
informacédo clara e adequada invalida a contratagdo. 2. A devolugdo em dobro
dos valores descontados € devida, assim como a indenizagdo por danos
morais. Legislacdo Citada: Lei 8.078/90, art. 6°, VIII, art. 31, art. 42, paragrafo
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unico; Cadigo Civil, art. 389, pag. uUnico, arte. 406, pag. Unico. Jurisprudéncia
Citada: TJSP, Apelacdo Civel 1001347-03.2024.8.26.0619, Rel. Marcello do
Amaral Perino, 62 Camara de Direito Privado, j. 16/01/2025. TJSP, Apelagéo
Civel 1001002-50.2024.8.26.0356, Rel. Enio Zuliani, 4 Camara de Direito
Privado, j. 02/07/2025. TJSP, Apelacéo Civel 1002412-62.2024.8.26.0189, Rel.
Fatima Cristina Ruppert Mazzo, 42 Camara de Direito Privado, |j.
02/10/2025. (TJSP;  Apelagdo Civel 1001189-49.2024.8.26.0553; Rel.
Desembargador Paulo Sergio Mangerona; Orgdo Julgador: Nicleo de Justica
4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 1); Foro de Santo Anastacio -
Vara Unica; Data do Julgamento: 18/03/2025; Data de Registro: 18/03/2025)

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO DE APELAGAO. CONTRATACAO
TELEFONICA DE FILIACAO A ASSOCIACAO. DESCONTO INDEVIDO EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO. ONUS DA PROVA DO FORNECEDOR.
PRATICA ABUSIVA. NULIDADE CONTRATUAL. RESTITUICAO EM DOBRO.
DANO MORAL CONFIGURADO. REFORMA INTEGRAL DA SENTENCA.
RECURSO PROVIDO. I. CASO EM EXAME: Apelagédo interposta contra
sentenga que julgou improcedente pedido de declaragao de inexisténcia de
relagdo juridica e de restituicdo de valores descontados a titulo de contribuigao
sindical em beneficio previdenciario, além de indenizacdo por danos morais. Il.
QUESTAO EM DISCUSSAO: (i) definir se a contratagdo telefénica do servigo
justifica a cobranga da contribuicdo sindical; (ii) estabelecer se a auséncia de
documento assinado pelo consumidor invalida a contratacdo e impde ao
fornecedor o 6nus da prova; (iii) determinar se os valores indevidamente
descontados devem ser restituidos em dobro; e (iv) verificar a ocorréncia de
dano moral e sua quantificagdo. Ill. RAZOES DE DECIDIR: (i) A gravagéo
apresentada pela ré ndo demonstra consentimento valido do consumidor, pois a
oferta do servigo ocorreu com linguagem acelerada e persuasiva, dificultando a
plena compreensdo do contrato, em afronta ao dever de informagé&o previsto no
artigo 6°, inciso lll, do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). (ii) A auséncia
de assinatura do consumidor e de documentagdo comprobatéria da filiacdo a
associagdo viola o artigo 46 do CDC e o artigo 655, inciso lll, da Instrugcao
Normativa PRES/INSS n°® 128/2022, tornando nulo o contrato e indevida a
cobranca. (iii) O 6nus da prova da contratagéo valida recai sobre o fornecedor,
nos termos dos artigos 373, § 1°, do Cddigo de Processo Civil (CPC), e 6°,
inciso VIII, do CDC, o que ndo foi cumprido no caso. (iv) A cobranca indevida
configura pratica abusiva, nos termos do artigo 39, inciso 1V, do CDC, pois se
aproveita da vulnerabilidade do consumidor idoso para impor um servigco nao

solicitado. (v) A restituicido deve ser em dobro, conforme artigo 42, paragrafo
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unico, do CDC e jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ), que
admite a repeticdo do indébito quando a cobranga é contraria a boa-fé objetiva
(EREsp 676.608/RS). (vi) O dano moral se configura diante da indevida
retencdo de verba alimentar e da pratica abusiva do fornecedor, que
desconsiderou a vulnerabilidade do consumidor e exigiu providéncias para
solucao extrajudicial infrutiferas, desviando seu tempo produtivo. (vii) O valor da
indenizagdo por dano moral deve observar a proporcionalidade, evitando
enriquecimento sem causa e garantindo o efeito pedagdégico da condenacéo,
sendo fixado em R$ 5.000,00, em conformidade com precedentes da Turma
Julgadora. (viii) A multa por litigancia de ma-fé deve ser afastada, pois a
controvérsia decorreu de interpretagdo legitima dos fatos pelo autor, sem
intengcdo de alterar a verdade ou de utilizar o processo de forma abusiva. IV.
DISPOSITIVO: Recurso provido. (TJSP; Apelagao Civel
1002493-74.2024.8.26.0168; Rel. Desembargador Domingos de Siqueira
Frascino; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV
(Direito Privado 1); Foro de Dracena -3? Vara; Data do Julgamento:
13/03/2025; Data de Registro: 13/03/2025).

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELAGCAO CIVEL. CONTRATO DE
FILIACAO NAO COMPROVADO. DESCONTO INDEVIDO EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO. INEXISTENCIA DE VINCULO ASSOCIATIVO.
RESTITUICAO EM DOBRO. DANO MORAL CONFIGURADO. RECURSO
PROVIDO. I. CASO EM EXAME 1. Acdo declaratéria ajuizada visando a
declaragédo de inexisténcia de vinculo associativo, a restituigdo em dobro dos
valores descontados de seu beneficio previdenciario e a condenacgédo da ré por
danos morais. Alegou nunca ter se filiado a associagéo. A sentenga de primeiro
grau julgou improcedente o pedido. A autora interpds apelagdo, requerendo a
reforma da sentenca. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. Ha duas questbes em
discussao: (i) verificar a existéncia de relagao juridica valida entre a autora e a
associacdo ré a justificar os descontos realizados em seu beneficio
previdenciario; (ii) analisar o cabimento da restituicido dos valores descontados
e a indenizagdo por danos morais, com seus respectivos critérios de
atualizacgo. lll. RAZOES DE DECIDIR 3. A parte ré ndo comprovou, de forma
inequivoca, a existéncia de vinculo associativo valido, tampouco forneceu prova
documental suficiente para demonstrar a regular contratagdo. 4. A gravacao
telefénica juntada aos autos ndo contém informagdes claras e adequadas sobre
os servigos prestados, violando o direito a informacéao previsto nos arts. 6°, Ill,

30, 31 e 46 do CDC. 5. A auséncia de instrumento contratual fisico e de
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comprovagao da ciéncia da autora sobre os termos da filiacdo caracteriza
pratica abusiva, nos termos do art. 39, IV, do CDC. 6. O contrato deve ser
interpretado com base na boa-fé objetiva, conforme o art. 113 do Cadigo Civil,
sendo privilegiada a interpretagdo mais favoravel a parte que nao redigiu o
contrato. 7. A restituicdo em dobro dos valores descontados € devida, nos
termos do art. 42, paragrafo Unico, do CDC, diante da ma-fé evidenciada e da
auséncia de autorizacdo valida. 8. O desconto indevido em beneficio
previdenciario, verba alimentar, extrapola o mero aborrecimento e caracteriza
dano moral, passivel de indenizagdo. 9. O valor da indenizagcdo por danos
morais deve observar os principios da razoabilidade e proporcionalidade, sendo
adequado o montante de R$ 5.000,00, com fungdo compensatoria e
pedagogica. IV. DISPOSITIVO E TESE 10. Recurso provido. Sentenca
reformada para declarar a inexigibilidade do contrato de filiagdo, com a
cessacgao dos descontos, a restituicdo em dobros dos valores descontados € a
condenagdo do requerido em indenizagdo por danos morais. Tese de
julgamento: A) A auséncia de prova inequivoca da contratagdo do servigo
impbe o reconhecimento da inexisténcia de vinculo juridico e a inexigibilidade
dos descontos realizados. B) A gravacgéo telefénica genérica, sem informacao
clara e adequada, ndo comprova a ciéncia e a concordancia da consumidora
com a adesdo associativa. C) E abusiva a pratica de descontos em beneficios
previdenciarios sem prova de contratagéo valida, sendo cabivel a restituigdo em
dobro dos valores cobrados indevidamente, nos termos do art. 42, paragrafo
unico, do CDC. D) O desconto indevido de verba alimentar enseja dano moral
indenizavel, cujo valor deve observar os critérios de razoabilidade,
proporcionalidade e fungdo pedagdgica da reparagédo. E) Os juros moratérios
incidem desde a data do evento danoso (primeiro desconto indevido), e a
corregdo monetaria pelo indice IPCA deve ser computada a partir do
julgamento da condenacgao. Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2°, 3°,
6°, lll e VIII, 30, 31, 39, IV, 42, paragrafo Unico e 46; CC, arts. 113, 389, 404 e
406 (Lei n° 14.905/2024); CPC, art. 85, § 11. Jurisprudéncia relevante citada:
TJSP, Apelagdo Civel 1001399-12.2024.8.26.0356, Rel. Des. José Aparicio
Coelho Prado Neto, |. 04/02/2025. TJSP, Apelagdo  Civel
1007070-27.2024.8.26.0223, Rel. Des. Ramon Mateo Junior, j. 31/01/2025.
TJSP, Apelagédo Civel 1000952-85.2023.8.26.0638, Rel. Des. Daniela Cilento
Morsello, j. 21/11/2023. TJ, Sumula 54; STJ, REsp 248764/MG, Rel. Min. Salvio
de  Figueiredo Teixeira, j. 09/05/2000. (TJSP; Apelacdo  Civel
1007795-66.2024.8.26.0077; Rel. DesembargadoralLéa Duarte; Orgdo

Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado
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1); Foro de Birigui - 22 Vara Civel; Data do Julgamento: 19/03/2025; Data de
Registro: 19/03/2025).

Assim, de rigor seja declarada a
inexisténcia da relagdao juridica entre as partes e
determinado o ressarcimento de valores descontados

indevidamente pela requerida.

Em relacdo a repeticdo dos valores
cobrados indevidamente, ante a auséncia de
comprovacgao inequivoca de ma-fé da requerida, ndao ha
que se falar em repeticdo de indébito em dobro, na
mesma linha de entendimento do Colendo Superior

Tribunal de Justica:

AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. CONTRATO. MUTUO. SFH.
AMORTIZACAO. CRITERIO. TR. SALDO DEVEDOR. POSSIBILIDADE.
REPETICAO DE INDEBITO. FORMA SIMPLES. 1. Consoante entendimento
assente neste Pretorio, é possivel a corregado do saldo devedor do contrato de
mutuo habitacional antes da amortizagdo da prestagcdo mensal. 2. Nao ha
vedacéo legal para utilizacdo da TR na corregao do saldo devedor de contrato
vinculado ao SFH, ainda que firmado antes da Lei 8.177/91, desde que
pactuado o mesmo indice aplicavel a caderneta de poupancga. 3. A aplicagéo da
sangdo prevista no art. 42, paragrafo Unico, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor pressupde a existéncia de pagamento indevido e ma-fé do credor,
0 que, na hipotese, ndo esta evidenciado. 4. Agravo regimental desprovido.
(AgRg no REsp 1107478/SC. Rel. Ministro FERNANDO GONGALVES,
QUARTA TURMA. J.17.09.2009).

A proposito, o Superior Tribunal de

Justica tem sido pacifico:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. AGAO
REVISIONAL. JUROS REMUNERATORIOS. COBRANGCA DE TARIFAS DE
CADASTRO, DE REGISTRO DE CONTRATO E AVALIAGAO DO BEM.
ABUSIVIDADE NAO CARACTERIZADA. ACORDAO ESTADUAL EM TOTAL
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SINTONIA COM A JURISPRUDENCIA DESTE TRIBUNAL SUPERIOR.
SUMULA 83/STJ. DEVOLUGCAO EM DOBRO INDEVIDA. AUSENCIA DE MA-
FE. PRECEDENTES. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO. 1. A jurisprudéncia
pacifica desta Corte Superior € no sentido de ser possivel, de forma
excepcional, a revisdo da taxa de juros remuneratorios prevista em contratos de
mutuo, sobre os quais incide a legislagdo consumerista, desde que a
abusividade fique cabalmente demonstrada, mediante a colocagdo do
consumidor em desvantagem exagerada (art. 51, §1°, do CDC), de acordo com
as peculiaridades do julgamento em questdo. 2. A Corte de origem afastou a
natureza abusiva dos juros remuneratoérios pactuados, considerando que, na
espécie, a taxa cobranga nao foi significativamente mais elevada do que a de
mercado. Rever tal conclusdo demandaria reexame de matéria fatica, inviavel
em recurso especial, nos termos das Sumulas 5 e 7/STJ. 3. Tendo o Tribunal
local concluido pela inexisténcia de abusividade atinente as tarifas de registro e
de avaliagdo do bem, o acolhimento da pretensao recursal também demandaria
o revolvimento do acervo fatico-probatério dos autos e a analise e interpretacao
de clausulas contratuais, o que se mostra impossivel ante a natureza
excepcional da via eleita, conforme enunciado das Sumulas n. 5 e 7 do
Superior Tribunal de Justica. 4. Em relagdo a repeticdo em dobro de valores, o
julgado estadual estd em consonancia com a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justi¢a, que firmou o entendimento de que a repeticao em dobro do
indébito pressupde a existéncia de pagamento indevido juntamente com a ma-
fé do credor, o que ndo ocorreu na espécie. 5. Agravo interno improvido. (Agint
no AREsp n. 2.496.313/GO, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira
Turma, julgado em 19/8/2024, DJe de 23/8/2024.)

Nesse sentido, o E. Tribunal de

Justica de Sao Paulo também ja decidiu:

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO JURIDICO CUMULADA
COM DEVOLUGCAO EM DOBRO DO INDEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS PROCEDENCIA INSURGENCIA EM RELAGAO A
DETERMINACAO DE DEVOLUCAO EM DOBRO DOS VALORES
INDEVIDAMENTE DESCONTADOS DO BENEFICIO PREVIDENCIARIO DO
AUTOR CABIMENTO - E incabivel a devolugdo em dobro do que foi cobrado
indevidamente da autora, ante a inexisténcia de dolo, que é requisito exigido
pelo art. 42, Paragrafo unico, do CDC para autorizar referida imputagao.
Recurso provido, nessa parte. (TJSP. Apelacdo 1009591-34.2021.8.26.0001.

Rel. Desembargador: Walter Fonseca. Orgéo Julgador: 112 Camara de Direito
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Privado. J. 18.11.2022).
APELACAO - RESTITUICAO EM DOBRO - Pretens&o do banco réu de reforma

da r. sentenga que julgou procedente pedido de devolugdgo em dobro
Cabimento - Hipétese em que ha orientacao firme do Eg. Superior Tribunal de
Justica de que a condenacdo a devolugdo em dobro é condicionada ao
pagamento indevido e a existéncia de ma-fé do credor, o que nao ficou
configurado no presente caso Entendimento que deve ser aplicado as
cobrangas realizadas até 30 de margo de 2021 (EREsp 1413542/RS)
RECURSO DO REU PROVIDO NESTA PARTE. (TJSP. Apelacdo
1000480-78.2021.8.26.0210. Rel. Desembargadora Ana de Lourdes Coutinho
Silva da Fonseca. Orgdo Julgador: 132 Camara de Direito Privado. J.
07.03.2023).

ACAO DE REPARAGCAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS. Cartido de
crédito consignado. Regularidade da contratagdo, conforme documentos
juntados pelo Banco-apelante, cujas assinaturas foram reconhecidas como
suas pelo préprio Apelado. Inocorréncia de saque a titulo de empréstimo. Mera
anotagdo de reserva de margem consignada. Fraude bancaria, contudo,
configurada nas compras langadas no cartdo, que culminaram com descontos
indevidos a titulo de margem consignada. Defeito no servigo bancario. Art. 14
do CDC e Sumula n° 479 do C. STJ. Devolugdo simples dos valores
indevidamente descontados, pois ndo configurada ma-fé da instituicdo
financeira. Danos morais. Inocorréncia. Auséncia de ofensa a dignidade do
Apelado. Sentenca parcialmente reformada, para afastar a devolugdo em dobro
e a condenagao em danos morais, mantida tdo somente a repeti¢ao simples do
indébito. Sucumbéncia reciproca declarada. (TJSP. Apelagao
1000767-15.2021.8.26.0445. Rel. Desembargador Tasso Duarte de Melo.
Orgao Julgador: 122 Camara de Direito Privado. J. 25.05.2022)

Com isso, determino a devolugao
simples de todos os valores descontados irregularmente
do beneficio da requerente, com correcao monetdria de
acordo com a Tabela de atualizacdo do TISP, e incidéncia
de juros moratérios de 1% ao més, ambos desde cada
desembolso, por se tratar de responsabilidade

extracontratual.
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No que tange ao dano moral, nao

verifico a ocorréncia de danos morais indenizaveis.

Do que se observa dos autos, nao
restou comprovado que a requerente tenha sofrido lesao

a sua honra, imagem ou outros direitos da personalidade.

Em suma, nao ha nos autos
elementos habeis a demonstrar a ocorréncia lesdo a
honra imagem ou direitos de personalidade, aptos a

ensejar indenizacao por dano moral.

A esse respeito, o Colendo Superior

Tribunal de Justica, fixou o seguinte entendimento:

A caracterizagao do dano moral exige que a comprovagdo do dano repercuta
na esfera dos direitos da personalidade. A fraude bancaria, nessa perspectiva,
nao pode ser considerada suficiente, por si sO, para a caracterizagdo do dano
moral. Ha que se avaliar as circunstancias que orbitam o caso, muito embora se
admita que a referida conduta acarrete dissabores ao consumidor. Assim, a
caracterizacdo do dano moral nao dispensa a analise das particularidades de
cada caso concreto, a fim de verificar se o fato extrapolou o mero
aborrecimento, atingindo de forma significativa algum direito da personalidade
do correntista. (STJ, Agint nos EDcl no AREsp 1669683/SP, Rel. Ministro
MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 23/11/2020,
DJe 30/11/2020).

ACAO DE CONDENACAO A RESTITUICAO DE VALORES E A INDENIZAR
POR DANOS MORAIS. Desconto indevido em beneficio previdenciario. Parcial
procedéncia. Insurgéncia do autor. Orgdo responsavel pelo pagamento de
beneficio previdenciario. Pleito de reconhecimento de solidariedade passiva
pelo desconto indevido. Postulante que desistiu do pedido quanto a referida
autarquia. Homologagdo por sentenga. Nao conhecimento. Dano moral.
Inocorréncia. N&o obstante o carater alimentar atribuido ao beneficio

previdenciario, a hipotese retratada nos autos se caracteriza como mero
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aborrecimento, sem o potencial de causar danos a honra e a imagem do autor.
SENTENGCA MANTIDA. RECURSO NAO PROVIDO NA PARTE CONHECIDA.
(Apelacao Civel n° 1001064-07.2018.8.26.0484 Relator Des. Sebastido Flavio;
232 Camara de Direito Privado do TJSP - Data do Julgamento: 27/02/2019; grifo

Nnosso).

Acéo declaratdria de inexisténcia de débito cumulada com indenizagao por
danos morais - Sentenga de procedéncia parcial - Descontos indevidos no
beneficio previdenciario da autora llicito caracterizado - Devolugdo na forma
simples é o que se impde, pois ausente a comprovacdo de ma-fé - Danos
morais inexistentes - Dissabor que n&o supera o mero aborrecimento -
Sentengca mantida - Recurso ndo provido. (Apelagdo Civel n°
1005351-35.2018.8.26.0024 - Relator Des. Marcia Dalla Déa Barone; 2°
Camara de Direito Privado do TJSP - Data do Julgamento: 28/05/2012; grifo
Nnosso).

Diga-se, nesse ponto, que nao
constou dos autos noticia de inscricdo da requerente nos
orgaos de protecdo ao crédito, tampouco indicacdes de
que o blogueio da conta tenha suprido condicdes de

subsisténcia.

Igualmente, quanto a teoria do
desvio produtivo, embora a requerente tenha despendido
0 seu tempo e enfrentado aborrecimento para solucionar
a questdao, nao verifico nos autos a ocorréncia de
situacao vexatoria, nem lesao a direitos
extrapatrimoniais, aptos a ensejar a indenizacao

pretendida.

Em suma, nao restou demonstrado
que a requerente tenha sofrido qualquer empecilho no
exercicio de suas atividades cotidianas.
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Descabida, portanto, a aplicacao da

teoria do desvio produtivo.

Sobre o tema destaco os precedentes

recentes deste Egrégio Tribunal de Justica:

APELACAO - ACAO DE |INDENIZACAO POR DANO MORAL.
ADMISSIBILIDADE RECURSAL - Alegagéo do recorrido, em contrarrazdes, da
nao observancia, pela autora, do principio da dialeticidade - Descabimento -
Autora-apelante que se insurgiu contra os fundamentos da r. Sentenca
recorrida e se manifestou sobre as questdes trazidas pelo Decisum hostilizado -
Razdes recursais que estdo em harmonia com o disposto no art. 1.010, do CPC
- PRELIMINAR REJEITADA. CONTRATO BANCARIO - Transferéncias
indevidas ocorridos na conta da autora apds ela fazer atualizagdo de token a
pedido de pessoa que teria ligado para a mesma - Falha de seguranga - Nao
demonstragao - Autora que sequer demonstrou ter recebido qualquer ligagao
telefénica na data dos fatos - Requerido que providenciou o estorno dos valores
descontados imediatamente ao ser provocado administrativamente e antes
mesmo da interposicdo desta demanda - DANO MORAL - N&o ocorréncia -
Indenizagao - Descabimento - Abalo a imagem, nome e crédito da autora no
mercado de consumo e na sociedade ou comprovacgao de privagdo de ordem
material - Nao caracterizagdo - Teoria do desvio produtivo - Inaplicabilidade -
Auséncia de demonstragdo de que a autora tenha sofrido qualquer empecilho
em exercer regularmente suas atividades habituais - Incébmodos ou dissabores
de natureza como este em exame ndo caracterizam o dever de indenizar -
Sentenca de improcedéncia dos pedidos mantida - RECURSO NAO PROVIDO.
(TJSP;  Apelagdo  Civel 1024869-67.2024.8.26.0002; Relator (a):
Desembargador Lavinio Donizetti Paschoaldo; Orgao Julgador: 382 Camara de
Direito Privado; Data do Julgamento: 11/09/2024; Data de Registro:
16/09/2024).

APELACAO. ACAO DE EXIBICAO DE DOCUMENTOS. SENTENGA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. IMPROCEDENCIA DO PEDIDO INDENIZATORIO.
CONDENACAO DA AUTORA EM HONORARIOS. IRRESIGNAGCAO.
RESISTENCIA  INJUSTIFICADA DA  INSTITUICAO  FINANCEIRA.
HONORARIOS DEVIDOS A PARTE AUTORA. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. 1. Correspondéncia com a notificagdo extrajudicial foi
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recebida em 31 de margo de 2023 e na contestacdo, apresentada em 25 de
agosto de 2023, o réu ndo comprovou o envio de qualquer resposta a parte
autora. Devidamente comprovada, portanto, a resisténcia injustificada da ré em
apresentar os documentos, caracterizando-se a necessidade de propositura da
presente demanda diante da inércia da instituicdo financeira. 2. Resisténcia
injustificada da instituicdo financeira em fornecer a documentagédo requerida
pela autora na esfera extrajudicial, o que imp&e sua condenagédo ao pagamento
dos honorarios sucumbenciais. Enunciado 118 da Il Jornada de Direito
Processual Civil do Concelho da Justica Federal. 3. Nao ha que se falar em
reparagao a titulo de danos morais, vez que a autora nao realizou diligéncias
excessivas para solugdo administrativa da controvérsia a ponto justificar a
aplicagdo da teoria do "desvio produtivo do consumidor". 4. Recurso
parcialmente provido. Reformada em parte a sentenca. (TJSP; Apelagéo Civel
1044658-83.2023.8.26.0100; Relator (a): Desembargador Léa Duarte; Orgdo
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau Turma |V; Data do
Julgamento: 19/08/2024; Data de Registro: 19/08/2024).

Dessa forma, incabivel a condenacao

da requerida ao pagamento de indenizacao pelos danos

morais, que nao restaram configurados.

Isto posto, dou parcial provimento ao

recurso da autora.

Sem majoracao de honorarios na fase
recursal, nos termos do tema 1059 do Colendo Superior

Tribunal de Justica:

A majoragdo dos honorarios de sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do CPC
pressupbe que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou n&o
conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo 6rgédo colegiado
competente. N&o se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total
ou parcial do recurso, ainda que minima a alteragéo do resultado do julgamento

ou limitada a consectarios da condenacao.

Para fins de acesso aos Egrégios

Tribunais Superiores, fica reconhecido o]
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prequestionamento de toda a matéria aduzida, sendo

desnecessaria a citagdo numeérica dos dispositivos legais.

Atentem as partes, e desde ja se
considerem advertidas, que a oposicao de embargos de
declaracao fora das hipoteses legais e/ou com efeitos
infringentes |hes sujeitard a imposicdao da multa prevista

pelo artigo 1.026, §2°, do Cddigo de Processo Civil.
MARCOS DE LIMA PORTA

Relator
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