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Registro: 2025.0000295877

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001020-49.2024.8.26.0040, da Comarca de Américo Brasiliense, em que ¢ apelante
ANA PAULA RIBEIRO (JUSTICA GRATUITA), sao apelados BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A e GETNET ADQUIRENCIA E SERVICOS PARA
MEIOS DE PAGAMENTO S.A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente) E FERNAO BORBA FRANCO.

Sao Paulo, 27 de margo de 2025.
JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N. 1001020-49.2024.8.26.0040

COMARCA DE RIBEIRAO PRETO

APELANTE: ANA PAULA RIBEIRO

APELADO: GET NET ADQUIRENCIA E SERVICOS PARA MEIOS DE PAGAMENTO S/A

VOTO N. 25.045

APELACAO — Acfo declaratoria de inexigibilidade de
débito — Sentenca de parcial procedéncia — Recurso da parte
autora — Contratagdo de maquina de cartdo de crédito e
pedido para cancelamento em maio de 2024 — Pagamento
de boleto relativo as mensalidades dos meses anteriores
(margo e abril de 2024) — Débito, vencido em abril de 2024,
negativado — Alegacdo da requerida de que a divida se
refere a pendéncias financeiras do periodo de agosto de
2021 a abril de 2024 — Existéncia de crédito nao repassado a
consumidora — Nobre magistrada reconheceu que a ré nao
comprovou a existéncia de dividas em referido periodo
(agosto de 2021 a abril de 2024), declarou inexigivel o
débito negativado e condenou a requerida a restituir o saldo
credor remanescente, facultando a compensa¢do com a
mensalidade proporcional ao més de maio de 2024 —
DANOS MORAIS — Divida negativada, no valor de R$
393,75, vencida em abril de 2024 — Pendéncias financeiras
que teriam ensejado a restricdo ndo foram comprovadas pela
ré — Negativacdo indevida configurada — Dano moral in re
ipsa — Auséncia de outras restricdes ao nome da postulante
— Negativacdo impediu a autora de obter financiamento de
veiculo — Verba indenizatéria fixada em R$ 10.000,00 (dez
mil reais), quantum que correspondente ao referencial
adotado por esta Colenda Camara em situagdes analogas e
que € capaz de compensar o abalo sofrido pela demandante
— Precedentes desta Turma Julgadora — JUROS
MORATORIOS E CORRECAO MONETARIA — Pedido
da autora para arbitramento desde o evento danoso — Nao
acolhimento — Marco temporal aplicdvel aos casos de
responsabilidade civil extracontratual — Débito oriundo de
operacao regular (fornecimento de maquinas de cartdes de
crédito) — Inteligéncia do art. 405 do Cddigo Civil e da
Stimula n. 362 do STJ — Juros moratdrios a partir da citagdo
e correcdo monetaria desde a data do arbitramento —
Sentenca reformada para condenar o polo passivo ao
pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais), com incidéncia dos consectarios
legais nos termos estabelecidos no presente julgado —
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
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Trata-se de agdo declaratdria ajuizada por ANA PAULA RIBEIRO
contra GET NET ADQUIRENCIA E SERVICOS PARA MEIOS DE PAGAMENTO S/A.

Segundo relatado na exordial, a autora: (i) trabalha como
cabeleireira e contratou os servicos da ré para fornecimento de mdaquina de cartdo
de crédito; (ii) devido a baixa utilizagdo, decidiu devolver o equipamento e solicitar
o cancelamento do servico; (iii) foi informada de que o encerramento seria
efetuado mediante pagamento de boleto no valor de RS 65,65, relativo as
mensalidades de marco e abril de 2024; (iv) pagou o boleto e solicitou a retirada da
“maquininha” de cartdo; (v) no entanto, antes do cancelamento, recebeu o
pagamento de trés clientes por meio do equipamento, no importe total de RS
432,23, mas a ré lhe repassou somente a quantia de RS 334,30, ou seja, RS 97,93 a
menos do que importe devido; (vi) posteriormente, ao tentar financiar um veiculo,
foi surpreendida com a negativacdo de seus dados, por divida no valor de RS
393,76; (vii) mesmo apds o cancelamento e devolucdo do equipamento, recebeu

boleto de cobranca de mensalidade na quantia de RS 14,46.

Nesse contexto, a autora requer: (i) a declaracdo de inexigibilidade
do débito (RS 393,76); (ii) a exclusdo do apontamento dos érgdos de prote¢do ao
crédito; e (iii) a condenacdo da ré a restituir o crédito remanescente (RS 97,93) e a
pagar indenizacdo por danos morais (RS 10.000,00), com incidéncia dos
consectarios legais (juros moratérios e correcdo monetdria) a partir do evento

danoso.

O douto Juizo a quo, as fls. 350/354, julgou parcialmente
procedente a demanda para “para DECLARAR a inexigibilidade do débito de RS
393,76, inscrito na plataforma Serasa Limpa Nome, bem como para condenar a
requerida a restituir & autora o valor de RS 97,93, permitida a compensagéo com RS
14,46, alusiva a mensalidade de maio/2024”. Em relagdo ao 6nus sucumbencial,
condenou os litigantes ao pagamento de metade das custas e despesas processuais,

além de honorarios advocaticios ao causidico da parte ex adversa fixados, por
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equidade, no valor de RS 1.000,00 (mil reais).

Inconformada, apela a autora as fls. 357/368. Requer a
condenac¢do do polo passivo ao pagamento de indenizagdao por danos morais no
valor de RS 10.000,00 e a incidéncia de juros de mora e correcdo monetaria a partir

do evento danoso.
Contrarrazdes as fls. 372/381 sem preliminares.
E o relatério.

1. Devolugao Recursal

Cumpre registrar, desde logo, que, em respeito ao principio do
tantum devolutum quantum apellatum, esta Corte se pronunciard somente sobre o
pedido para condenac¢do da ré ao pagamento de indenizacdo por danos morais e o
termo inicial dos juros moratérios e correcdo monetaria, resultando preclusa a
discussdo sobre a inexigibilidade do débito (RS 393,76), a restituicdo do crédito
remanescente (RS 97,93) e a autorizacdo para compensacdo da fatura de maio de

2024 (RS 14,46).

Apesar da limitacdo da matéria devolvida a reandlise, convém

estabelecer breve resumo do feito.

A autora ajuizou a acdo declaratéria sob o fundamento de que
cancelou o servico com a requerida e pagou as mensalidades pendentes, mas

recebeu apenas parte do crédito devido e foi negativada injustamente.

A ré, por sua vez, afirmou que: (i) o contrato foi cancelado em
15.05.2024; (ii) o crédito remanescente foi utilizado para quitar pendéncias
financeiras; (iii) o boleto de RS 14,46 refere-se ao aluguel proporcional de maio de
2024; (iv) o débito negativado tem como origem diversas mensalidades nao

quitadas no periodo de agosto de 2021 a abril de 2024.
A nobre magistrada, ao julgar parcialmente procedente a
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demanda, reconheceu que a reten¢do de RS 97,93 foi descabida e que a ré ndo
comprovou a existéncia de pendéncias financeiras no periodo de agosto de 2021 a
abril de 2024, tornando inexigivel o débito negativado. Ao final, declarou a
inexigibilidade da divida e condenou a ré a restituir o montante de RS 97,93,

autorizada a compensagdao com a mensalidade proporcional a maio de 2024.

Feito tal esclarecimento, passe-se a anadlise do abalo

extrapatrimonial.
2. Danos Morais

Diferentemente do que consta na r. sentenca, o débito ndo foi
registrado em plataformas de renegociacao (Serasa Limpa Nome a similares), mas
efetivamente inscrito em Orgdo restritivo (“Serasa Experian”). A tela fornecida
pela autora demonstra claramente se tratar de divida negativada, no valor de RS

393,75, vencida em 17.04.2024 (fls. 30/31).

Os casos de negativacdo indevida caracterizam dano moral in re

ipsa, ou seja, aquele que, por ser presumido, dispensa comprovagao.

Confira-se:

“AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSCRICAO INDEVIDA EM
CADASTRO DE |INADIMPLENTES. DANOS MORAIS.
COMPROVACAO. DESNECESSIDADE. VALOR
ARBITRADO. RAZOABILIDADE. AGRAVO DESPROVIDO.
1. Nos casos de inscrigdo indevida em cadastros de
inadimplentes o dano moral se configura in re ipsa, isto
é, prescinde de prova. Precedentes. 2. Esta Corte, em
casos que tais, tem fixado a indeniza¢Go por danos
morais em valores equivalentes a até cinquenta

saldrios minimos. 3. O valor arbitrado a titulo de
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reparagdo de danos morais estd sujeito ao controle do
Superior Tribunal de Justica, desde que seja irrisério ou
exagerado, o que ndo ocorre no presente caso em que
fixado em RS 7.000,00. 4. AGRAVO REGIMENTAL
DESPROVIDO” (AgRg no Ag 1149294/SP, Rel. Ministro
Paulo De Tarso Sanseverino, Terceira Turma, julgado

em 10.05.2011);

“AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL.
INSCRICAO INDEVIDA. OFENSA A HONRA. EXISTENCIA.
VERIFICACAO. REEXAME  FATICO-PROBATORIO.
ENUNCIADO 7 DA SUMULA DO STJ. DANO MORAL IN
RE IPSA. INDENIZACAO. REVISAO. NAO CABIMENTO.
ART. 538, PARAGRAFO UNICO, DO CPC. CARATER
PROTELATORIO. MULTA MANTIDA.1. O Tribunal de
origem, com base nos fatos e provas dos autos,
entendeu pela ocorréncia do dano moral. A reviséo do
citado entendimento esbarraria no dbice do verbete 7
da Sumula/ST). 2. Esta Corte tem jurisprudéncia
pacifica no sentido de que o simples ato de inscrever,
indevidamente, o nome da pessoa, fisica ou juridica,
em cadastros de inadimpléncia, acarreta dano moral in
re ipsa. 3. Admite a jurisprudéncia do Superior Tribunal
de Justica, excepcionalmente, em recurso especial,
reexaminar o valor fixado a titulo de indenizagdo por
danos morais, quando infimo ou exagerado. Hipdtese,
todavia, em que o valor foi estabelecido na instdncia
ordindria, atendendo as circunsténcias de fato da
causa, de forma condizente com os principios da
proporcionalidade e  razoabilidade. 4. Ndéo

caracterizada qualquer omissGo, contradicGo ou
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obscuridade, no julgado proferido nos embargos
opostos na origem, considerando-os meramente
protelatdrios, mantida a multa aplicada na origem.5.
Agravo regimental a que se nega provimento” (AgRg
no REsp 1269426/SC, Rel. Ministra Maria Isabel
Gallotti, Quarta Turma, julgado em 12.11.2013).

Na espécie, uma vez a ré ndo comprovou pendéncias financeiras
do inicio da relacdo juridica a abril de 2024, a justificar a cobranca do débito no
valor de RS 393,76 e, consequentemente, a restricdo aos dados da consumidora,
torna-se imperioso reconhecer como ilicita a negativacdo e condenar a ré ao

pagamento de indenizagao por danos morais.

Ressalta-se que a tela oriunda dos 6rgaos de protecdo ao crédito
indica a existéncia de uma dunica divida negativada, ou seja, ndo existem
apontamentos restritivos anteriores ou posteriores a negativacdo em andlise (fls.

30/31).

Além disso, da analise das conversas por meio do aplicativo
WhatsApp entre a autora e representante da loja “Américo Veiculo”, extrai-se que a
requerente teve o financiamento de veiculos indeferido devido a existéncia da

restricdo (fls. 52/55).

Diante das peculiaridades do caso em tela, condena-se o polo
passivo ao pagamento de R$ 10.000,00 (dez mil reais), quantum que corresponde
ao referencial utilizado por esta Colenda Camara em situagGes andlogas e que é
capaz de compensar o abalo moral decorrente da negativacdo bem como de

incentivar o réu a repensar seu comportamento em relagdo aos consumidores.
No mesmo sentido, precedentes:
“APELACAO. Acdo declaratdria c/c indeniza¢do por
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danos morais. Negativacdo indevida. Senten¢a de

procedéncia. Indenizagcdo por dano moral fixada em RS
3.000,00 (trés mil reais). Inconformismo da autora.

Cabimento. Majoracdo devida. Adequacdo ao

entendimento  desta Cdmara. _ Principios  da

razoabilidade e proporcionalidade Quantum

majorado para RS 10.000,00 (dez mil reais). Sentenca

reformada. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO” (TJSP;
Apelagdo Civel 1003730-74.2023.8.26.0073; Relator
(a): Pedro Paulo Maillet Preuss; Orgdo Julgador: 242
Camara de Direito Privado; Foro de Avaré - 22 Vara
Civel; Data do Julgamento: 17/06/2024; Data de

Registro: 17/06/2024) — sem énfase no original.

“APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — RELACAO
CONSUMERISTA CONFIGURADA — INTELIGENCIA DO
ARTIGO 14 DO CODIGO DO CONSUMIDOR -
INVALIDADE DO NEGOCIO JURIDICO DEMONSTRADA —
FALSIDADE DE ASSINATURA COMPROVADA POR
LAUDO PERICIAL GRAFOTECNICO — NEGATIVACAO

INDEVIDA — DANO MORAL PRESUMIDO —

INDENIZACAO DE RS 5.000,00 FIXADA NA SENTENCA

QUE COMPORTA MAJORACAO PARA RS 10.000,00 EM

ATENCAO AS PECULIARIDADES DO CASO —

DESCABIMENTO DE RESTITUICAO DOS VALORES
DETERMINADOS PELA SENTENCA ANTE A AUSENCIA DE
DESCONTOS EFETUADOS PELA RE — JUROS DEVIDOS A
PARTIR DO EVENTO DANOSO - PRECEDENTES DESTA E.
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CAMARA. Recurso das partes parcialmente providos”
(TJSP; Apelagdo Civel 1005234-24.2021.8.26.0223;
Relator (a): Nazir David Milano Filho; Orgdo Julgador:
242 Camara de Direito Privado; Foro de Guaruja - 22
Vara Civel; Data do Julgamento: 14/06/2024; Data de

Registro: 14/06/2024) — sem énfase no original.
3. Juros Moratorios e Corre¢ao Monetaria

A pretensdo para arbitramento dos consectdrios legais a partir do
evento danoso — marco temporal aplicavel aos casos de responsabilidade civil

extracontratual - ndo comporta acolhimento.

No caso, ndo houve declaracdo de inexisténcia de relacdo juridica
entre as partes. Ao contrario, o vinculo entre a autora e o polo passivo é legitimo. A
divida, por conseguinte, é oriunda de uma operacdo regular: contrato para

fornecimento de maquina destinada a pagamentos por meio de cartGes de crédito.

Logo, diante da existéncia de relagdo juridica valida, aplica-se, ao
caso, o teor do art. 405 do Cddigo Civil: “Contam-se os juros de mora desde a
citagdo inicial”. A correcdo monetaria, porém, deve tomar por referéncia a data do
arbitramento (publicacdo do acérdao), em respeito a SUmula n. 362 do Tribunal da
Cidadania: “A corregdo monetdria do valor da indenizagdo do dano moral incide

desde a data do arbitramento”.
4. Conclusao

Em suma, reforma-se a r. sentenga para condenar o polo passivo
ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de RS 10.000,00 (dez mil
reais), com juros moratdrios desde a data da citacdo e correcdo monetdria a partir

do arbitramento (publicacdo do acérdao).

Dado o desfecho do presente julgado, modifica-se a distribuicdo
do 6nus sucumbencial para condenar o polo passivo ao pagamento integral das

custas, despesas processuais e honordrios advocaticios ao patrono da parte autora
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fixados em 15% do proveito econdmico, equivalente a somatdria da verba
indenizatdria concedida, o débito declarado inexigivel e o valor que serad restituido a

postulante.

Para fins de prequestionamento, ressalta-se que toda matéria
devolvida no apelo se encontra prequestionada, com a ressalva de que o juiz ndo
esta obrigado a mencionar expressamente todos os pontos suscitados pelas partes,
tampouco a citar as normas aventadas, bastando que o recurso tenha sido

fundamentadamente apreciado.
Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso.

JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA

Relatora
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