PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2025.0000295522

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelacao
Civel n°® 1002547-56.2024.8.26.0001, da Comarca de Sao Paulo, em que é
apelante BR6 COMUNICACAO E EVENTOS LTDA., é apelado/apelante
HILTON DO BRASIL S.A. e Apelado ITAU UNIBANCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 112
Cémara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a
seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso da ré e deram parcial
provimento ao recurso da autora, nos termos que constardo do acordao
.V.U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos.
Desembargadores MARCO FABIO MORSELLO (Presidente) E CRISTINA
DI GIAIMO CABOCLO.

Sao Paulo, 27 de margo de 2025.

RENATO RANGEL DESINANO
RELATOR
Assinatura Eletronica
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Voto n° 39.589

Apelacao Civel n° 1002547-56.2024.8.26.0001

Comarca: Sao Paulo - 12 Vara Civel

Apelante: BR6 Comunicagao e Eventos Ltda.

Apelado: Itau Unibanco S/A

Apelado/Apelante: Hilton do Brasil S.A.

Juiz(a) de 12 Inst.: MARIO HENRIQUE GEBRAN SCHIRMER

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C INDENIZATORIA - Senten¢a que
declarou a inexigibilidade do débito e condenou uma das
corrés ao pagamento de indenizacio por dano moral -
Insurgéncia da corré - Descabimento - Pagamento
realizado pela autora que deve ser considerado valido -
Adimplemento de boleto bancario enviado pelo canal de
comunicacdo comumente utilizado pelas partes -
Irregularidades no boleto que ndo podem ser atribuidas
ao requerente - Dano moral configurado - Hipdtese em
que a corré, indevidamente, solicitou a inscricio do
nome da autora em cadastro restritivo de crédito, além
de realizar o protesto da divida - RECURSO DA RE
NAO PROVIDO.

ONUS SUCUMBENCIAL - Senten¢a que dividiu as
custas e despesas processuais entre a autora e o banco
corréu - Verba honoraria fixada em 10% da condenacio
em favor dos patronos da autora e em 10% do valor da
causa em favor dos patronos do réu - Insurgéncia do
requerente - Parcial cabimento - Requerente que restou
vencedor em relacio a uma das rés e vencido perante o
banco réu - Requerente que devera arcar com as custas e
despesas processuais que o corréu ITAU houver
dispendido - Corré BR6, por sua vez, que devera
ressarcir as custas e despesas processuais que o
requerente desembolsou - Verba honoraria fixada
devida aos advogados do banco réu fixada em 10% do
valor pretendido a titulo de indenizagdo por dano moral
- Honorarios advocaticios devidos pela ré BR6 que
comportam majoracio para 15% do proveito econdmico
obtido pela requerente - RECURSO DA AUTORA
PARCIALMENTE PROVIDO.
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Trata-se de recursos de apelacédo interpostos contra
sentencga, cujo relatorio se adota, que, em “ag¢do declaratoria de inexisténcia
de débito c/c obrigacdo de fazer e indenizagdo por danos morais (com
pedido de liminar)™, ajuizada por HILTON DO BRASIL S/A contra BR6
COMUNICACAO E EVENTOS LTDA. e ITAU UNIBANCO S/A, julgou
improcedente a acdo com relacgéo ao réu ITAU UNIBANCO S/A, condenado
a autora ao pagamento de metade das custas e honorarios advocaticios,
fixados em 10% do valor da causa, descontado o valor da condenagdo. A
demanda foi julgada procedente em face da corré BR6 COMUNICACAO E
EVENTOS LTDA., a fim de se declarar inexigivel o débito em discusséao,
com a condenacdo ao pagamento de indenizagao por dano moral no valor
de R$ 3.000,00, além de arcar com metade das custas processuais e

honorarios advocaticios, fixados em 10% da condenacao (fls. 348/360).

Recorre a corré BR6 COMUNICACAO E EVENTOS
LTDA. Argumenta que a apelada agiu de forma displicente e negligente.
Afirma que o boleto “fake” pago pelo requerente teve como beneficiario um
estranho, GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA. Atribui a terceiros a
responsabilidade pela fraude. Pugna pela improcedéncia do pleito autoral
(fls. 368/379).

Recorre, adesivamente, a autora. Requer a correta
distribuicdo do 6nus de sucumbéncia. Busca atribuir tdo somente a corré
BR6 COMUNICACAO E EVENTOS LTDA. o énus de arcar com as custas
processuais. Sustenta ser inviavel a condenagao ao pagamento de mais
honorarios em favor do banco réu em valor maior do que os honorarios a
serem recebidos por seus patronos. Pugna pela majoragcdo da verba

honoraria, que deveria refletir o proveito econdmico obtido (fls. 412/421).

" Valor da causa: R$ 44.378,77 (agdo ajuizada em janeiro/2024)
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Recursos recebidos e contrariados (fls. 396/410 e
412/421).

E o relatério.

PASSO A VOTAR.

Trata-se de “acdo declaratéria de inexisténcia de débito
c/c obrigagdo de fazer e indenizagdo por danos morais (com pedido de
liminar)”, ajuizada por HILTON DO BRASIL S/A em face de BRG6
COMUNICACAO E EVENTOS LTDA. e ITAU UNIBANCO S/A.

A autora narrou, na peticado inicial, ter recebido da
primeira ré um boleto correspondente a contratacdo de aluguel de
equipamentos de audiovisual. Asseverou, contudo, que a prestadora de
servigos considerou inadimplida a obrigagdo, em virtude de o boleto ser
falso, cujo montante foi destinado a terceiro. Nesse cenario, a ré solicitou a

negativagdo do nome da parte autora junto ao Serasa.

Nesse contexto, ajuizou a presente demanda e pleiteou
a declaracédo de inexisténcia da relagdo juridica, com a consequente
exclusdo de seu nome de cadastros restritivos de crédito, bem como a
condenacgao solidaria dos réus ao pagamento de indenizagdo por dano

moral.

O D. Juizo a quo julgou parcialmente procedentes os

pedidos formulados pela autora, nos seguintes termos (fls. 167/171):

"( )
A lide concentra-se, sobretudo, em verificar se a
cobranga realizada pela requerida é exigivel. Para tanto,
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sera necessario averiguar se o pagamento realizado pela
parte autora sera reputado como valido, muito embora
tenha sido realizado em favor de terceiro alheio a
requerida. Ademais, cabe averiguar se os fatos narrados
acarretam danos morais indenizaveis e, em caso positivo,
Sua extenséo.

(...)

6. Passo a analise da situagcdo fatica e da
responsabilizagcédo das requeridas.

6.1. De acordo com a narrativa autoral, o
representante do requerido, por meio do WhatsApp,
enviou o boleto de fl. 102, com codigo de barras
34191.98241 44104.400005 02031.195403 4
95920003268000 e valor acordado na negociagdo, de
R$ 32.680,00 (trinta e dois mil, seiscentos e oitenta reais).

O autor comprovou, mediante ata notarial
firmada pelo Oficial de Registro Civil das Pessoas
Naturais da Comarca do Estado de Sao Paulo (fls.
112-116), que o boleto recebido é, de fato, aquele que ele
efetuou o pagamento (fls. 102; 114).

Inicialmente, cabe ressaltar que a requerida néo
nega que seu preposto, apds frustrada a tentativa de
envio do boleto pelo e-mail, baixou o boleto e o
encaminhou para o requerente via WhatsApp (fl. 277).

Assim, conforme a contestagcdo apresentada
pela parte requerente, foi enviado, por e-mail, o boleto de
fl. 276, que possui dados diversos daquele que fora
recebido pelo autor via WhatsApp.

Entretanto, a parte requerida confirma que o
boleto juntado pelo autor foi, de fato, recebido por ele,
apesar de sustentar a fraude e responsabilidade do
requerido, alegando que “a origem de qualquer dano por
ele suportado adveio exclusivamente do autor ao deixar
de averiguar todas as informagdes constantes no boleto
no momento do pagamento, tendo em vista que, no
boleto recebido apds fraude constava a informacdo de
beneficiario a empresa da 12 ré, conforme fls. 102” (fl.
273).

Em outro manifesto reconhecimento da situagdo
fatica narrada pelo requerente, a parte ré afirma que
‘muito embora a 12 ré tenha enviado o boleto original
(conforme documento anexo), o que os destinatarios
receberam foi um boleto fraudado todos os iguais os da
fatura, porém com o cédigo de barras diferente” (fl. 281).
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Assim, é possivel concluir, inicialmente, que a
empresa ré, alegando a existéncia de fraude, concorda
que o boleto de fl. 102 foi o recebido pelo autor.

Partindo de tal premissa, percebe-se, do
comprovante de pagamento acostado pela parte autora,
que o numero do codigo de barras € idéntico aquele do
boleto recebido pelo autor (34191 98241 44104 400005
02031 195403 4 95920003268000), aléem de possuir o
mesmo valor (fl. 103).

N&o obstante, sdo visiveis as divergéncias de
dados entre o boleto e comprovante, tais como o
beneficiario, que no primeiro é BR6 COMUNICACAO
EVENTOS LT ME e, no segundo, GOOGLE BRASIL
INTERNET LTDA, assim como o CNPJ.

N&o obstante, tais divergéncias ndo sé&o
possiveis de descaracterizar o pagamento feito pelo
requerente, uma vez que a situagdo dos autos distingue
de outras em que, o pagador, por absoluta falta de
diligéncia, realiza pagamento de maneira incorreta em
beneficio de golpistas.

Veja que o boleto recebido pelo autor, apos
encaminhamento pelo requerido possui como numero de
codigo de  barras  34191.98241  44104.400005
02031.195403 4 95920003268000 (fl. 102), que é
exatamente o mesmo que consta do comprovante de
pagamentos, ou seja, 34191 98241 44104 400005 02031
195403 4 95920003268000 (fl. 103). Ainda, os dois
documentos possuem exatamente o mesmo valor, de
R$ 32.680,00 (trinta e dois mil, seiscentos e oitenta reais)
e 0 mesmo banco destinatario, Itau.

Ainda, em que pese o boleto, de fato, tenha
informacgées divergentes daqueles do comprovante de
pagamento, a verdade é que o autor ndo tinha motivos
para desconfiar da autenticidade do documento ja que,
como amplamente comprovado, a cobrancga fora remetida
pelo representante da requerida por meio do canal em
que as partes comumente utilizavam para se comunicar.

De tal forma, conforme reconhecido pelo
requerente, o autor foi levado a erro, por suposta fraude
perpetrada por terceiros.

Nesse sentido, milita em favor da parte autora a
teoria da aparéncia, a teor do disposto no art. 309, do
Codigo Civil, que reputa como valido o pagamento
realizado em circunstancias semelhantes a dos autos: O
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pagamento feito de boa-fé ao credor putativo é valido,
ainda provado depois que n&o era credor”.

(...)

Pelo exposto, a declaragcdo de inexigibilidade do
débito é medida de rigor.

Por fim, consigno que cabe a ré, caso deseje,
ajuizar agdo contra quem recebeu montante pago pelo
autor, que, conforme o comprovante de pagamento, é a
“Google Brasil Internet Ltda” (fl. 103).

7. Ainda, entendo que os danos morais restaram
caracterizados.

(...)

Como se sabe, muito embora seja possivel que
a pessoa juridica sofra danos morais, é necessaria a
demonstracdo de que os fatos narrados caracterizam
ofensa a sua honra objetiva.

Entretanto, diante dos fatos comprovados nos
autos, ndo restam duvidas de que o fato em analise
efetivamente configura dano moral., uma vez que a
empresa requerente demonstrou que, em razdo de
atitude ilegal da ré, sofreu danos a sua imagem,
admiragao, respeito ou credibilidade no trafego comercial.

Isso porque, embora ciente do imbroglio
envolvendo o pagamento, inclusive com comunica¢gdo dos
fatos a autoridade policial (fls. 110-111), a parte requerida
BR6 insistiu na responsabilidade da parte autora e
solicitou a inscricdo de seu nome no SERASA (fl. 117).
Como ja observado na decisdo que concedeu a tutela
antecipada, ndo ha noticias de que a parte requerente
tenha quaisquer outras inscricbes em seu nome (fls.
135-136). Ademais, a ré optou por realizar o protesto da
divida (fls. 150-151), o que caracteriza dano moral in re

ipsa.
(...)

Nesse sentido, resta evidente que a parte
requerida BR6 deve responder pelos danos morais
causados a parte requerida.

7.2. Todavia, ndo ha razdo para a
responsabilizacédo da requerida Itat pelos danos sofridos.

E que, conforme verificado nos autos, ndo hé
qualquer indicio de envolvimento da requerida nos fatos
narrados, tampouco de falha na prestacdo de seus
servigos. Na realidade, a ré tdo somente atuou permitindo
a emisséo dos boletos.
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Ainda, o caso também se distingue daqueles em
que o banco, por falha interna, permite a abertura de
contas por golpistas. I1sso porque o comprovante da parte
autora permite concluir que o beneficiario da transferéncia
foi a empresa Google (fl. 103), ndo sendo possivel afirmar
que o Banco deveria ter acionado qualquer mecanismo
de seguranga.

Adicionalmente, tampouco é possivel afirmar o
vazamento de dados facilitado pelo requerido, ja que a
narrativa fatica demonstra que o boleto fora emitido com
os dados enviados pela parte requerente ao primeiro
requerido.

Portanto, a demanda deve ser julgada
improcedente em face do requerido Itat Unibanco S.A.

7.3. Passo a analise a quantificacdo da
indenizagé&o.

(...)

No ponto, observo que o caso em julgamento
ndo possui peculiaridades excepcionais se comparado
situagbes do mesmo género.

Por este motivo, fixo os danos morais no valor
de R$ 3.000,00 (trés mil reais), {(...)

Il. DISPOSITIVO

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE o pedido e, em consequéncia, extinto o
processo, com resolugdo de meérito, com fulcro no artigo
487, inciso I, do Cddigo de Processo Civil, para o fim de i)
declarar inexigivel o débito, no valor de R$ 32.680,00
(trinta e dois mil, seiscentos e oitenta reais), em relagdo a
ré BR6, objeto da fatura n° 1035, cancelando-se
quaisquer apontamentos, negativagbes ou protestos
correspondentes; e ii) condenar a ré BR6 ao pagamento
de danos morais, no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais),
com juros de mora e corre¢do monetaria a contar do
arbitramento.

(...)

Pelo exposto, em relagdo a ré BR6, a demanda
autoral € totalmente procedente, uma vez que a
concessdo de danos morais em valor menor do que o
pretendido ndo importa sucumbéncia reciproca. Todavia,
em relagdo ao réu lItau, a demanda do requerente é
totalmente improcedente.

Portanto, condeno a parte requerente e a parte
requerida BR6 ao pagamento das custas e demais
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despesas processuais, na razdo de 50% (cinquenta por
cento) para cada uma.

Em relagdo aos honorarios, condeno a requerida
BR6 ao pagamento de honorarios advocaticios ao
patrono da parte requerente, fixando a condenagéo, nos
termos do art. 85, §2°, do CPC, no importe de 10% (dez
por cento) da condenagdo para o procurador da parte
requerente. Ainda, condeno a parte requerente ao
pagamento de 10% (dez por cento) do valor da causa
para o procurador da parte requerida Itau, descontando o
valor da condenagdo, tendo em vista a diligéncia do
profissional que atuou na causa, o local de prestagcdo dos
servigos e a complexidade da demanda.” (grifos originais)

Contra esta r. sentenga insurgem-se a ré BRG6
COMUNICACAO E EVENTOS LTDA e a autora.

Analiso, primeiramente, a pretenséo recursal da corre.

No mérito, a pretensdo da requerida ndo merece
acolhida, devendo a r. sentencga recorrida ser mantida por seus préprios €
bem deduzidos fundamentos, os quais ficam adotados como razédo de

decidir.

Com efeito, a autora busca se eximir da
responsabilidade de ter enviado um boleto falso a requerente, fato que deu

ensejo ao desacerto comercial que embasou o ajuizamento desta demanda.

Todavia, como bem salientado pelo MM. Juizo a quo, a
requerente logrou éxito ao demonstrar ter realizado o pagamento do boleto
enviado pela empresa ré através de canal de comunicagdo comumente

utilizado entre as partes.

Pelo que consta dos autos, restou comprovado que o
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preposto da propria requerida enviou o boleto com informagdes incorretas

ao representante da requerente.

Desta maneira, a autora nao possui qualquer
responsabilidade pela fraude perpetrada por terceiros, de modo que o

pagamento deve ser reputado como valido.

Portanto, ndo merece reparo a conclusao do D. Juizo a

quo quanto a declaracao de inexigibilidade dos débitos.

Superada esta questdo, € mesmo inequivoco o dano

moral experimentado pela requerente.

Realmente, sdo notérios os prejuizos infligidos aquele
que tem seu nome negativado e protestado indevidamente. Tal ato ilicito
provoca restrigdes ao crédito e abalo a imagem e a honra da pessoa,
decorrentes da publicidade de que gozam os cadastros de protecdo ao
crédito, sendo desnecessaria a prova da ocorréncia do dano, pois ele se

presume.

Nesse sentido € a jurisprudéncia do Superior Tribunal de

Justica:

"AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. FUNDAMENTOS NAO IMPUGNADOS.
ARTIGO 1.021, § 1°, DO CODIGO DE PROCESSO
CIVIL/2015. INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAO DE
RESTRICAO AO CREDITO. DANOS MORAIS
PRESUMIDOS. SUMULA N° 83/STJ. PRECEDENTES.
DIMINUICAO DO VALOR. RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE OBSERVADOS. SUMULA N°
7/STJ.

1. Nos termos do artigo 1.021, § 1°, do Codigo
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de Processo Civil/l2015 é inviavel o agravo interno que
deixa de impugnar especificadamente os fundamentos da
decisdo agravada.

2. O dano moral, oriundo de inscricdo ou
manutencao indevida em cadastro de inadimplentes
ou protesto indevido, prescinde de prova,
configurando-se in re ipsa, visto que é presumido e
decorre da prépria ilicitude do fato. Precedentes.
Sumula n°® 83/STJ.

3. O valor fixado a titulo de danos morais,
quando razoavel e proporcional, n&o enseja a
possibilidade de revisdo, no a@mbito do recurso especial,
ante o obice da Sumula 7 do STJ.

4. Agravo interno ndo conhecido.” (Agint no
AREsp 1026841/SP, Rel. Ministra MARIA [SABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 05/10/2017,
DJe 19/10/2017, grifo nosso)

Em relagdo ao quantum indenizatério, sua estipulagéo
deve ser ponderada, de modo a ser suficiente para amenizar o abalo sofrido
e inibir a repeticdo da conduta danosa, sem, de outra parte, importar

enriquecimento sem causa do lesado.

Assim, considerando as circunstancias do caso, bem
como tendo em vista os padrbes de quantificacdo de ressarcimento
reiteradamente adotados pelo Colendo Superior Tribunal de Justica e por

esta Camara, tem-se que o valor de R$ 3.000,00 ndo comporta reducao.

Passo a analise do recurso adesivo, circunscrito a

discussao do 6nus sucumbencial.

O recurso interposto pela parte autora merece parcial
provimento quanto ao pedido de reforma do capitulo de sentenga que
versou sobre o 6nus de sucumbéncia, o qual, por tratar de matéria de ordem

publica, comportaria reforma até mesmo de oficio.
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No tocante as custas e despesas processuais, o art. 82,
§2°, do Codigo de Processo Civil, determina que “a sentenca condenara o

vencido a pagar ao vencedor as despesas que antecipou”.

No caso em tela, a requerente restou vencedora com

relacdo a empresa ré e vencida com relacdo ao banco réu.

Portanto, a autora devera arcar com as custas e
despesas processuais que o corréu ITAU UNIBANCO S/A houver
dispendido. A corré BR6 COMUNICACAO E EVENTOS LTDA., por sua vez,
devera ressarcir as custas e despesas processuais que o requerente

desembolsou.

No que tange aos honorarios advocaticios
sucumbenciais, o0 percentual deve incidir sobre o proveito econdmico e as
verbas as quais cada parte sucumbiu, observando-se as regras do Diploma

Processual.

Saliente-se, nesse ponto, que a requerente pleiteou em
face do banco réu, na peticdo inicial, tdo somente a condenagcdo ao
pagamento de indenizagdo pelo abalo moral sofrido, no valor de
R$ 10.000,00, de forma solidaria com a ré BR6.

Considerando a natureza e a complexidade da causa, o
grau de zelo e a responsabilidade assumida pelos advogados do corréu
ITAU UNIBANCO S/A, bem como o tempo de duracdo do processo,
condeno a autora a arcar com verba honoraria fixada em 10% do montante
pretendido em desfavor do banco réu (indenizagé&o por dano moral pleiteada

na peticao inicial), devidamente atualizado.
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Em observancia ao disposto no art. 85, §§ 2° e 11,
majoram-se 0s honorarios advocaticios devidos pela corré BR6
COMUNICACAO E EVENTOS LTDA. aos patronos da autora para 15% do
proveito econémico obtido, isto €, o valor declarado inexigivel somado ao

montante correspondente a indenizagdo, ambos devidamente atualizados.

Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento ao
recurso da ré e dou parcial provimento ao recurso da autora, apenas para
alterar a fixagdo do 6nus sucumbencial e da verba honoraria, nos termos da

fundamentacao.

Renato Rangel Desinano
Relator
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