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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1512138-03.2024.8.26.0577, da Comarca de Sao José dos Campos, em que ¢
apelante BANCO BMG S/A, ¢é apelado SEBASTIAO PEREIRA DOS SANTOS
(ASSISTENCIA JUDICIARIA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente) E FERNAO BORBA FRANCO.

Sao Paulo, 27 de marco de 2025.
JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N. 1512138-03.2024.8.26.0577
FORO DE SAO JOSE DOS CAMPOS
APELANTE: BANCO BMG S/A

APELADO: SEBASTIAO PEREIRA DOS SANTOS

VOTO N. 25.059

Contratos bancarios. Cartdo de crédito consignado e cartdo
consignado de beneficio. Autor impugnou a contratacao,
alegando que foi procurado por suposto agente do INSS
para confeccdo de carteirinha de idoso e prova de vida.
Sujeicdo, nesse contexto, a foto de rosto e compartilhamento
de dados pessoais. Posterior constatacdo de que o conteudo
enviado foi utilizado de forma fraudulenta para adesdes a
cartdio de crédito consignado e a cartdo consignado de
beneficio. Contetido dos instrumentos contratuais exibidos
em defesa ndo permitem superar a versdo relatada na
peticdo inicial. Insuficiéncia, em meio ao relato
verosssimilhante da petigdo inicial, desses termos de adesao
acompanhados somente de foto, cédula de identidade e
codigos de autenticagdo eletronica indecifraveis. Banco nao
se desincumbiu de seu Onus probatorio. Art. 6°, VIII, do
CDC. Contrato nulo. Afastamento, porém, da condenagio a
repeti¢ao em dobro do indébito. Inexisténcia de saque ou de
uso dos cartdes para pagamento de despesas. Auséncia de
descontos sobre os proventos de aposentadoria e, portanto,
de indébito. Dano moral também ndo constatado. Relato
inaugural carente de circunstincias concretas a partir das
quais seria possivel vislumbrar desestabilizagdo no plano
psiquico, na esfera emocional ou lesdo a qualquer atributo
da personalidade. Autor que ndo suportou privagao de parte
de sua verba alimentar. Lesdo ndo demonstrada nem
presumida. Sentenca reformada em parte. Recurso
parcialmente provido.

Sebastido Pereira dos Santos ajuizou demanda contra Banco BMG
S/A, impugnando adesGes a cartdo de crédito consignado e cartdo consignado de
beneficio. Requereu a declaracdo de inexigibilidade de saldos devedores, repeticao

em dobro de indébito e reparagdo de dano moral.

O douto Juizo a quo julgou parcialmente procedente o pedido e o
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fez para “declarar a inexigibilidade da contratagdo envolvendo consignado
apontado na inicial, com cancelamento, baixa/cessacdo/liberagcdo imediata e
regularizagdo do necessdrio”. Além disso, condenou “a parte ré a restituicdo de
valores pagos indevidos em favor da parte autora, com atualiza¢cdo monetdria desde
o desembolso e juros legais de mora da cita¢do”. Ainda, condenou “a parte ré ao
pagamento de indenizagdo por dano moral na importdncia de RS 4.000,00, corrigido
monetariamente desta data (Sumula STJ 362) e com juros legais de mora desde a
citacdo”. Por fim, atribuiu ao requerido o enfrentamento das despesas processuais
e dos honorarios advocaticios, os quais foram arbitrados em 10% sobre o valor da

condenagao.

Banco BMG apela as fls. 159/169. Aduz que os termos de adesdo
que exibiu provam a validade do relacionamento. Alega que nao foi realizado
desconto sobre o beneficio previdencidrio do autor. Rebate o dano moral e o
indébito. Sustenta que o autor deve enfrentar os encargos de sucumbéncia. Requer

a reforma da r. sentenca e a improcedéncia do pedido.
Contrarrazdes as fls. 180/188 sem arguicdes preliminares.
As partes ndo se opuseram ao julgamento virtual.
E o relatério.

Segundo consta da peticdo inicial, o autor recebeu, em maio de
2023, logo apds o deferimento de seu pedido de aposentadoria, videochamada de
pessoa que se identificou como agente do INSS. No ato, o interlocutor solicitou foto
de seu rosto para confeccdo de carteirinha de idoso e prova de vida. Agindo de boa-
fé, confirmou seus dados pessoais e submeteu-se a fotografia. Porém, ultrapassado
o prazo informado de 20 dias, ndo recebeu a carteirinha. Trés meses depois,
recebeu contato do banco réu relacionado a cartdo de crédito consignado e a
cartdo consignado de beneficio emitidos em seu nome, resultando em descontos

totais de RS 132,00 sobre seus proventos. Nesse contexto, sem éxito em buscar
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solugdo consensual, ajuizou a presente demanda.

Pois bem. Diante da narrativa apresentada, incumbia ao réu
provar que o autor efetivamente aderiu aos contratos, exprimindo a vontade livre e
esclarecida de se vincular aos produtos de crédito. O relato pormenorizado e o alto
indice de fraudes ligadas a imposicdo de produtos de crédito consignado, fato
notdrio, conferem verossimilhanca a alegacdo inicial e justificam, a luz do art. 69,

VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor, a inversdo do 6nus da prova.

Em defesa, o banco se limitou a juntar o “Termo de adesdo cartdo
de crédito consignado beneficio emitido pelo Banco BMG S.A. e autoriza¢Go para
desconto em folha de pagamento” de fls. 96/106 e o “Termo de adesdo cartédo de
crédito consignado emitido pelo Banco BMG S.A. e autoriza¢Go para desconto em

folha de pagamento” de fls. 107/116, ambos gerados eletronicamente.

Contudo, tais instrumentos ndo possibilitam dirimir a principal
guestdo controvertida, isto &, se o autor teve acesso a tal conteldo previamente e
se consentiu com a adesdo e descontos em folha. O banco se reporta a dados
indecifraveis de autenticacdo eletronica (fls. 103 e 113) e ao envio de copia de
cédula de identidade e foto de rosto (fls. 114/116), mas esse conteido ndo é
suficiente para elidir a versdao sustentada na peticdo inicial, até porque o autor ja
havia informado acerca da 'selfie' e do compartilhamento de dados pessoais.
Deveria o requerido explicar em que medida seu procedimento de contratacdo, seja
o implementado em ambiente virtual, seja o praticado por seus promotores de
venda, mostra-se seguro ao ponto de coibir que terceiros consigam forjar contratos
valendo-se tdo somente de cdpia de documento pessoal, foto de rosto e enderego

de domicilio.
Nada, porém, foi dito ou comprovado sobre essa questao.

Os termos de adesdo de fls. 96/106 e 107/116, portanto, sdo

imprestaveis. Como o réu nao produziu prova adicional, forgoso ratificar a versao
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inicial para declarar a inexisténcia dos contratos, por auséncia de declaragdo de

vontade do equiparado consumidor, conforme bem reconhecido na sentenca.
O recurso procede, entretanto, nos demais topicos.

O autor provou a formacdo irregular ou ilicita dos contratos e a
averbacdo sobre as respectivas margens consignaveis, mas ndo trouxe nenhum
documento ilustrando os supostos descontos. Por sua vez, o banco negou a
existéncia de saques ou de despesas contraidas com os cartées, alegacao

respaldada pelas faturas juntadas as fls. 121/145, todas sem saldo.

A mingua de indébito, ndo ha o que ser repetido, seja na forma

simples, seja em dobro.
Também n3o se entrevé dano moral.

A principio, contratagdes nao reconhecidas por consumidores,
decorrentes da atuagao desautorizada de terceiros, ndo acarretam necessariamente
danos morais, sendo necessaria a prova ou o consenso acerca dos fatos que levam a
presumir, a partir das regras da experiéncia, a desestabilizacdao no plano psiquico da
vitima, em sua esfera emocional ou a lesdo de qualquer atributo de sua

personalidade.

No caso, tendo em vista que o relacionamento ndo chegou a se
aperfeicoar com a concessado de crédito e constituicao de divida, ndo se concebe em
gue medida o demandante pode ter sido lesado. Seria indispensdvel de sua parte o
relato de circunstancias excepcionais que, por culpa ou fato imputavel ao banco,
tivessem a ele acarretado angustia e preocupacdo desproporcionais, reflexos dos
quais ndo se tem noticia. Ndo consta, outrossim, mencgao a privacdao de verba de
cunho alimentar, negativacdo de dados, consideravel perda de tempo Uutil,
transtornos prejudiciais sensiveis na sua rotina ou condi¢Ges pessoais peculiares

gue o tornasse mais suscetivel a deflagracdo desse dano.
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Ao discorrer sobre o dano moral, MARIA HELENA DINIZ o define
como "a dor, a angustia, o desgosto, a aflicdo espiritual, a humilha¢do, o complexo
que sofre a vitima de evento danoso, pois estes estados de espirito constituem o
conteudo, ou melhor, a consequéncia do dano", acrescentando que “o direito ndo
repara qualquer padecimento, dor ou aflicdo, mas aqueles que forem decorrentes
da privagcdo de um bem juridico sobre o qual a vitima teria interesse reconhecido
juridicamente” (Curso de Direito Civil Brasileiro - Ed. Saraiva, 182 ed., 2.004 - pag.

105).

Em harmonia com essa compreensdo, o Superior Tribunal de
Justica ja decidiu que "a vida em sociedade traduz, infelizmente, em certas ocasioes,
dissabores que, embora lamentdveis, ndo podem justificar a reparagdo civil, por
dano moral. Assim, ndo é possivel se considerar meros incbmodos como ensejadores
de danos morais, sendo certo que s6 se deve reputar como dano moral a dor, o
vexame, o sofrimento ou mesmo a humilha¢Go que, fugindo a normalidade, interfira
intensamente no comportamento psicoldgico do individuo, chegando a causar-lhe
aflicéo, angustia e desequilibrio em seu bem estar" (cf. STJ, REsp 1234549/SP, Rel.
Ministro Massami Uyeda, Terceira Turma, julgado em 01.12.2011).

Nessa perspectiva, a luz das consideracdes acima aduzidas, ndo ha

como sustentar a almejada obriga¢ao de indenizar.

Em conclusdo, reforma-se em parte a r. sentenca para excluir as

condenagdes a repeticdo de indébito e a repara¢do de dano moral.

As partes dividirdo as despesas processuais na proporcdo de dois
tergos para o autor e um terco para o réu. Com fulcro no art. 85, §§29, 1 a IV, do
CPC, fixam-se honordrios em 10% sobre o valor da causa aos patronos do réu.
Quanto aos patronos do autor, em virtude do principio non reformatio in pejus, na
medida em que apenas o réu apelou, fixa-se verba honoraria equivalente ao

arbitrado na sentenca (10% sobre o entdo montante condenatério).
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Considera-se prequestionada a matéria devolvida, com a ressalva
de que o juiz ndo estd obrigado a mencionar expressamente todos os pontos
suscitados pelas partes, tampouco a citar as normas aventadas, bastando que o

recurso tenha sido fundamentadamente apreciado.

Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso.

Jonize Sacchi de Oliveira
Relatora
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