PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2025.0000295890

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelacao
Civel n°® 1003127-92.2023.8.26.0366, da Comarca de Mongagua, em que é
apelante/apelado BANCO BMG S/A, € apelada/apelante GIVANDETE
FERNANDES DOS SANTOS DESTRO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 112
Cémara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a
seguinte decisao: "Negaram provimento ao recurso da autora e deram
provimento ao recurso do réu. V. U.", de conformidade com o voto do
Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos.
Desembargadores MARCO FABIO MORSELLO (Presidente) E CRISTINA
DI GIAIMO CABOCLO.

Sao Paulo, 27 de margo de 2025.

RENATO RANGEL DESINANO
RELATOR
Assinatura Eletronica
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Voto n° 40.147

Apelacao Civel n° 1003127-92.2023.8.26.0366

Comarca: Mongagua - 22 Vara

Apelante/Apelado: Banco Bmg S/A

Apelado/Apelante: Givandete Fernandes dos Santos Destro
Juiz(a) de 12 Inst.: Matheus Amstalden Valarini

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZATORIA -
Contrato bancario — Cartao de crédito consignado —
Autora que nega contratacio com o banco réu -
Sentenca que declarou a inexigibilidade do contrato e
condenou o réu ao ressarcimento, de forma dobrada, dos
valores descontados indevidamente do beneficio
previdencidario da autora — Insurgéncia de ambas as
partes — Réu que pugna pela restituicio simples dos
valores — Cabimento — Auséncia de ma-fé da instituicao
financeira, que disponibilizou em favor da autora o
crédito relativo ao contrato impugnado — Autora que
requer a condenacdo do réu ao pagamento de
indenizacdo por dano moral — Descabimento — Dano
moral nao configurado — Auséncia de prova de que os
descontos mensais efetivamente comprometeram a
subsisténcia da autora — Ajuizamento da demanda mais
de 40 meses apos o inicio dos descontos — Circunstincias
dos autos que denotam a ocorréncia de mero dissabor —
Auséncia de demonstracio de que a autora tenha sofrido
danos psicologicos, lesio a algum direito de
personalidade ou ofensa a sua honra ou imagem -
RECURSO DA AUTORA NAO PROVIDO E
RECURSO DO REU PROVIDO.

Trata-se de recursos de apelacédo interpostos contra
sentencga, cujo relatorio se adota, que, em “ag¢do declaratoria de inexisténcia
de contrato com repeticdo de indébito e indenizagdo por danos morais™,
ajuizada por GIVANDETE FERNANDES DOS SANTOS DESTRO contra
BANCO BMG S/A, julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados

! Valor da causa: R$13.731,48 (agdo ajuizada em 03/10/2023)
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pela autora, para “1) declarar a nulidade do contrato referido na inicial, que
ensejou a emissdo de cartdo e a realizagdo de empréstimos mediante
saques, exonerando a autora de todas as obrigagbes decorrentes; 2)
condenar o requerido a restituir em dobro as quantias descontadas do
beneficio da requerente a partir dos negocios, atualizadas monetariamente
pelo INPC desde os desembolsos e acrescidas de juros de mora de 1% ao
més a partir da citagdo, admitida a compensagdo com as quantias
creditadas a ela” (fls. 309/311).

Recorre o réu. Afirma que o valor contratado foi
disponibilizado na conta da autora, a qual ndo realizou a imediata
restituicdo. Sustenta que, nesse contexto, inexiste ma-fé do banco réu a
justificar a restituicdo em dobro dos descontos, nos termos do art. 42 do
CDC. Requer o provimento do recurso “para determinar que a restituicéo

dos valores seja de forma simples” (fl. 319).

Recorre também a autora. Assevera que a conduta do
banco réu representa flagrante abuso, uma vez que a autora foi vitima de
fraude, viabilizada pela seguranga falha do banco, que culminou na
contratacdo de empréstimo em seu nome, sem a sua autorizagcdo. Aduz
que, em razao da negligéncia da instituicao financeira, suportou descontos
indevidos em seu beneficio previdenciario. Afirma ser “uma consumidora
idosa, hipossuficiente e vulneravel” e que “foi vitima de um esquema
fraudulento facilitado pela instituicdo financeira” (fl. 328). Argumenta fazer
jus a indenizagao pleiteada na inicial, pelos danos morais sofridos, fixada
em R$ 10.000,00.

Recursos recebidos e contrariados (fls. 334/338 e
339/345).
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E o relatério.

PASSO A VOTAR.

A autora narrou, na peticao inicial, que recebe proventos
de aposentadoria pagos pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).
Argumentou que, no entanto, constatou descontos em seu beneficio a titulo
de Reserva de Margem Consignavel (RMC), os quais incidiam em sua folha
desde margo/2020. Negou ter autorizado a celebragao do contrato relativo a
esses descontos. Afirmou que foi vitima de fraude viabilizada por falha de

segurancga da instituicao financeira.

Nesse contexto, ajuizou a presente demanda, pleiteando
a declaragéo de inexigibilidade do contrato de cartdo de crédito consignado
celebrado com o banco réu, bem como a condenagdao do réu ao
ressarcimento, em dobro, das prestacdes descontadas de seu beneficio
previdenciario. Requereu, ainda, a condenacdo do réu ao pagamento de

indenizagdo por dano moral.

O D. Juizo a quo julgou parcialmente procedentes os

pedidos formulados pela autora, nos seguintes termos (fls. 309/312):

"Deve ser acolhida em parte a pretensdo
deduzida na agé&o.

Esta demonstrado que a requerente né&o
celebrou com o réu negoécio juridico que ensejasse a
cobranga impugnada. Com efeito, depreende-se dos
autos que foi formalizado irregularmente, em nome da
autora, contrato de fornecimento de cartdo de crédito (fls.
225-230), com o qual se efetivaram saques que
ocasionaram a retencdo de parcela dos proventos dela,
para quitagdo dos débitos respectivos. Ora, a
consumidora declarou ndo ter firmado pacto e sua
negativa ndo foi desconstituida pelo requerido.

Ele ndo demonstrou que a demandante efetuou
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o empréstimo e se valeu de tarjeta disponibilizada. Os
impressos exibidos ndo retratam a adeséo da requerente
a proposta feita pelo banco. Ndo ha prova de que ela
promoveu a realizagdo da avenga por meio eletrénico. Ao
contrario, o instrumento negocial traz como domicilio da
contratante endereco diverso (fl. 225) daquele em que a
autora reside (fl. 17). Ademais, a fotografia tirada por
ocasido da pratica do ato (fl. 232) expbe uma pessoa
diferente da requerente (fls. 233 e 305).

Destarte, prevalece a conclusédo de que a
consumidora néo efetivou o ajuste. Ressalto que, diante
da negativa dela, incumbia ao demandado fornecer
elementos que retratassem a disponibilizacdo de bens a
partir de negdcios legitimos. Afinal, ndo pode a autora ser
compelida a demonstrar que um evento ndo ocorreu. Ou
seja, o 6nus da prova recaia sobre o reu. Ele possui
meios de evidenciar o fato (art. 373, § 1° do CPC), sem
contar a inversao prevista em lei para o caso (art. 6°, inc.
Vil do CDC).

Ora, nao se pode atribuir a requerente o encargo
de aportar tais subsidios. Ela ndo dispbe de instrumentos
para tanto. O requerido é que estava habilitado a juntar
impressos que respaldassem seu relato, indicando a
execugdo de operagbes pela consumidora. Mas ele ndo o
fez com a resposta, nem posteriormente. Como dito, os
impressos acostados ndo geram a convicgdo de que a
autora tomou crédito. A transferéncia de quantias para
conta dela (fls. 234-235) ndo demonstra isso.

Nao ha prova cabal de que a demandante
pediu a tarjeta e fez retiradas com ela. Alias, a versao
da consumidora é verossimil. Ela fez reclamacgcées
extrajudiciais, declarando que nao realizou as
transacgoes (fls. 110-119), e veio ao foro em busca da
desconstituicao delas. Logo, prevalece a alegacao da
autora, que é crivel e nao foi desmentida no feito.

Nesse quadro, mostra-se legitima a reclamagéo
aqui feita. Subsiste o entendimento de que ndo se
estabeleceu vinculo negocial entre a demandante e o reu.
Materializaram-se indevidamente negocios em desfavor
dela. Houve fraude. Alguém se serviu dos dados da
requerente para contratar a emissdo de cartdo e o
empréstimo, com o indesejado creditamento de quantias
em conta. Por consequéncia, deve-se reconhecer a
nulidae dos atos.

O requerido participou da operagéo ilegal, ndo
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podendo isentar-se de responsabilidade, ainda que tenha
sido vitima de acdo de falsarios. Afinal, a conduta
criminosa de terceiros ndo afasta o dever da empresa de
indenizar o consumidor lesado. A respeito, a Sumula 479
do Superior Tribunal de Justica anuncia: “As instituicbes
financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagbes
bancarias".

Destarte, ha que se prover a postulagao
inicial para pronunciar a invalidade do negécio e
ordenar a reparagdo de prejuizos. Ou seja, a
consumidora ndo tem de solver as parcelas
reclamadas pelo banco. Fica ela, consequentemente,
exonerada dos débitos, assegurado o direito de
reaver o que ja adimpliu.

A devolugdo deve ser feita em dobro.
Realmente, a situacdo amolda-se ao preceito do art.
42, par. unico, do CDC, ja que foram exigidas da
autora somas derivadas de pacto que ela nao
entabulou. Houve cobranca abusiva, que nao é
inescusavel. Nao ha justificativa para conduta do
requerido. Seu procedimento ilegal importou no
injustificado adimplemento de somas ndo devidas
pela demandante. Dessa forma, impée-se a devolugao
do dobro das cifras, que devem sofrer o desconto da
quantia recebida indevidamente por ela em 2020 (fls.
234-235).

De outro lado, nao prospera o pleito
indenizatoério, ja que nao houve lesdo animica. Com
efeito, o ato ilegal nao violou direitos da
personalidade da requerente, nem ocasionou
transtornos significativos que denotem quebra do
bem-estar, ensejando compensacao financeira. Houve
confecgcdo impropria de cartdo e créditos irregulares
em conta, com subsequentes descontos junto ao
beneficio da autora, sem maiores complicagées. Ela
apenas recebeu dinheiro ndo solicitado e iniciaram-se
débitos no valor de seus proventos, obrigando-a a
aforar a agao para inibir a cobranga.

Isso ndo provocou perturbagdo psiquica, nem
ocasionou problemas reais a idosa, que teve apenas
prejuizo material, ora reparado. Os eventos havidos ndo
sdo capazes de gerar consternagdo ou Sério
desassossego. Assim, o ilicito ndo causou afronta a
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atributos humanos fundamentais da demandante. Mesmo
que o fato tenha causado algum incémodo, ndo esta
retratada ofensa ao patriménio moral da consumidora. Ela
nédo experimentou sensagbes relevantes que afetassem
seu animo. A cobrangca ndo teve real repercusséo, a
ponto de justificar a compensag¢do material.

Em resumo, o ilicito nao teve consequéncias
nocivas para a requerente. O episédio ndao envolve
sofrimento ou grave importunagao, com reflexo sobre
sua paz interior. Sua dignidade nao foi afetada. Em
suma, nao se caracterizou prejuizo imaterial no caso."
(grifo nosso)

Contra esta sentenga se insurgem ambas as partes.

Inexiste controvérsia recursal em relagado a nulidade do

contrato, uma vez que o réu ndo se insurgiu nesse aspecto.

Com efeito, o réu apenas requer que a restituicado dos
valores indevidamente descontados do beneficio previdenciario da autora
seja feita de forma simples, e ndo em dobro, tal como determinado na r.
sentenga. Por sua vez, a autora requer que o réu seja condenado ao
pagamento de indenizagédo por danos morais, pleito rejeitado pelo D. Juizo a

quo.

A pretensdo do réu merece acolhida, respeitado o

entendimento do D. Juizo a quo.

Com efeito, o ressarcimento, em dobro, dos valores
indevidamente cobrados do consumidor — previsto no artigo 42, paragrafo
unico, do Cddigo de Defesa do Consumidor — pressupde, além do

pagamento em excesso, a ma-fé do fornecedor.

Nesse sentido, confira-se o firme entendimento do
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Superior Tribunal de Justica:

"AGRAVO INTERNO. RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CARTAO DE
CREDITO. COBRANCA INDEVIDA. REPETICAO EM
DOBRO. MA-FE. NAO OCORRENCIA. DANO MORAL.
VALOR. RAZOAVEL.

1. A devolugcao em dobro de valores pagos
pelo consumidor pressupdée a existéncia de
pagamento indevido e a ma-fé do credor.
Precedentes.

2. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica admite, excepcionalmente, em recurso especial, o
reexame do valor fixado a titulo de danos morais, quando
infimo ou exagerado. Hipotese, todavia, em que a verba
indenizatéria, consideradas as circunstancias de fato da
causa, foi estabelecida pela instancia ordinaria em
conformidade com os principios da proporcionalidade e
razoabilidade.

3. Agravo interno a que se nega provimento."
(AgInt no REsp n. 1.951.717/RJ, relatora Ministra Maria
Isabel Gallotti, Quarta Turma, DJe de 12/5/2022, grifo
NOSs0)

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
RECURSO ESPECIAL. SFH. CDC. APLICACAO.
IMPERTINENCIA. REPETICAO EM DOBRO. MA-FE.
NAO OCORRENCIA. TABELA PRICE, SEGURO,
PRESTACOES E SALDO DEVEDOR. SUMULA N. 7/STJ.
IMPUGNACAO GENERICA. PES E CES. FUNDAMENTO
INATACADO. DECISAO MANTIDA.

1. Conforme a jurisprudéncia do STJ, ndo basta
o0 reconhecimento de que o contrato esta submetido ao
CDC para ter por abusivas as clausulas pactuadas. A
incidéncia da legislagdo consumerista n&o altera o
desfecho conferido ao caso.

2. A devolucdo em dobro dos valores pagos
pelo consumidor pressupdée a existéncia de
pagamento indevido e a ma-fé do credor, consoante o
entendimento desta Corte. Na presente causa, nao
ficou evidenciada a ma-fé.

(...)." (Agint no REsp 1502471/RS, Rel. Ministro
ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA,
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julgado em 29/10/2019, DJe 05/11/2019, grifo nosso)

Na hipotese, apesar da inequivoca falha na prestacao
do servigo bancario pelo réu, nao ha nos autos elementos que permitam

concluir que a instituigao financeira agiu de ma-fé.

Realmente, ndo € compativel com a suposta conduta

desleal do réu a liberacao do crédito em favor da consumidora (fls. 234/235).

Portanto, o ressarcimento dos valores descontados do

beneficio previdenciario da autora devera ser feito de forma simples.

Registre-se ser permitida a compensagédo dos valores
descontados do beneficio previdenciario da autora com o crédito

disponibilizado a requerente.

Superada essa questdo, a pretensdo da autora nao

merece acolhida.

A respeito do dano moral, confira-se ligdo da mais

abalizada doutrina:

"So deve ser reputado como dano moral a dor,
vexame, Ssofrimento ou humilhagdo que, fugindo a
normalidade, interfira intensamente no comportamento
psicolégico do individuo, causando-lhe afligbes, angustia
e desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor,
aborrecimento, magoa, irritagdo ou sensibilidade
exacerbada estdo fora da O6rbita do dano moral,
porquanto, além de fazerem parte da normalidade do
nosso dia-a-dia, no trabalho, no trénsito, entre os amigos
e até no ambiente familiar, tais situacbes ndo sé&o
intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio
psicolégico do individuo. Se assim ndo se entender,
acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando agbes
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judiciais em busca de indenizagbes pelos mais triviais
aborrecimentos.” (Sérgio Cavalieri Filho, Programa de
Responsabilidade Civil. 72 ed. Rio de Janeiro: Forense,
2007, p. 80)

Na hipotese, conquanto a autora tenha sido vitima de
fraude que culminou com a celebragcdo de contrato de cartdo de crédito
consignado vinculado ao seu beneficio previdenciario, verifica-se que o
desconto mensal da parcela sobre o beneficio previdenciario era de
R$ 37,21.

Nao se denota, assim, que tal importancia tenha
causado significativo impacto ao sustento ou dignidade da autora, sobretudo

a mingua de provas concretas nesse sentido.

Ademais, cumpre destacar que a autora ajuizou a
demanda mais de 40 (quarenta) meses apods o inicio dos descontos,
circunstancia que evidencia a auséncia de comprometimento significativo de

sua subsisténcia.

Nesse contexto, conclui-se que a situacéo
experimentada pela autora ndo transcendeu o mero aborrecimento, razao

pela qual a indenizagao pleiteada é indevida.

Por fim, ndo ha que se falar em afastamento do 6nus
sucumbencial imposto a autora, visto que decaiu em parcela significativa
dos pedidos formulados na inicial, incorrendo em hipotese de sucumbéncia
reciproca (art. 86 do CPC).

Em suma, a r. sentenca deve ser reformada tdo somente

para determinar que a restituicdo dos valores a autora seja feita de forma
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simples.

Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento ao
recurso da autora e dou provimento ao recurso do réu, nos termos da
fundamentagcdo. Em razdo da sucumbéncia, tendo em vista o disposto no
artigo 85, §11, do Cddigo de Processo Civil, majoram-se os honorarios
advocaticios sucumbenciais devidos pela autora aos patronos da parte
adversa, pelo trabalho adicional realizado em segundo grau, para 12% do

pleito indenizatorio rejeitado.

Renato Rangel Desinano
Relator
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