o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000295893

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1011269-03.2024.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante GABRIEL DOS SANTOS MURCIA (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado
MERCADO PAGO INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdao: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), PEDRO FERRONATO E MARA TRIPPO KIMURA.

Sao Paulo, 27 de marco de 2025.
PAULO TOLEDO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacion® 1011269-03.2024.8.26.0576

Comarca: Sao José do Rio Preto (9* Vara Civel)

Juiz: Alexandre Zanetti Stauber

Apelante: Gabriel dos Santos Murcia

Apelado: Mercado Pago Instituicao de Pagamento Ltda
Voto n® 2633

I. Caso em Exame

1. Recurso de apelagdo interposto contra sentenga que
julgou improcedente agdo declaratoria de inexisténcia de
débito e indenizagdo por danos morais. Apela o autor
alegando negativa¢do indevida por débito de R$ 405,44,
sem reconhecimento de contratacio de empréstimo,
afirmando ser vitima de golpe. Requer declaracao de
inexisténcia do débito e indenizagdo por danos morais.

II. Questdo em Discussdo

2. A questdo em discussdo consiste em determinar se houve
contratacdo valida do empréstimo que gerou a negativacao
do nome do autor e se ha responsabilidade do réu por danos
morais decorrentes da inscri¢do indevida.

II1. Razdes de Decidir

3. O réu ndo comprovou a efetiva contratagdo do
empréstimo pelo autor, ndo apresentando documentos que
validassem a opera¢ao, tampouco a entrega da mercadoria.
4. A responsabilidade objetiva do réu é configurada pela
falha na prestagdo de servigos, caracterizando fortuito
interno. Negativagdo indevida. Dano moral configurado.

IV. Dispositivo

5. Recurso provido. Onus sucumbenciais integralmente a
cargo do réu.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto em face da

sentencga de fls. 247/254, cujo relatorio adoto, que julgou improcedente a acao.

Apela o autor (fls. 261/275) sustentando que seu nome foi

negativado injustamente por débito no valor R$405,44, inscrito pelo apelado. Aduz

que os documentos juntados nos autos apenas demonstram que o apelante possuia

cadastro junto ao apelado, desconhecendo a origem do débito que o negativou.

Aponta que nao ha a sua assinatura na cédula de crédito bancario de fls. 110/123.
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Alega nao ter contratado qualquer empréstimo, tendo sido vitima de um golpe, pois
ndo reconhece a operagdo. Requer a reforma da sentenga para declarar a inexisténcia
do débito e a condenagdo do apelado ao pagamento de indeniza¢do por danos morais

na quantia de R$20.000,00.
Foram apresentadas contrarrazoes (fls. 279/286).
Recurso tempestivo e isento de preparo.
E o relatério.

Segundo a inicial, o autor ndo reconhece o débito inscrito em
orgao de protegdo ao crédito pelo réu, no valor de R$405,44, datado de 14/08/2021.
Alega que ndo realizou qualquer empréstimo eletronico para a aquisicdo de produto

no site do réu, sendo, portanto, inexigivel a divida imputada.

Ora, diante dessa negativa, ao réu cumpria demonstrar que a

parte autora efetivamente realizou as operacdes, 0 que nao ocorreu.

Em contestagao (fls. 66/81) o réu nao trouxe documentos
aptos a demonstrar a efetiva contratacdo dos empréstimos por parte do autor. Ha
apenas uma foto e um documento pessoal do autor exigidos na abertura de conta,
sem qualquer demonstracdo que o autor adquiriu, solicitou ou recebeu a mercadoria
cuja compra teria sido financiada, ou mesmo de que ele solicitou empréstimo para a

quitagdo desta.

Alias, o proprio réu aponta que o cadastro para a abertura de
conta do autor ocorreu em 31/12/2020 e o empréstimo que teria originado o débito
ocorreu em 26/04/2021, meses apds a conclusao do cadastro, porém sem trazer

quaisquer documentos do autor que validassem esta ultima operagao.

Embora o réu tenha afirmado que nao hé indicios de fraude
na contratacdo do empréstimo, o que somente seria possivel mediante utilizacdo de
nome de usudrio e senha para acessar a plataforma, a existéncia de fraudes

eletronicas em situacdes como a narrada na inicial constitui fato notdrio, de forma
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que ao apelado competia demonstrar minimamente que foi o autor quem realizou a

contratacdo, ndo bastando para tanto a genérica afirmacao de sua regularidade.

Aliads, nada hd a comprovar que as contratagdes teriam
partido da residéncia do autor ou que ele tenha adquirido ou recebido a mercadoria

ou ainda de que teria realizado o empréstimo questionado.

Veja-se que o simples fato de haver uma assinatura eletronica
ndo ¢ suficiente para comprovar a contratagdo pela parte autora (fl. 123), ja que ndo
ha outros elementos que demonstrem que tenha sido a parte autora quem realizou a
referida transa¢do. Ademais, a empresa requerida nao comprovou a disponibilizagido
do crédito na conta de pagamento de titularidade da parte autora, conforme

informacdes constantes na “Cédula de Crédito Bancario” (fls. 110/123).

Portanto, deixou o apelado de fornecer elementos
fundamentais que permitissem concluir que a transacdo impugnada foi efetuada pela
parte autora, tais como dados de geolocalizagdo do terminal (IP) ou celular de onde
teria partido a contratag¢do, ou qualquer outro dado que pudesse estabelecer a conexao

direta do autor com a alegada operagao de empréstimo.

Assim, o réu nao produziu prova que permitisse o0
reconhecimento de que a parte autora firmou a transa¢do que gerou a negativagao de

seu nome, 6nus que lhe competia.

Portanto, ¢ o caso de se reconhecer a irregularidade da
contratacdo e a inexisténcia do débito e, consequentemente, a inexigibilidade dos
valores deles decorrentes e a irregularidade do apontamento, fato necessdrio e

suficiente para gerar dano moral indenizavel, pelo qual responde o requerido.

Além de caracterizada a falha dos servigos, pois realizado
apontamento em decorréncia de inexistente contratacdo, o réu, fornecedor, responde
objetivamente pelos danos causados, eis que eventual fraude praticada por terceiros é

parte do risco de sua atividade, tratando-se, a evidéncia, de fortuito interno.

Ora, a conduta do réu, na hipotese, denota a falha no servico
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prestado, dando origem a ocorréncia de inquestionavel ato ilicito, traduzido na
realizacdo de empréstimo e negativacdo indevidos em nome do autor, o que

configura, como antecipado, verdadeiro fortuito interno.

O fato de terceiro, apto a se equiparar ao caso fortuito
externo, ¢ aquele impossivel de ser previsto, evitado e que ndo se liga a atividade do

prestador de servigo. No caso dos autos, tal ndo ocorreu.

Conforme entendimento pacificado pelo STJ, em julgamento
do Recurso Especial 1.199.782/PR, de relatoria do Ministro Luis Felipe Salomao,
afetado a Segunda Se¢do do Superior Tribunal de Justi¢a, com base no art. 543-C do
Codigo de Processo Civil, acrescido pela Lei n® 11.672/2008 e Resolugdo/CNJ
08/2008 (Lei de Recursos Repetitivos), eventos da natureza do tratado nos presentes
autos caracterizam-se como falha na prestagdao de servigos da instituicdo financeira,
de modo que a fraude praticada por terceiro representa fortuito interno, derivado do

risco sua atividade comercial do estabelecimento bancario.

Confira-se:

“RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE

CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO
ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR
FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE  OBJETIVA. FORTUITO INTERNO.
RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art. 543-C
do CPC: As institui¢oes bancarias respondem objetivamente pelos
danos causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros -
como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de
empreéstimos mediante fraude ou utiliza¢do de documentos falsos -
, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno. 2.
Recurso especial provido.” (STJ. REsp n° 1.199.782/PR. 2% Se¢do.
Min. Rel. Luis Felipe Salomao. J. 24.08.2011).

Sobre o tema, foi publicada a Sumula n°® 479 do STJ de

seguinte redacao:

“As instituig¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operagoes bancarias”.

No mesmo sentido, precedentes desta Corte:
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“Apelacdo civel. A¢do declaratoria de inexisténcia de débito c/c
pedido de tutela antecipada, repeti¢do do indébito e condenagdo
por danos morais. Senten¢a de parcial procedéncia.
Inconformismo da ré. Aplicagio do Codigo de Defesa do
Consumidor. Sumula 297 do C. STJ. Golpe praticado por
estelionatarios, com utilizagdo de link legitimo da institui¢do
financeira, enviado por aplicativo WhatsApp. Falha na prestagdo
dos servigos. Configurada. Posterior pagamento de boleto falso
encaminhado pela mesma pessoa. Entendimento do enunciado 12
deste Tribunal. Fraude que poderia ter sido evitada se o sistema
da ré tivesse funcionado a contento e identificado a intervengdo de
terceiros. Inexisténcia da contratagdo reconhecida. Devolugdo
dos valores descontados do beneficio previdenciario que era
mesmo de rigor. Compensa¢do com o valor do "bonus" existente
na conta-corrente da autora que deve ocorrer em fase posterior.
Sentenca  minimamente reformada. Recurso minimamente
provido.” (TISP, Apelagdo Civel 1004553-70.2022.8.26.0368,
Rel. Des. Hélio Nogueira, 22% Camara de Direito Privado, julgado
em 01/09/2023, DJe de 01/09/2023)

“APELACAO. Acdo declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada com pedido de indenizagdo por danos morais e
materiais. Sentenga de procedéncia. Inconformismo do requerido.
1. Golpe praticado por terceiros fraudadores que obtiveram dados
sigilosos da autora para a realizag¢do de transferéncia via PIX e
de compras com cartdo virtual. Acesso ndo autorizado a dados
pessoais da correntista pelos estelionatarios. Transagoes que
fogem ao padrdo de gastos da parte autora sem o bloqueio das
operagoes pelo banco. Responsabilidade objetiva da institui¢do
financeira. Devida a condenagdo do réu a restitui¢do dos valores
transferidos. 2. Danos morais configurados. Prejuizos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operagdes bancarias (Sumula 479 do STJ).
A falha de seguranga do requerido obrigou a requerente a
instauragdo da lide judicial e a comunicagdo do fato a autoridade
policial. Indenizagado fixada em R$ 3.000,00 no primeiro grau que
se mostra adequada para o caso concreto. Ausente pedido de
majorag¢do. Sentenca mantida. Recurso desprovido.” (TIJSP,
Apelagdo Civel 1017253-30.2023.8.26.0114, Rel. Des. Regis
Rodrigues Bonvicino, 23* Camara de Direito Privado, julgado em
26/07/2024, DJe de 26/07/2024)

Por conseguinte, tendo dado causa a contratagdo indevida em
nome da parte autora, o que, ainda, como atesta o documento de fl. 19, ensejou a
negativacdo de seu nome junto aos 6rgdos de protecdo ao crédito, evidente a

configura¢do de danos morais indenizaveis.

O requerente foi surpreendido com a contratacdo de
empréstimo em seu nome e foi seu nome indevidamente inscrito em cadastro de

maus pagadores, o que ensejou a reducdo de sua credibilidade.
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A indevida inclusdo do nome da parte autora em cadastro de
inadimplentes macula a honra do consumidor e ¢ fato necessario e suficiente para
gerar dano moral indenizavel. Essa situacdo configura um dano moral in re ipsa, ou
seja, um dano presumido decorrente diretamente da inscri¢do indevida, conforme

estabelecido pela doutrina e consolidado na jurisprudéncia.

Assim ja julgou o Eg. Tribunal de Sao Paulo:

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE
DO DEBITO C/C INDENIZACAO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. BANCO REU NAO COMPROVOU A ORIGEM
DO DEBITO - ARTIGO 373, I, DO CPC. NEGATIVACAO
INDEVIDA EM ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO. DANO
MORAL. CARACTERIZACAO "IN RE IPSA". "QUANTUM"
INDENIZATORIO MAJORADO PARA R$ 10.000,00. QUANTIA
QUE ATENDE AOS CRITERIOS DE PROPORCIONALIDADE E
RAZOABILIDADE. RECURSO DO AUTOR PARCIALMENTE
PROVIDO E DO REU NAO PROVIDO.

(TJ-SP - Apelagdo Civel: 1001345-52.2023.8.26.0430 Paulo de
Faria, Relator: Julio César Franco, Data de Julgamento:
14/05/2024, 22¢ Camara de Direito Privado, Data de Publicacdo:
14/05/2024)
No mais, analisando os autos (fls. 18/20), é possivel aferir
que o autor ndo possuia apontamentos ao tempo da restri¢ao, afastando-se, portanto,

a aplicagdo da Sumula 385 do STJ.

Assim, por conta da macula causada, fixa-se a indenizagdo
por dano moral em R$10.000,00, quantia suficiente para reparar o gravame e para

reprimir novas ocorréncias.

Sobre o valor da condenagdo devera incidir correcao
monetaria a partir da publicagdo do Acordao (Stimula 362 do STJ), e acrescido de

juros de mora desde o evento danoso (Sumula 54 do STJ).

Diante da entrada em vigor da Lei 14.905/24, a correcdo
monetaria sera calculada pela variagdo do [IPCA-IBGE (amplo) e os juros moratdrios
pela taxa Selic descontada a variagdo do IPCA, desconsiderando-se eventuais juros

negativos.

Destaco, outrossim, que a questdo da aplicabilidade da taxa
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SELIC para os juros moratdrios ja era debatida nos tribunais e foi recentemente
referendada pelo Colendo Superior Tribunal de Justica no julgamento do
Resp.17959.82/SP, de forma que a alteragdo legislativa apenas incorporou na
legislagao o que ja era decidido por uma corrente pretoriana. Em tais circunstancias,
a observagdo desse entendimento, agora adotado pelo legislador, a casos anteriores

ainda ndo julgados em definitivo ndo caracteriza aplicagdo retroativa da lei.

Ante o provimento, atribui-se ao apelado a responsabilidade
pelo pagamento integral das custas, das despesas processuais ¢ dos honorarios

advocaticios da parte adversa, ora fixados em 13% do valor da condenacao.

E visando evitar oposi¢do de embargos declaratorios para tal
finalidade, considera-se prequestionada toda matéria constitucional e
infraconstitucional, observado posicionamento do C. STJ segundo o qual
prescindivel a citagdo de dispositivos legais que o fundamentam: Ja ¢ pacifico nesta
e. Corte que, tratando-se de prequestionamento, ¢ desnecessaria a citacdo numérica
dos dispositivos legais, bastando que a questdo tenha sido decidida (EDcl no RMS
18205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, TS5, j. 18.04.20006).

Posto isso, DA-SE PROVIMENTO ao recurso.
A presente decisdo valera como oficio/mandado.
Int.

PAULO GUILHERME AMARAL TOLEDO
Relator
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