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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002257-11.2024.8.26.0011, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
ALEXANDRE LUIZ QUINTINO, ¢ apelada SEM PARAR INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 36* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LIDIA
CONCEICAO (Presidente) E MILTON CARVALHO.

Sao Paulo, 27 de marco de 2025.
WALTER EXNER

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao n°. 1002257-11.2024.8.26.0011.
Apelante: Alexandre Luiz Quintino.

Apelado: Sem Parar Instituigdo de Pagamento Ltda.
Acao: Declaratoria c.c. indenizatoria.

Comarca: Sao Paulo — FR Pinheiros — 42 Vara Civel.

Juiz prolator: Diego Ferreira Mendes.

Voto n°® 41.323

Apelagdo. Declaratoria de inexigibilidade de débito c.c.
indenizatéria. Mera disponibilizagdo do débito na
plataforma “Serasa Limpa Nome” que ndo se mostra capaz
de configurar danos morais, porquanto acessivel apenas pelo
usuario. Precedentes desta C. Camara em casos analogos.
Sucumbéncia reciproca. Honorarios mantidos. Recurso
improvido.

Vistos,

Trata-se de acao declaratéria c.c.
indenizatéria ajuizada por Alexandre Luiz Quintino em face de
Sem Parar Instituicio de Pagamento Ltda., que a respeitavel
sentenca de fls. 103/106, de relatério adotado, julgou
parcialmente procedente para declarar a inexigibilidade do deébito,
fixando honorarios advocaticios de 7,5% do valor da causa para

cada parte.

Inconformado, recorre o autor alegando,
em suma, a ocorréncia de danos morais in re ipsa, devendo a

indenizagao ser aplicada também como forma de pedagodgica,
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para que 0 mesmo nao ocorra com outras pessoas, batendo-se,
também, pela majoracdo dos honorarios sucumbenciais para

20% do valor atribuido a causa.

O recurso foi contra-arrazoado pela parte

adversa e encaminhado a este Tribunal.
E o relatorio.
O recurso comporta parcial provimento.

Cuida-se de acado declaratoria c.c.
indenizagdo na qual a inexigibilidade do débito restou
reconhecido pela sentenca, limitando-se o apelo a discutir a
configuracdo de danos morais decorrentes das cobrangas
indevidas e inscricdo do nome do autor na plataforma “Serasa

Limpa Nome”.

Com efeito, os danos morais somente se
mostram pertinentes quando demonstrada a ocorréncia de les&o
a bem extrapatrimonial contido nos direitos da personalidade
(vida, integridade fisica, liberdade, honra, nome, etc), ressalvadas
as hipoteses de presuncao, que nao ocorrem no casoO em

comento.

O ato ilicito, segundo o Cddigo Civil
vigente, € cometido por aquele que, por acdo ou omissao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, viola direito e causa dano

a outrem, ainda que exclusivamente moral.

Nesse contexto, pode-se dizer que a
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principal consequéncia do ato ilicito € a obrigagao de indenizar,
no intuito de repara-lo, nos termos do artigo 927 do Cdodigo Civil.
E, para que exista o dever de indenizar, € necessaria a existéncia
do dano, do nexo de causalidade entre o fato e o dano e da culpa

lato sensu do agente.

No <caso em pauta, ainda que
reconhecimento da inexigibilidade do débito, as provas
produzidas nos autos nao demonstram situacao capaz de
configurar danos morais, sendo certo que se fazia necessaria a
prova inequivoca de fato suficiente a ocasionar constrangimento
ou aborrecimento relevante, capaz de ferir a honra do autor, o

gue nao ocorreu no caso em tela.

Nao se vislumbra na hipétese a ocorréncia
de grave transtorno, vergonha ou desgosto suportado pelo autor
que fuja da normalidade a ponto de ocasionar inquietagdo ou
desequilibrio em sua vida intima, mas, ao contrario, as
circunstancias do caso configuram apenas dissabores que nao
tém o conddo de ofender a moral de uma pessoa comum,
porquanto sido proprios das relacbes em sociedade, maxime
quando a parte indica, mas nao comprova, a motivacao do
suposto dano extrapatrimonial, sendo insuficiente, na espécie, a

mera alegagao dos dissabores supostamente suportados.

Nesse sentido, anoto precedentes desta C.
Camara envolvendo a inclusdo de débitos nos portais “Serasa

Limpa Nome” ou “Acordo Certo”:
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“Telefonia. Acéo declaratoria de
inexigibilidade de débito com pedido cumulado de indenizag&o

por danos morais. Inclusdo na plataforma "Serasa Limpa Nome"

que nao importou em neqgativacdo do nome da autora, nem em

reducdo do ‘"score" de crédito, servindo meramente para

aproximar _devedor e credor na tentativa de obter composicao.

Danos morais ndo configurados. Verba honoraria que havia
mesmo de ser fixada nos termos do artigo 85 § 8° do CPC.
Inaplicabilidade, contudo, do § 8°-A daquele dispositivo. Recurso
improvido”  (Apelagdo  Civel  1018847-14.2024.8.26.0577;
Relator: Arantes Theodoro;, 362 Camara de Direito Privado; j.
22/01/2025).

APELACAO. Agdo declaratéria  de
inexigibilidade de débito cc. indenizatoria por danos morais.
Sentenca de improcedéncia. Telefonia. Inadimpléncia d devedor.
Documentos juntados que demonstram tanto a contratagdo como
a origem do débito. Fraude ndo comprovada. Inscricdo do nome
do autor nos 6rgéos de protecdo ao creédito configuraria exercicio
reqular de direito do credor. Artigo 188, inciso I, do Codigo Civil.

Além disso, a divida foi anotada nas plataformas Serasa Limpa

Nome e Acordo Certo, que nao configuram negativacao.

Informacéo visivel apenas para credor e devedor. Auséncia de
ato ilicito que afasta o dever de indenizar. Sentenga mantida.
Recurso desprovido” (Apelacéo Civel
1007722-59.2023.8.26.0003; Relatora: Lidia Concei¢cdo;, 36?
Cémara de Direito Privado; j. 13/01/2025)
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“Acédo declaratoria de inexigibilidade de
débito. Cobranca de divida na plataforma "Serasa Limpa Nome"
que néo configura ato ilicito, sem inclusdo do nome do Autor nos
cadastros de inadimplentes. Dano moral n&o configurado.
Reforma da sentenca apenas para arbitrar os honorarios
advocaticios em 10% do valor da causa. Recurso parcialmente
provido” (Apelagéo Civel 1001706-15.2024.8.26.0081;
Relator: Pedro Baccarat; 362 Cémara de Direito Privado; j.

26/09/2024)

Nesse diapasao, sem que haja prova do
efetivo abalo moral sofrido pelo autor, era mesmo de rigor o

afastamento do pedido de indenizacio por danos morais.

Melhor sorte ndo se reserva ao recorrente
no que toca aos honorarios advocaticios, visto que corretamente
distribuidos entre os patronos das duas partes, antoando-se que
a tabela da OAB serve como mero parametro para a avaliacao
dos servigcos, sendo seus valores meramente estimativos, sem

vincular o Poder Judiciario.

Destarte, pelo exposto, mantenho a
sentenga na sua integralidade, majorados os honorarios da parte
adversa em 10% sobre o montante fixado na origem, nos termos
do artigo 85, §11, do CPC.
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Isto posto, pelo meu voto, nego

provimento ao recurso.

WALTER EXNER

Relator
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