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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004480-14.2023.8.26.0417, da Comarca de Paraguacu Paulista, em que ¢ apelante
MATILDE PINHEIRO DE OLIVEIRA, ¢ apelado ASSOCIACAO DOS
APOSENTADOS MUTUARISTAS PARA BENEFICIOS COLETIVOS - AMBEC.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 1* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso, nos termos que constardo do acoérddo. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ALBERTO
GOSSON (Presidente sem voto), AUGUSTO REZENDE E MONICA DE
CARVALHO.

Sao Paulo, 27 de marcgo de 2025.

ENEAS COSTA GARCIA
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1004480-14.2023.8.26.0417

Apelante: Matilde Pinheiro de Oliveira

Apelado: Associacio dos Aposentados Mutuaristas para Beneficios Coletivos -
AMBEC

Comarca: Paraguacu Paulista

Juiz: Diogo Porto Vieira Bertolucci

Voto n° 12.174

Direito Civil. Apelacio. Associacdo. Acio declaratoria de
inexisténcia de relacido juridica. Indenizacio de dano
moral. Recurso provido.

I. Caso em Exame:

A autora, aposentada pelo INSS, sofreu descontos
indevidos em sua aposentadoria em favor da requerida,
sem ter firmado contrato com a ré.

A acio foi julgada parcialmente procedente, declarando
a inexisténcia da relacdo juridica e condenando a
requerida a restituir os valores descontados
indevidamente de forma simples.

II. Questio em Discussio:

A questio em discussiao consiste em determinar se a
autora tem direito a restituicio em dobro dos valores
descontados indevidamente e a indenizacdo por danos
morais.

I11. Razées de Decidir:

A requerida nido comprovou a autorizacio da autora
para os descontos, configurando ma-fé e ato ilicito.
Aplicacdo do art. 42, paragrafo unico do CDC,
justificando  devolu¢io em dobro dos valores
descontados indevidamente.

Dano moral reconhecido devido ao impacto financeiro e
emocional sobre a autora.

IV. Dispositivo:

Recurso provido.

Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia de relagao
juridica c.c indeniza¢ao por danos materiais e morais, alegando a autora que ¢
aposentada pelo INSS e passou a sofrer descontos em sua aposentadoria em razao de

contribui¢ao em favor da requerida, ndo tendo firmado contrato com a ré.

Adotado o relatério da r. sentenga (fls. 106/109),
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acrescento que a acdo foi julgada parcialmente procedente para: a) declarar a
inexigibilidade do débito questionado, confirmando a tutela antecipada e b) condenar
a ré a restituir, de forma simples, os valores descontados indevidamente, com
corre¢ao monetaria pela Tabela Pratica do TISP desde cada desconto e juros de mora
de 1% ao més desde a citacdo. Foi julgado improcedente o pedido de condenagdo da

ré ao pagamento de indenizacao por dano moral.

Recorre a autora (fls. 112/125) alegando que: a)
comprovado que a apelante ndo autorizou os descontos, deve ser aplicado o artigo 42
do CDC e a quantia cobrada indevidamente deve ser devolvida em dobro; b) restou
configurado dano moral, requerendo condenacdo da ré ao pagamento de indenizagao

em valor ndo inferior a R$ 10.000,00.
Recurso bem processado e respondido (fls. 129/142).
E o relatério.

Respeitado o entendimento do juizo a quo, o recurso

merece provimento.

Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de relacao
juridica, cumulada com pedido indenizatério, alegando a autora ter sofrido descontos
indevidos em seu beneficio previdenciario, ndo tendo se associado a requerida, nem

autorizado referidos pagamentos.

Aplica-se ao caso sub judice o Codigo de Defesa do
Consumidor, tendo em vista que a ré se enquadra no conceito de fornecedor previsto
no art. 3° do referido diploma legal, fazendo jus a autora a protecdo conferida pelo
CDC em razdo do disposto no art. 17 do Coédigo, pois vitima da falha na prestagdo do

servigo.

Conforme consignado na r. sentenca, “A gravagdo
telefonica apresentada (fls. 42) ndo comprova adequadamente o consentimento da
autora. Pelo contrdrio, o audio, de péssima qualidade, mostra uma abordagem
comercial acelerada, com informagoes pouco claras e pressdao para aceitag¢do, o que
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invalida a contratagdo e viola o dever de transparéncia previsto no Codigo de
Defesa do Consumidor”. (fls. 108). Foi, assim, declarado inexigivel o débito
questionado, com a condenacdo da ré a restituir a autora os valores descontados
indevidamente de forma simples. Nao houve interposi¢ao de recurso da ré contra tal

capitulo da sentenca.

Ficou caracterizado o ato ilicito, consistente na
apropriacdo indevida de valores da conta da autora, o que enseja obrigacdo de

indenizar.

Devida a restituicdo em dobro do valor indevidamente

descontado do beneficio previdenciario.

A cobranga n3o ocorre de boa-fé, considerando que
sequer existiu comprovagao de autorizacdo da requerente para referido desconto,
ensejando aplicacdo do art. 42, paragrafo unico do CDC, o qual incide no caso sub
Jjudice em razao da pratica comercial indevida, atraindo o conceito de consumidor por

equiparagdo (art. 29 c.c. art. 39, Il do CDC).

Portanto, fica acolhido o recurso para condenar a
requerida a restituicdlo em dobro do montante descontado do beneficio

previdenciario.

Além da devolucao dos valores indevidamente retidos,

também deve ser reconhecido o dano moral.

Considerando a natureza do ato ilicito, que envolve
desconto indevido de valores essenciais a aposentada, bem como a natureza da lesao,
pois a vitima sofreu diminui¢do de seus proventos de natureza alimentar, suportando
situacdo de desgaste acentuado, assiste razdo a requerente quando pleiteia

reconhecimento do dano moral.

Nesse sentido:

"DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA E INDENIZATORIA. Descontos indevidos de
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beneficio previdenciario da autora, a titulo de mensalidades
por associacdo a requerida. Sentenga que julgou a agdo
parcialmente procedente. Autora pugna pela restitui¢do do
indébito em dobro e pela indenizagdo por danos morais.
Pedido de restituicdo em dobro dos valores descontados
indevidamente. Admissibilidade. Art. 42, paragrafo unico,
do CDC. Auséncia de qualquer justificativa para os
descontos, a conduzir a presungdo de veracidade da ma-fé.
Ré que ndo se desincumbiu do 6nus de comprovar o
consentimento da autora em relagdo aos descontos
efetuados. Dano moral. Configuragdo. Ofensa a bem
juridicamente tutelado, de carater extrapatrimonial. Fixagdo
do quantum em R$ 10.000,00, em atengdo a dupla fungdo da
indenizagao, reparatoria e punitiva. Recurso provido."
(TJSP; Apelagdo Civel 1005967-77.2022.8.26.0506; Relator
(a): Francisco Loureiro; Orgdo Julgador: 1* Camara de
Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto - 5% Vara Civel,;
Data do Julgamento: 28/04/2023; Data de Registro:
28/04/2023)

"Associagdo. Desconto indevido de taxa associativa de
beneficio previdenciario. Aplicabilidade do CDC. Ato
associativo que ¢ mera pré-condicdo de servigos
discriminados no objeto social destinados ao publico em
geral. Prescricdo ndo verificada. Extensdo a espécie por
forca do art. 29 do CDC. Art. 42, paragrafo unico.
Devolugdo em dobro. Ré que ndo comprovou a
autenticidade dos documentos impugnados, nao se
desincumbindo de O6nus que era seu. Precedentes deste
Tribunal. Dano moral configurado e indenizacdo
corretamente arbitrada. Juros devidos desde o evento
danoso. Sumula 54 do STJ. Sentenga mantida. Recurso
desprovido."

(TJSP; Apelagdo Civel 1004734-82.2021.8.26.0408; Relator
(a): Claudio Godoy; Orgdo Julgador: 1* Camara de Direito
Privado; Foro de Ourinhos -1* Vara Civel, Data do
Julgamento: 27/04/2023; Data de Registro: 27/04/2023)

"Responsabilidade  civil. ~ Ac¢do  declaratéoria  de
inexigibilidade de débito cc. repeticdo de indébito e
indenizagdo por danos morais. Sentengca de parcial
procedéncia. Irresignacdo. Descontos indevidos no
beneficio previdenciario auferido pelo autor. Dano moral in
re ipsa caracterizado. Indenizagdo arbitrada em RS$
10.000,00. Precedentes desta C. Camara. Redistribui¢do dos
onus sucumbenciais. Sentenca reformada, em parte. Recurso
parcialmente provido."

(TJSP; Apelagdo Civel 1006572-34.2022.8.26.0664; Relator
(a): Alexandre Marcondes; Orgdo Julgador: 1* Camara de
Direito Privado; Foro de Votuporanga - 3* Vara Civel; Data
do Julgamento: 27/04/2023; Data de Registro: 27/04/2023)
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Sopesando as circunstancias do caso, a intensidade da
lesdo e a necessidade de atribuir efeito compensatoério a reparagcdo de dano moral,
cabivel fixagdo da indenizagdo em R$ 10.000,00 (dez mil reais), critério que tem sido

adotado na jurisprudéncia em casos semelhantes:

"Apelacdo Civel. Ac¢do declaratoria cumulada com repetigao
de indébito e indenizagdo por danos morais Associacao ré
que realizou descontos ndo autorizados nos proventos de
aposentadoria da autora a titulo de "Contribuicao
ABAMSP" Sentenca que julgou procedente a agdo Recurso
de apelagdo interposto pela autora para pleitear a majoracao
da indeniza¢do por danos morais fixada pela sentenga
Majoragdo do quantum indenizatorio fixado pela R.
Sentenga de R$ 1.500,00 para R$ 10.000,00, valor reputado
adequado diante do dano sofrido e do ato ilicito praticado
pela ré, estando, ainda, em consondncia com a média de
valores adotada por esta Colenda Primeira Camara de
Direito Privado e outras Camaras desta Corte de Justi¢a no
julgamento de casos semelhantes Sentenca reformada em
parte Recurso provido. Da-se provimento ao recurso."
(TJSP; Apelacao Civel 1015777-48.2019.8.26.0032; Relator
(a): Christine Santini; Orgdo Julgador: 1* Camara de Direito
Privado; Foro de Aracatuba - 5* Vara Civel, Data do
Julgamento: 11/08/2020; Data de Registro: 11/08/2020).

"DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA E INDENIZATORIA. Descontos indevidos de
beneficio previdenciario da autora, a titulo de mensalidades
por associacdo a requerida. Sentenca que julgou a acdo
parcialmente procedente. Autora pugna pela majoragido dos
danos morais. Danos morais elevados para 10 mil reais,
valor que melhor atende a dupla funcdo da indenizagio,
reparatoria e preventiva. Recurso da autora provido." (TJSP;
Apelacdo Civel 1003998-46.2019.8.26.0663; Relator (a):
Francisco Loureiro; Orgdo Julgador: 1* Camara de Direito
Privado; Foro de Votorantim - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 04/08/2020; Data de Registro: 05/08/2020).

Em respeito a Stimula 362 do Eg. STJ, a correcao
monetéria deve incidir a partir do arbitramento da indenizacdo e os juros de mora

fluem a partir do evento danoso (primeiro desconto), por se tratar de responsabilidade
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extracontratual, consoante dispde a Simula 54 do STJ.

Fica, assim, modificada a r. sentenca para julgar a

demanda procedente.

Responde a ré pelo pagamento das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios, arbitrados em 20% do valor da condenagdo
(valor a ser restituido em dobro mais indenizagdo de dano moral), considerando o

valor fixado na sentenga e a vedagao de reformatio in pejus.

Ante o exposto, pelo meu voto, dou provimento ao

recurso, nos termos da fundamentacao.

Enéas Costa Garcia
Relator

Apelagao Civel n° 1004480-14.2023.8.26.0417 -Voto n° 12.174 7



		2025-03-27T13:29:40-0300
	Not specified




