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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1018159-68.2023.8.26.0001, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante GLEIDSON
DA SILVA PADUA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado CLARO S/A.

ACORDAM, em 25* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores HUGO

CREPALDI (Presidente) E RODOLFO CESAR MILANO.

Sao Paulo, 27 de marco de 2025

ANA LUIZA VILLA NOVA
RELATORA

Assinatura Eletronica
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Voto n° 12.257.

Apelacio n° 1018159-68.2023.8.26.0001.

Comarca: Sao Paulo — Foro Regional de Santana - 6* Vara Civel.
Apelante: Gleidson da Silva Padua.

Apelados: Claro Sociedade Anonima.

Juiz (a): Gislaine Maria de Oliveira Conrado.

APELACAO CIVEL — Prestacdo de servicos de telefonia — Acdo
declaratoria de inexigibilidade de débito, com pedido de reparagdo
de dano moral — Cobranca registrada pela concessionaria ré em
nome do autor sem base negocial — Declaracdo de inexigibilidade
de débito bem reconhecida — Recurso de apelacdo interposto
apenas pelo autor, que busca o recebimento de indenizacdo por
dano moral — Cobranca que ndo chegou a ser paga — Nome do
apelante, outrossim, que nao foi negativado — Auséncia de abalo
de crédito — Simples envio de notificagdo com cobranca indevida
que, por si s6, ndo enseja indenizagdo de ordem moral — Agdo
julgada parcialmente procedente — Sentenca mantida — Recurso
do autor ndo provido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto
contra a r. sentenca de fls. 180/184, que julgou parcialmente procedente a
acdo declaratoéria de inexigibilidade de débito, com pedido de reparagdo de
dano moral movida por Gleidson da Silva Padua contra Claro Sociedade
Anénima (demanda fundada em débitos registrados em virtude de prestagao
de servicos de telefonia nao contratados — responsabilidade civil
extracontratual) para “declarar a inexisténcia da divida, no valor de R$
1.698,62, oriundo do suposto contrato de n° 207437889”. Em virtude da
sucumbéncia reciproca, determinou a divisdo em partes iguais das custas e
despesas processuais, observada a justica gratuita concedida ao demandante.
Honorarios sucumbenciais impostos apenas a ré, no valor arbitrado por

equidade de R$ 1.000,00 (mil reais).

Em suas razdes, busca o autor a parcial reforma
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do decidido. Afirma ter demonstrado de forma suficiente a postura
inadequada da ré, que efetuou cobranga indevida, fundada em suposta relacao
negocial que ndo fora travada. Aduz que embora seu nome nao tenha sido
inscrito no rol de inadimplentes, constatou a existéncia de suposta divida em
seu nome indicada em aplicativo de telefonia, além de ter sido necessaria a
propositura da demanda para evitar possivel negativacdo, de modo que a

concessionaria deu causa a propositura da demanda.

Pontua, ainda, que nao se trata de divida
prescrita, mas sim de cobranca sem base negocial, embora tenha sido seu
nome enviado a plataforma “Serasa Lima nome”. Ressalta que a indenizagao
moral deve ter carater punitivo, sancionatorio, pedagdgico, preventivo e
repressivo (fl. 197, primeiro paragrafo). Pede o provimento do seu apelo,
para que seja a concessionaria ré condenada a indenizar por dano moral, no
valor sugerido de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) e na obrigagdo de fazer
referente a baixa do titulo declarado inexigivel, sob pena de multa diaria. Por

fim, requer a majoragdo dos honorarios sucumbenciais (fls. 192/201).

Recurso tempestivo, sem preparo (justica
gratuita concedida a fl. 70, regularmente processado e oportunamente

respondido (contrarrazoes a fls. 205/219).

Determinada inicialmente a suspensao do feito,
em virtude do IRDR 2026575-11.2023.8.26.0000 (fls. 222/223) em razao do
acolhimento dos embargos de declaragcdo opostos pelo autor (fls. 227/228) foi

determinada a retomada do tramite processual (fls. 229/232).
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Oposicao ao julgamento virtual pela ré (f1.226).
E o relatério.

O recurso comporta juizo de admissibilidade

positivo, eis que presentes os requisitos legais.

A respeitavel sentenca, contudo, ndo merece

nenhuma censura.

Trata-se de agdo declaratoria de inexigibilidade
de débito, movida pelo ora apelante Gleidson da Silva Padua, contra a
concessionaria demandada, sob o argumento de ter recebido contratada
cobranca indevida, no valor de R$ 1.698,62 (mil, seiscentos € noventa e oito
reais e sessenta e dois centavos) que desconhece. Diz ter observado o registro
de tal cobrangca em aplicativo de telefonia (fl. 45) e de ter constatado a

insercao do débito na plataforma “Serasa Lima Nome” (fl. 46).

Em contestacdo (fls. 76/96) a Claro Sociedade
Anonima (ora apelada) afirma regular a cobranga, porque existente
contratagdo pactuada com o autor. Menciona entao sobre a regularidade de se
buscar o recebimento de divida prescrita e sobre a natureza da “Plataforma
Serasa Lima Nome”, embora ndo seja este o tema em debate. Pede a
improcedéncia da demanda, sob alegacdo de exercicio regular do direito e

auséncia de dano moral indenizavel.

Sobreveio a r. sentenca de fls. 180/184 que
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reconheceu a inexigibilidade do débito, mas afastou o pedido de indenizagao.

Assim, o inconformismo ¢é restrito ao
reconhecimento do dano moral. Isso porque o pedido de obrigacao de fazer,
referente a baixa do registro irregular, foi acolhido na r. sentenca, que

reconheceu a inexisténcia do referido débito.

E, uma vez bem demonstrada a irregular
conduta da demandada, de rigor o acolhimento do pedido de declaracao de

inexigibilidade do débito descrito na peca vestibular.

Isso porque se trata de suposta relacdo de
prestacao de servigos de telefonia, e aplicaveis a hipdtese as disposi¢des do
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90), dentre as quais a
inversao do 6nus probatoria (artigo 6°, inciso VIII). No caso, a concessionaria
se limitou a impugnar a alegacdo do autor sem demonstrar a efetiva
contratagdo. Sequer apresentou contrato ou apontou de forma objetiva o

periodo gerador do débito impugnado.

Contudo, ao revés do asseverado pelo
recorrente, a hipdtese ndo configura dano moral indenizavel, pois ndo restou
comprovado qualquer prejuizo de ordem intima efetivamente suportado pelo

consumidor em virtude de irregular conduta da recorrida.

Ressalte-se, a cobranga indevida em exame nao
foi enviada aos 6rgaos de protecdo ao crédito, € nao houve abalo de crédito.

Houve apenas o registro de cobranca em plataforma sem publicidade (fl. 46,
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Serasa Limpa Nome, acessado apenas pelo credor e devedor). Também nao
houve envio de cobranca, sendo o débito impugnado indicado em registro

interno e aplicativo da concessionaria (fl. 45).

Ou seja, apenas foi registrada cobranga no
nome da recorrente, ndo se vislumbrando situacdo vexatdria ou agressiva a

moral do consumidor.

O recorrente nao logrou demonstrar ter sofrido
atos de cobrangas indevidas (telefonemas, correspondéncias, notificacoes) e,
igualmente, a ocorréncia de dano moral puro, interno, psiquico, raziao pela

qual mantém-se a denegacao da reparagdao moral pretendida.
Em casos correlatos:

“APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DIVIDA C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
Sentenc¢a de parcial procedéncia. Insurgéncia da autora. Danos morais ndo
configurados. Mera cobranc¢a indevida sem negativa¢do, por si so, ndo
caracteriza dano moral. Honorarios advocaticios sucumbenciais que ndo
comportam modifica¢do por terem sido fixados em observdncia ao artigo 85,
§ 2°do cpc. Sentenca mantida. Recurso nao provido”. (TJISP — Apelacao n°
1038209-67.2023.8.26.0405 — Rel. Des. Julio César Franco — 22* Camara de
Direito Privado — Julgado em 29.11.2024).

“TELEFONIA - Acdo declaratoria de

inexigibilidade de débito cumulada com pedido de rescisdo contratual e de
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indeniza¢cdo por danos morais - Deferimento da justica gratuita mantido -
Portabilidade ndo concluida - Cobranga por servigos ndo usufruidos
descabida - Auséncia de negativa¢cdo do nome do consumidor - Inexisténcia
de constrangimentos passiveis de ressarcimento por danos morais - Exclusdo
determinada - Ag¢do parcialmente procedente - Sucumbéncia proporcional
reconhecida - Apelo provido em parte”. (TIJISP — Apelacdio n°
1016498-38.2024.8.26.0577 — Rel. Des. Vianna Cotrim — 26* Camara de
Direito Privado — Julgado em 28.11.2024).

“APELACAO. Acgdo declaratoria de
inexisténcia de debito c.c. indenizagdo por dano moral. Senten¢a que julgou
parcialmente procedente a acgdo. Inconformismo da ré. Prestagdo de
servicos. Contratagdo ndo comprovada. Cobranga indevida. Débito
declarado inexigivel. Ato de cobran¢a sem negativagdo que configura mero
aborrecimento. Dano moral ndo configurado. Precedentes do TJSP.
Sentenc¢a parcialmente reformada. Recurso parcialmente provido”. (TJSP —
Apelagdo n 1006756-60.2022.8.26.0576 — Rel. Des. Rodolfo César Milano —
25* Camara de Direito Privado — Julgado em 23.10.2024).

“ACAO DE COBRANCA INDEVIDA C/C
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. Insurgéncia da autora contra a
cobrang¢a de valores referentes a servicos que alega ndo ter contratado.
Sentenca de parcial procedéncia. Pretensdo da autora de condenagdo da ré
ao pagamento de indeniza¢do por danos morais. DESCABIMENTO: Dano
moral ndo configurado. O mero incomodo e o desconforto de algumas
circunstancias que o homem médio tem de suportar no dia-a-dia, em razdo

da vida em sociedade, ndo servem para gerar indenizacdo. O que gera

Apelagdo Civel n° 1018159-68.2023.8.26.0001 - Sdo Paulo - VOTO N° 12257 -PLS ~ 7/9



TRIBUNAL DE JUSTICA

=EE: PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

direito a’ reparacgdo e’ o efetivo dano moral consistente em ofensa a’ imagem
e a honra, bem como constrangimentos insuperdveis, o que ndo ocorreu no
caso em julgamento, cujo transtorno limitou-se a esfera patrimonial do
apelante. O valor cobrado indevidamente deve ser devolvido de forma
simples, porque ndo houve demonstragdio de mad-fé pela ré. Sentenca
mantida. Honordrios recursais — Art. 85, § 11 do CPC. RECURSO
DESPROVIDO”. (TJSP — Apelagao n° 1100629-29.2018.8.26.0100 — Rel.
Des. Israel Goés dos Anjos — 18* Camara de Direito Privado — Julgado em

07.10.2020).

“DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANO MORAL.
Contexto probatorio a demonstrar a inexisténcia de relagdo juridica entre as
partes. Relagdo de consumo. Onus probatério do qual nio se desincumbiu a
empresa de telefonia. Divida inexistente. DANO MORAL. Inocorréncia.
Mero aborrecimento. Nao inscri¢do do nome da autora perante os orgdos de
protecdo ao crédito. Moral inabalada. Dano ndo configurado. Sentenga
reformada em parte. Apelagdo parcialmente provida”. (TISP — Apelagdo n°
1004721-59.2019.8.26.0568 — Rel. Des. Jairo Brazil — 15* Camara de Direito
Privado — Julgado em 15.02.2021).

Desta forma, deve ser preservado e
entendimento do insigne Magistrado singular que corretamente equacionou a
lide, resolvendo a questdo parcimoénia e fundamentacdo, observadas as
peculiaridades do caso concreto, bem como os ditames legais e

jurisprudenciais aplicaveis a hipotese.
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Em virtude do trabalho adicional realizado em
sede recursal majora-se os honorarios sucumbenciais devidos pelo autor de
R$ 1.000,00 (mil reais) para R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais) nos termos
do artigo 85, §11, do Cdédigo de Processo Civil, observado observado o

beneficio da justica gratuita concedido.

Isto posto, NEGA-SE PROVIMENTO aos

recursos (requerida e autora), nos termos da fundamentacao.

ANA LUIZA VILLA NOVA
Relatora
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