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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002825-30.2022.8.26.0356, da Comarca de Mirandopolis, em que ¢
apelante/apelada APARECIDA FARINA DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado/apelante BACKSEG GESTAO DOC E RECEBIVEIS LTDA ME.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso da autora e deram
provimento em parte ao recurso da ré, com sucumbéncia reciproca. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), MARCOS DE LIMA PORTA E RUI
PORTO DIAS.

Sao Paulo, 27 de marcgo de 2025.
INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 2201

APELACAO. BANCARIO. “DB AT CONV”.
Declaratéria de inexisténcia de relacdo juridica
cumulada com pedido de indenizacdo por danos
materiais e moral.

Sentenca de procedéncia. Insurgéncia da autora e do réu.
Principio da dialeticidade. Alegagdo de inobservancia
afastada. O réu, em suas razdes recursais, ndo apenas
manifestou inconformismo com a sentenga proferida, como
também apontou os motivos de fato e de direito a justificar
o pedido de reforma do julgado.

Contratagdo ~ ndo  comprovada. Os  documentos
disponibilizados pelo réu ndo sdo suficientes para
demonstrar a origem do desconto questionado na presente
ac¢do. Onus do réu de comprovar ser regular a contratagdo do
importe de R$ 34,90.

Devolucdo de valores. Réu que nao juntou copia do contrato
e insiste na validade da cobranca da tarifa de servigo.
Conduta contraria a boa-fé objetiva. Inteligéncia do artigo
42, paragrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor.
Observancia a tese firmada pelo C. Superior Tribunal de
Justica quando do julgamento do recurso repetitivo
EARESsp n°® 679.608/RS. Como a autora pretende apenas a
devolugdo em dobro do desconto realizado em 4 de janeiro
de 2019, a restitui¢ao devera ser de forma simples.

Dano moral. Inexisténcia de dano moral configurado,
considerando o pequeno valor do desconto realizado ¢ a
auséncia de abalo significativo a esfera intima da autora.
Apelo da ré em parte acolhido para afastar a sua condenagéo
ao pagamento de indenizagdo por dano moral, com
observagdo quanto a devolugdo simples do wvalor
descontado.

Recurso da autora nio provido. Recurso da ré
parcialmente provido.

Vistos.
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Trata-se de agdo declaratéria cumulada com pedido de
indenizacdo por danos materiais € moral julgados procedentes pela r. sentenca de fls.
159/165, cujo relatério se adota, proferida nos seguintes termos: “Ante o exposto,
confirmando a decisdo liminar e considerando o que mais dos autos consta, JULGO
PROCEDENTES os pedidos para os fins de (i) declarar inexistente a relagdo juridica entre
as partes ¢ impugnada na petigao inicial; (i1) declarar a ilegalidade do desconto sob a rubrica
“DB AT CONV?”, cédigo 902301; e (iii) para condenar a requerida a pagar a parte autora:
(a) a titulo de danos materiais, o dobro do valor que lhe foi descontado, corrigidos
monetariamente desde o seu desembolso, com base na variagdo da Tabela Pratica do
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, e acrescidos de juros de mora de 1% ao més a
contar da data do primeiro desconto (data do evento danoso); e (b) a titulo de danos morais,
R$ 3.000,00 (trés mil reais), com correcdo monetaria a partir da presente data (simula 362,
STJ) e juros de mora de 1% ao més desde o primeiro desconto indevido (data do evento
danoso), na forma das Sumulas 54 ¢ 362 do C. STJ, extinguindo o processo com resolucao
do mérito, nos termos do artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil. Em razdo da
sucumbéncia, condeno, ainda, a parte requerida no pagamento das custas e despesas
processuais, ¢ de honorarios advocaticios que arbitro em 10% do valor da condenagdo, com
fundamento no artigo 85, §2°, do Cédigo de Processo Civil”.

Apelou a autora (fls. 168/178), defendendo a majoragao
da indenizac¢do por dano moral para R$ 15.000,00, em razdo do carater sancionador
da medida, com atualizagdo monetaria desde o arbitramento e a majoragao dos
honorarios de sucumbéncia.

Recorreu a ré (fls. 179/191), aduzindo ter realizado a
cobranca por ordem da contratante Status Corretora, portanto, nao praticou qualquer
ato ilicito. Impugnou a condenacdo a devolugdo em dobro, pois inexistente ma-fé.
Em relagdo ao dano moral, refor¢ou nao ter praticado ato ilicito, os fatos narrados
configuram um mero aborrecimento. Propugnou pela reforma da sentenga, julgando

improcedentes os pedidos, subsidiariamente, requereu a redu¢ao do quantum
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indenizatodrio.

Recursos tempestivos, regularmente processados e
preparado o recurso do réu (fls. 192/193). Nao houve recolhimento do preparo pela
autora por ser beneficidria da justica gratuita (fls. 36).

Apresentadas contrarrazdes (fls. 197/209), alegando a
ndo observancia ao principio da dialeticidade. No mais, refutou a autora os

argumentos apresentados pelo réu.
E o relatério.

Cuida-se de acao declaratéria cumulada com pedido de
indenizagdo por danos materiais € moral, na qual narrou a autora ser titular de conta
poupanga junto a Caixa Economica Federal, percebendo o desconto de R$ 34,90 em
4 de janeiro de 2019, a titulo de “db at conv”, realizado pela ré, empresa de
desenvolvimento e licenciamento de programas de computador, da qual desconhece.
Afirmou nao ter celebrado contrato a ensejar o desconto.

Em primeiro lugar, afasto a preliminar de
inadmissibilidade do recurso por inexistir ofensa ao principio da dialeticidade. A ré,
em suas razdes recursais, ndo apenas manifestou inconformismo com a sentenga
proferida, como também apontou os motivos de fato e de direito a justificar o pedido
de reforma do julgado.

Assim, em seu recurso de apelagdo, confrontou, de
forma clara e devidamente assentada, os fundamentos da sentenca, propugnando pela

improcedéncia dos pedidos iniciais. A proposito:

“A dialeticidade tem relacdo com a regularidade formal. Indica que a parte
deve apresentar apelo que vise combater a decisdo jurisdicional exatamente
naquilo que ela lhe prejudica. De acordo com o principio da dialeticidade, as

razdes recursais devem impugnar, com transparéncia e objetividade, os
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fundamentos suficientes para manter integro o decisum recorrido. Deficiente a
fundamentacao, incidem as Sumulas 182/STJ ¢ 284/ STF”.
(AgRgno Ag 1.056.913/SP, 2* T., Rel. Min. Eliana Calmon, DJe 26.11.2008).

Era O6nus da ré comprovar a regular contratacdo dos
servigos pela consumidora, pois alegado por esta ndo ter autorizado a cobranga em
sua conta bancaria. Os documentos disponibilizados pela ré ndo sdo aptos a afastar o
direito alegado pela autora. Nao se desincumbiu a ré de juntar contrato devidamente
assinado, limitou-se a disponibilizar copia de contrato de prestacdo de servigos
firmados entre Systemcred e Status Corretora (fls. 93/102).

Logo, se nao comprovada a adesdo ao servi¢o pela
consumidora, acertada a declaracdo de inexisténcia de relacdo juridica e a devolugao
pelo réu do valor pago indevidamente pela autora.

Nesse caso, nao se pode admitir a hipdtese de engano
justificavel, pois a ré sequer apresentou copia do contrato, € ainda assim continuou a
insistir na regularidade da cobranga, configurando conduta contraria a boa-fé
objetiva, nos termos do decidido EREsp 1.413.542/RS, relator para o acorddo Min.
Herman Benjamim, julgado em 21 de outubro de 2020, nos termos seguintes termos:
“A repeticdo em dobro, prevista no paragrafo unico do artigo 42 do CDC, ¢ cabivel quando
a cobranca indevida consubstanciar conduta contraria & boa-fé objetiva, ou seja, deve
ocorrer independentemente da natureza do elemento volitivo.”.

A restituicdo devera ocorrer de forma simples em

relacdo as parcelas cobradas até 30 de mar¢o de 2021, ¢ dobrada em relagdo as
parcelas subsequentes, conforme tese firmada pelo C. Superior Tribunal de Justica,
quando do julgamento do recurso repetitivo EAREsp n® 679.608/RS (acordao foi
disponibilizado no DJe de 30 de marco de 2021), a saber:

“EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL.CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. TELEFONIA FIXA. COBRANCA
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INDEVIDA. ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO DE TARIFAS. 1)
RESTITUICAO EM DOBRO DO INDEBITO (PARAGRAFO UNICO DO
ARTIGO 42 DO CDC). DESINFLUENCIA DA NATUREZA DO
ELEMENTO VOLITIVO DO FORNECEDOR QUE REALIZOU A
COBRANCA INDEVIDA. DOBRA CABIVEL QUANDO A REFERIDA
COBRANCA CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE
OBJETIVA. 2) APLICACAO DO PRAZO PRESCRICIONAL DECENAL DO
CODIGO CIVIL (ART. 205 DO CODIGO CIVIL). APLICACAO
ANALOGICA DA SUMULA 412/STJ. 3) MODULACAO PARCIAL DOS
EFEITOS DA DECISAO. CONHECIMENTO E PROVIMENTO INTEGRAL
DO RECURSO”. (...) 13. Fixacdo das seguintes teses. Primeira tese: A
restituicdo em dobro do indébito (paragrafo tnico do artigo 42 do CDC)
independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou a
cobranca indevida, revelando-se cabivel quando a referida cobranga
consubstanciar conduta contraria & boa-fé objetiva. Segunda tese: A acdo de
repeticdo de indébito por cobranca de valores referentes a servicos ndo
contratados promovida por empresa de telefonia deve seguir a norma geral do
prazo prescricional decenal, consoante previsto no artigo 205 do Codigo Civil,
a exemplo do que decidido e sumulado no que diz respeito ao lapso
prescricional para repeticao de tarifas de agua e esgoto (Sumula 412/STJ).

Modulacdo dos efeitos: Modulam-se os efeitos da presente decisdo - somente

com relacdo a primeira tese - para que o entendimento aqui fixado quanto a

restituicdo em dobro do indébito seja aplicado apenas a partir da publicacdo do

presente _acdérddo. A modulagdo incide unicamente em relagdo as cobrancas

indevidas em contratos de consumo que nao envolvam prestacdo de servigos
publicos pelo Estado ou por concessiondrias, as quais apenas serdo atingidas

pelo novo entendimento quando pagas apds a data da publicagdo do acérdao”

(gn.).

Tendo em vista que a autora pretende apenas a
devolugdo em dobro do desconto realizado em 4 de janeiro de 2019, a restituicao
devera ser de forma simples, conforme acima delineado.

Por fim, o direito a indenizacdo por dano moral
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pressupde a ocorréncia de sofrimento capaz de ultrapassar os meros aborrecimentos
do cotidiano, atingindo, de forma relevante, a esfera psicoldgica ou emocional da
vitima.

A despeito da falha na prestacdo dos servicos, para
indenizagdo ¢ necessario que a conduta culposa do réu tenha repercutido na esfera
pessoal e psicoldgica da autora, causando-lhe dano e, no caso em apreco, ndo ha
prova consistente a proposito. O simples dissabor ou aborrecimento experimentado
pela consumidora, por si s6, nao ¢ passivel de indenizagao.

Nao bastasse isso, nao trouxe a autora prova de maiores
repercussoes decorrentes da contratagdo irregular. Embora tenha passado por uma
situacao de desconforto em razdo do desconto indevido em sua conta bancaria, nao é
suficiente para causar um prejuizo significativo a sua esfera intima, pois o valor
envolvido na transagdo € de pequeno porte, a saber, R$ 34,90, ndo sendo suficientes
para causar um prejuizo significativo a sua esfera intima.

A proposito, transcrevo ementa de julgado deste e.

Tribunal de Justica de Sao Paulo:

“APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA C/C INDENIZACAO. DESCONTO DE UMA UNICA
PARCELA DE R$34,90 DA CONTA CORRENTE DA AUTORA, SOB A
RUBRICA "DB AT CONV" EM JANEIRO DE 2019. SENTENCA DE
EXTINCAO EM RAZAO DA PRESCRICAO. RECONHECIMENTO DE
PRESCRICAO QUINQUENAL (ART. 27, CDC) - DESCABIMENTO.
PRETENSAO DE DECLARACAO DA INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA. AUTORA QUE ALEGA NAO TER FIRMADO CONTRATO
COM OS REUS. AUSENCIA DE MANIFESTACAO DE VONTADE.
NULIDADE (ART. 169, CODIGO CIVIL). RELACAO JURIDICA DE
DIREITO PESSOAL. PRAZO PRESCRICIONAL DECENAL, COM
FUNDAMENTO NO ART. 205 DO CODIGO CIVIL. PRECEDENTES DO C.
STJ E DESTE E. TJSP. PRESCRICAO AUSENTE NO CASO CONCRETO.

SENTENCA ANULADA. TEORIA DA CAUSA MADURA. NEGOCIO
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JURIDICO NAO COMPROVADO. REQUERIDAS QUE NAO JUNTARAM
O CONTRATO. ARTIGO 373, II, DO CPC. DECLARACAO DE
INEXISTENCIA DO DEBITO E RESTITUICAO DO VALOR QUE E DE
RIGOR. DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS. COBRANCA
INDEVIDA SEM NEGATIVACAO, DE UMA UNICA PARCELA DE
VALOR MODICO, IMPUGNADO APOS 5 ANOS DO DESCONTO. MERO
DISSABOR NAO SENDO ATINGIDOS OS DIREITOS DA
PERSONALIDADE, NAO SE VERIFICANDO CONDUTA PUBLICA
VEXATORIA OU HUMILHANTE, TAMPOUCO LESAO A HONRA OU A
DIGNIDADE HUMANA. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO”.

(TJSP; Apelagdo Civel 1002292-03.2024.8.26.0356; Relator (a): Julio César
Franco; Orgao Julgador: 22* Camara de Direito Privado; Foro de Mirandépolis -

2% Vara; Data do Julgamento: 19/12/2024; Data de Registro: 19/12/2024)

Assim, acolhe-se em parte o recurso da ré para afastar a
sua condenacdo ao pagamento de indenizacdo por dano moral e determinar a
devolucao simples do valor descontado no periodo descrito acima.

Com a reforma e, diante da sucumbéncia reciproca,
arcardo as partes com a metade das custas e despesas processuais. Quanto aos
honorarios advocaticios, devera a autora arcar com 10% do valor referente ao pedido
que decaiu (indenizagdo por dano moral), observando-se ser beneficidria da justica
gratuita, incidindo a regra do artigo 98, § 3°, do Codigo de Processo Civil, devendo a
ré ser condenada também nos honorarios advocaticios, eis que incabivel
compensagao, fixados, por equidade, em R$ 1.200,00, conforme artigo 85, §§ 2° e 8°,

do Cdédigo de Processo Civil, eis que irrisorio o valor do proveito util.

Pelo meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso
da autora ¢ DA-SE PARCIAL PROVIMENTO ao recurso da ré, nos termos da
fundamentagao supra.

Para fins de prequestionamento, consideram-se
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incluidas no acorddo todas as matérias suscitadas pelas partes, objeto do presente

recurso.

INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO
Relatora
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