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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1018422-53.2021.8.26.0007, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante SUPER
PAGAMENTOS E ADMINISTRACAO DE MEIOS ELETRONICOS S/A, ¢
apelada KAYLLANE ARAUJO DE CASTRO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso, com majoracao dos
honorarios de sucumbéncia. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), MARCOS DE LIMA PORTA E RUI
PORTO DIAS.

Sao Paulo, 27 de marcgo de 2025.
INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO n° 1018422-53.2021.8.26.0007

Relatora: Inah de Lemos e Silva Machado

Orgao Julgador: Nucleo de Justica 4.0 — Turma V

Apelante: Super Pagamentos e Administracdo de Meios Eletronicos S.A.
Apelado: Kayllane Araujo de Castro

2% Vara Civel do Foro Regional VII - Itaquera

Juiz Prolator: Dr. Carlos Eduardo Santos Pontes de Miranda

Voto n° 2220

APELACAO. BANCARIO. COBRANCA.
INCONSISTENCIAS NO SISTEMA DA AUTORA.
TRANSFERENCIA POR PIX FRAUDULENTAS.
Sentenca de improcedéncia. Insurgéncia da autora.

Questdo incontroversa: existéncia de erro sistémico gerando
o saldo ficticio, bem como que tal falha fora provocada por
fraude de terceiro. A questdo a ser dirimida cinge-se a
atuagdo da ré, particularmente, se se valeu do contexto
fatico em beneficio proprio.

Titularidade da conta digital confirmada pela consumidora.
A presuncdo de que o valores naquela depositados foram
por ela utilizados nao prevalece. Nao ¢ possivel afirmar de
forma segura terem sido as movimentagdes realizadas no
dia 16 de janeiro de 2021 realizadas pela ré e em seu proprio
beneficio.

Sentenca de improcedéncia, mantenga por seus proprios
fundamentos. Artigo 252 do Regimento Interno do Tribunal
de Justica de Sdo Paulo.

Recurso da autora nao provido.

Vistos.

Trata-se de acdo com pedido de cobranca julgado
improcedente pela r. sentenca de fls. 142/146, cujo relatério se adota, proferida nos
seguintes termos: “Ante o exposto, julgo improcedente o pedido da inicial. Condeno a
parte autora ao pagamento: a) das despesas processuais (atualizadas do desembolso; art. 1°
da Lei n°® 6.899/1981); b) de honorarios advocaticios aos patronos da parte ré, que fixo em

10% do valor corrigido da causa, com juros de mora de 1% ao més do transito em julgado
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(art. 85, § 16, do CPC)”.

Recorreu a autora (fls. 154/169), aduzindo dizer o
documento de fls. 131/135 respeito as movimentagdes bancarias na conta de
titularidade da ré, de modo que ndo possui assinatura, tampouco existe contrato de
abertura de conta por se tratar de conta digital. A sua atividade ¢ regulamentada pela
Circular 3.680/2013 do Banco Central do Brasil, de modo que a integrac¢do do cliente
na empresa se dd4 de forma exclusivamente digital, com o aceite dos termos e
condigdes por meio de aplicativo ou sitio da internet. Ainda, para o caso de
recebimento de remuneragdo, o empregador realiza o pré-cadastro da conta, € 0
cliente apenas confirma os dados cadastrais e aceita os termos e condigdes de uso.
Nos dois casos, nao ha solicitagio de documentos. Apesar de ter adotado todos os
mecanismos no intuito de evitar fraudes, nao foi possivel evitar que a ré se tornasse
uma nova vitima. No caso dos autos, a conta foi aberta pelo empregador Credit Cash
Assessoria Financeira Ltda., de modo que a ré apenas aceitou os termos e condi¢des
de uso. Reforcou ter sido vitima de inconsisténcia no sistema de transferéncias via
Pix permitindo a mais de 2.500 clientes que efetuassem operagdes resultando em
saldo ilegitimo e a ré, no dia 16 de janeiro de 2021, apods receber duas transferéncias
por Pix, somando o montante de R$ 10.000,00, passou a realizar transagdes de
saques e compras que totalizaram R$ 11.012,00, dos quais foi deduzido o valor de
R$ 1.060,00, recebido pela apelada a titulo de remuneragdo. Propugnou pela reforma
da sentenga, julgando procedente o pedido.

Recurso tempestivo, regularmente processado e
preparado (fls. 170/171).

Nao foram apresentadas contrarrazdes pela ré (fls. 175).
E o relatério.

Cuida-se de acdo com pedido de cobranga na qual a

autora busca a restituicdo de valores que foram, por inconsisténcia sistémica,
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disponibilizados na conta digital da ré, que teria posteriormente deles se utilizado
indevidamente.

A existéncia de erro sistémico gerando o saldo ficticio,
bem como que tal falha fora provocada por fraude de terceiro € questdo
incontroversa. Nesta lide, a questdo a ser dirimida cinge-se a atuacdo da ré,
particularmente, se se valeu do contexto fatico em beneficio proprio.

Ainda que da titularidade da conta digital ndo discorde
a consumidora, sobretudo por ter afirmado a sua destinagdo para o recebimento de
salario (fls. 66), a presungao de terem sido os valores naquela depositados por ela
utilizados, ndo prevalece. Conforme o extrato juntado a fls. 131/135 ndo ¢ possivel
afirmar de forma segura terem sido as movimentacdes realizadas nos dias 15 e 16 de
janeiro de 2021 realizadas pela ré e em seu proprio beneficio. Logo, adequada a
improcedéncia do pedido principal.

Nao se desincumbiu a autora de provar a atuagdo da ré
na “pratica sequenciada de realizacdo de transferéncias, cancelar e receber o estorno em
dobro, seja pelo simples recebimento aleatorio de valores oriundos de contas que praticaram
as transferéncias para receber o estorno em dobro e, com isso, pulverizaram o saldo” (fls.
162).

Por conseguinte, inexistem nos autos qualquer prova a
demonstrar o envolvimento da ré nas acdes alegadamente fraudulentas, a autora
limitou-se a disponibilizar o extrato da conta bancaria, assumindo ter sido vitima de
ataque cibernético. Ademais, ¢ possivel verificar a realizacdo de transacdes em
sequéncia, beneficiando as mesmas pessoas, a saber, Emerson Henrique ¢ Monalisa
Adriane.

No mesmo sentido, transcrevo ementas de julgados

pelo e. Tribunal de Justiga:

“APELACAO CIVEL. ACAO DE COBRANCA. Inconsisténcia no sistema da
autora atinente a pagamentos instantdneos via "Pix", tendo havido suposta
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criacdo de saldo credor ilegitimo. Pedido voltado a obrigar o réu a restituicao
do saldo devedor vinculado a sua conta digital. Sentenca de procedéncia.
Irresignagdo da parte requerida. Documentacdo juntada ndo se mostrou
suficiente para comprovar as alegagdes iniciais. Auséncia de comprovagdo de
que o réu tenha se beneficiado da inconsisténcia do sistema da autora. Autora
que ndo se desincumbiu, portanto, do dénus que lhe competia, nos termos do
artigo 373, inciso I, do Codigo de Processo Civil. Extratos juntados nos autos
que permitem identificar movimentagdes tipicas de ataque cibernético. Falha
de seguranca do servigo da autora. Enriquecimento ilicito ndo comprovado.
Improcedéncia do pedido. Sentenga reformada. Inversdo do 6nus sucumbencial.
RECURSO PROVIDO”.

(TJSP; Apelagao Civel 1039277-65.2021.8.26.0100; Relator (a): Emilio
Migliano Neto; Orgio Julgador: 23* Camara de Direito Privado; Foro Central
Civel -32* Vara Civel; Data do Julgamento: 28/02/2025; Data de Registro:
28/02/2025)

“APELACAO. Agdo de cobranca. Depésitos indevidos na conta da requerida
devido a inconsisténcias sistémicas. Alegacdes desacompanhadas de provas
suficientes do direito autoral. Onus da autora demonstrar fato constitutivo de
seu direito, do qual ndo se desincumbiu, a luz do art. 373, I, do CPC. Sentenca
mantida. Recurso desprovido”.

(TJSP; Apelagao Civel 1007429-42.2021.8.26.0009; Relator (a): Rodolfo Cesar
Milano; Orgdo Julgador: 25* Camara de Direito Privado; Foro Regional IX -
Vila Prudente -2* Vara Civel; Data do Julgamento: 30/01/2025; Data de
Registro: 30/01/2025)

“Apelagdo. Acgdo de cobranga. Sentenga de improcedéncia. Irresignagdo do
banco autor. Instituicdo financeira sustenta a ocorréncia de falha sistémica,
resultando no estorno em duplicidade de valores transferidos via PIX, com
crédito indevidamente revertido em favor da parte ré. Inexisténcia de provas
das transa¢bes e da falha sistémica. Auséncia de verossimilhanga das
alegagdes. Autor ndo se desincumbiu do 6nus de comprovar o fato constitutivo
de seu direito. Art. 373, I, do Cddigo de Processo Civil. Sentenga mantida.
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Recurso desprovido”.

(TJSP; Apelagdo Civel 1008149-15.2021.8.26.0007; Relator (a): Rui Porto
Dias; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V
(Direito Privado 2); Foro Regional VII - Itaquera - 4* Vara Civel; Data do
Julgamento: 20/01/2025; Data de Registro: 20/01/2025)

Portanto, a r. sentenca deu a adequada solucao a lide,
devendo ser mantida pelos seus fundamentos, nos termos do previsto no artigo 252

do Regimento Interno do Tribunal de Justiga de Sao Paulo.

Pelo meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso
da autora. Diante do trabalho desenvolvido pelos causidicos € o ndo provimento do
recurso da autora, majoro os honorarios advocaticios por ela devidos para 15% do
valor da causa, nos termos do disposto no artigo 85, § 11°, do Cddigo de Processo
Civil.

Para fins de prequestionamento, consideram-se
incluidas no acorddo todas as matérias suscitadas pelas partes, objeto do presente

recurso.

INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO
Relatora
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