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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003765-08.2023.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante ALAIR
TEIXEIRA DE CARVALHO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO BMG
S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), GUILHERME SANTINI TEODORO E JOSE
PAULO CAMARGO MAGANO.

Sao Paulo, 27 de margo de 2025.
MARCIA TESSITORE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 3581

DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATOS.
RECURSO IMPROVIDO.

I. Caso em Exame

Apelacdo contra sentenga que julgou improcedentes os
pedidos de declaragdo de inexisténcia de débito e
indeniza¢do por danos morais, decorrentes de cartdo com
reserva de margem consignavel que o autor alega nado ter
contratado. O banco comprovou a contratagio e a
regularidade do contrato.

II. Razdes de Decidir
A contratacdo foi comprovada documentalmente pelo
banco, afastando a alegacao de fraude.

III. Dispositivo
Recurso desprovido.

Trata-se de apelacdo interposta contra a r. sentenga de fls.

323/333, cujo relatorio adoto, que julgou improcedentes os pedidos contidos na

peticdo inicial, infligindo a sucumbéncia ao autor, com honorarios advocaticios

fixados em 10% (dez por cento) do valor atualizado da causa, observada a gratuidade

a ele conferida.

O autor sustenta ndo reconhecer a assinatura constante do

contrato e, uma vez que o banco nao produziu prova grafotécnica, os pedidos devem
Apelagdo Civel n° 1003765-08.2023.8.26.0114 -Voto n° 3581. 2



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

ser julgado procedentes. Tratando-se de relacdo de consumo, o réu responde
objetivamente pelos danos que lhe causou. Os valores cobrados indevidamente
devem ser restituidos em dobro. Em casos da espécie o dano moral é presumido. O
valor da indenizagdo deve ser suficiente para desestimular o banco a continuar a
permitir ocorréncias da espécie. O autor recebe beneficio de um salario minimo, pelo
que o desconto em questdo prejudica a sua subsisténcia. Nao ha que se falar em
devolugdo dos valores supostamente depositados na conta da autora, pois nao efetuou

a contratagdo.

Recurso tempestivo, isento de preparo e respondido (fls.

358/383).
E o relatério.
O inconformismo nao prospera.

Embora o apelante tenha questionado a veracidade das
assinaturas apostas nos instrumentos de contrato, as demais circunstancias conduzem
a segura conclusdo de que o banco demonstrou a autenticidade da contratacdo por
meios de prova legais e moralmente legitimos, como prevé o Tema Repetitivo n°

1061/STJ.

Nesta senda, oportuno observar que dispde o art. 252 do
Regimento Interno deste Egrégio Tribunal que “nos recursos em geral, o relator
podera limitar-se a ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando,

suficientemente motivada, houver de manté-la”.

Inexistindo fundamento para reforma da sentenga, vez que
suficientemente motivada, ratifica-se, em todos os seus termos, que passo a

transcrever, naquilo que interessa ao julgamento do recurso:

Em que pese o pedido de prova pericial feito pela parte autora,
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a parte requerida trouxe contrato devidamente assinado, cuja
assinatura ¢é bastante semelhante aquela aposta na procuragdo
e documentos pessoais, sendo que a autenticidade do contrato
foi devidamente demonstrada pela parte requerida quando
comprova a ciéncia inequivoca da parte autora quanto ao
empreéstimo.

Conforme alegado pelo requerido, o valor da pericia supera,
em muito, o valor discutido nos autos, o que torna inviavel e
desnecessaria a sua produgdo.

Ademais, quando a parte autora formula pedido de pericia,
deixa enfatizado que ¢ necessaria a apresenta¢do do
CONTRATO ORIGINAL. Lado outro, a resolucio 4474 do
BACEN assegura o descarte de documentos fisicos apos sua
digitalizagdo.

Portanto, é certo que a parte autora solicita a pericia
SOMENTE COM O CONTRATO ORIGINAL, pois tem ciéncia
de que o contrato original possa ter sido descartado, apos a
sua digitaliza¢do, com fundamento na resolu¢do do BACEN.
Logo, a necessidade de apresenta¢do do documento original
inviabilizaria, em seu entendimento, a realizagdo da propria
pericia e, certamente, importaria em O6nus contrdrio a parte
requerida.

Sobre tal alegagdo da parte autora, importante ressaltar a
desnecessidade de apresentagdo da copia original do contrato,
com base da referida Resolu¢do do BACEN. Cabe tecer alguns
comentarios expostos pela perita Luciana Zedan, em artigo
publicado em 19/01/2022: "Certamente, realizar o exame
grafoscopico nas vias originais dos documentos questionados
sera sempre prioridade, seja por seguranga, seja pelas
possibilidades de se revelar o que ndo se revelaria na analise
de fotocopias. Essa, todavia, tem sido uma realidade cada vez
mais distante. O mundo ¢ digital, o Judiciario também.
'"Acompanhando essa tendéncia, no dia 31 de margo de 2016, o
Banco Central tornou publico, por meio da resolugdo 4.474 do
Conselho Monetario Nacional, procedimentos para a produgdo
e gestdo de documentos digitalizados e fornecidos por
institui¢oes financeiras, bem como para o descarte de suas vias
originais. 'A iniciativa ¢, de fato, uma excelente proposta de
modernizag¢do e parece acompanhar os avangos tecnologicos a
que estamos submetidos. Afinal, ndo ha como negar que a
burocracia e a complexidade da legislagdo brasileira tornam o
pais atrasado e ineficiente em seus inumeros e distintos
processos. 'A proposito, sou da corrente dos peritos que
defendem a possibilidade da producdo da prova exatamente
como ela se apresenta: existindo apenas documentos em suas
vias digitalizadas, que seja realizada a pericia tal como ela é,
desde que ressalvados e destacados os seus provaveis limites.
Quase sempre, sera possivel tecer consideragoes importantes a
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elucidagdo do caso. ‘'Superada essa questdo, resta a
compreensdo do alcance da norma, tanto pelas institui¢oes
financeiras, quanto por seus departamentos juridicos e/ou
pelos escritorios de advocacia que conduzem suas demandas.
'Uma vez solicitado o documento original pelo perito judicial,
ndo raras vezes - na realidade, na imensa maioria delas -
esbarramos na justificativa de impossibilidade, resumida na
(deturpada) permissdo de descarte das matrizes fisicas,
supostamente concedida pelo Conselho Monetario Nacional.
'Esquecem-se, todavia, que o objetivo da norma, seguramente,
nunca foi a digitaliza¢do indiscriminada de documentos,
tampouco a simplifica¢do irrestrita dos procedimentos de que
trata. 'A resolugdo 4.474/16 ¢ clara e expressa - inclusive em
seus conceitos - quanto a necessidade de fiel e integra
reprodug¢do da imagem do documento de origem:'Art. 1°[...]
Paragrafo unico. Para os efeitos desta Resolugdo, considera-
se:'[...J'II - digitalizagdo: processo tecnologico que permite
obter a fiel e integra imagem digital de um documento

origem;, (https://www.migalhas.com.br/depeso/358279/0s-
impactos-da-resolucao-4-747-16-na-producao-da-prova-
pericial).

Inicialmente, reconhece-se a aplicabilidade do Codigo de
Defesa do Consumidor, em face da existéncia de rela¢do de
consumo entre o contratante e o banco. Entretanto, isso ndo
implica que seja acolhida integralmente a pretensdo revisional
a luz do diploma consumerista, pois sobre a relagdo juridica
travada entre autor e réu incidem outros principios e outras

normas que devem ser cumpridas.

Ocorre que tal tese ndo merece ser acolhida, pois a parte
requerida trouxe prova suficiente, apta a desconstituir o direito

do requerente.

Comprovam os documentos acostados as fls. 109/112 que a
parte autora anuiu com o contrato de empréstimo consignado,
tendo aposto sua assinatura (fls. 112). Alem do mais, o
requerente recebeu a quantia de R$1.096,61 via deposito TED

conforme consta a fl. 126.

Em razdo disso, a alegagdo no sentido de que ndo solicitou tal
servigo ao banco ndo pode ser acolhida uma vez que, ao que
consta nos autos, o valor do empréstimo foi regularmente
creditado em seu favor em conta bancaria de sua titularidade,
sendo que os descontos para quita¢do dos empréstimos se

iniciaram em 10/12/2017 (fl. 127).

Portanto houve tempo suficiente para que o requerente
compreendesse que se tratava de contraprestagdo pelo
empréstimo contratado e, caso ndo estivesse de acordo com a
obrigag¢do assumida, pleiteasse a devolug¢do dos créditos e a

cessacdo dos descontos.
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A controvérsia do caso reside na irregularidade

contrata¢do no tocante aos descontos a titulo de RMC (reserva
de margem consignavel de cartdo de crédito), por acreditar a

parte requerente tratar-se de empréstimo consignado.

No caso em testilha, a parte requerente celebrou contrato de
emprestimo consignado, onde o requerido fez uma “reserva de
margem para cartdo de crédito”, efetuando descontos

automaticos em seu beneficio.

Postulou que fosse declarado inexistente o contrato de cartdo
de crédito, com baixa da “reserva de margem para cartdo de
crédito”, bem como a condenag¢do do requerido a devolugdo
em dobro dos saques indevidos, além da indenizagdo por danos

morais.

Por sua vez, o requerido sustentou a regularidade da
contratagdo, trazendo aos autos documentos comprovando que
o autor firmou termo de adesdo de cartdo de crédito
consignado e autoriza¢do de desconto em folha de pagamento

(fls. 107/108), no qual consta a assinatura da parte autora.

Destaca-se que se trata de documento devidamente
identificado, como sendo de ‘“adesdo de cartdo de crédito
consignado”, inexistindo meng¢do a empréstimo. Nele, vem
indicado a quantia referente ao saque autorizado do cartdo de
crédito e disponibilizado mediante crédito em conta corrente.
Sendo assim, inegavel que o autor realmente autorizou os
descontos para o correspondente valor minimo indicado na

fatura do cartdo de crédito consignado (fls. 127/234).

Ressalte-se, por oportuno, que o contrato foi firmado no ano de
2016 e, desde entdo, a parte autora suportou os descontos sem
qualquer reclamagdo, tendo usufruido do valor sacado,
recebendo o crédito em sua conta. Somente com a propositura
da presente ag¢do, em 2023, é que se insurgiu contra as

cobrangas que autorizou.

Nesse diapasdo, o requerente ndo logrou éxito em demonstrar
ilegalidade no contrato firmado com o requerido, ndo se
podendo dizer tratar-se de contrato de empréstimo, ao
contrario, vem indicado de forma expressa e evidente que se
tratava de aquisi¢do de cartdo de crédito e pedido de saque,
com descontos de parcelas futuras, cujo valor minimo seria

consignado em folha de pagamento.

Assim, inexistem dados verossimeis para acolher as alegagoes
da parte autora que houve venda casada, uma vez que se tratou
de uma aquisi¢do, ou seja, cartdo de crédito e ndo empréstimo

consignado.
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Diante desses fatos, descabe reconhecer a inexisténcia de
contrata¢do por vicio do consentimento ou falta de informagao
a respeito das condigoes estabelecidas no contrato.

Neste sentido, ja se pronunciou a jurisprudéncia, decidindo
que:

REPETI CA~ O DE INDEBITO. CUMULADA CcCoM
INDENIZA CA~O POR DANOS MORAIS - IMPROCEDENCIA -
EMPRESTIMO CONSIGNADO NA MODALIDADE DE
RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC) -
PRETENSAO DE REFORMA SOB A ALEGACAO DE NAO
CONTRATACAO DO  RESPECTIVO  NEGOCIO -
DESCABIMENTO - Com a apresenta¢do pelo banco réu do
contrato de adesdo a cartdo de crédito consignado com
autorizagdo de descontos em folha de pagamento, cujo
emprestimo respectivo foi contraido na modalidade de reserva
de margem consignavel (RMC), ndo se sustentam as alegagoes
da autora apelante de inexisténcia do referido negocio e
respectiva divida, mostrando-se legitimo o negocio entabulado
entre as partes, sendo de rigor a manutengdo dos respectivos
termos do contrato de empréstimo em questdo, o que afasta,
por via de consequéncia, os demais pleitos da autora nos
autos, concernentes a condenagdo do banco apelado a
repeticdo de indébito e a indeniza¢do por danos morais
Sentenga mantida - Recurso desprovido, com majorag¢do dos
honorarios advocaticios. (TJSP Apelagdo n’
1009273-40.2017.8.26.0438 Rel. Des. Walter Fonseca j.
10/05/2018).

APELACAO. Contrato bancario. Empréstimo consignado em
cartdo de crédito. Reserva de Margem Consignavel. Artigo 1°
da Resolucdo n° 1305 do Conselho Nacional da Previdéncia
Social. Artigo 3° da Instru¢do Normativa n° 28/INS/PRES, de
16 de maio de 208 (modificada pela instru¢do normativa n°
39/209). Banco trouxe com a contestagdo documentos que
demonstram a assinatura de contrato de empréstimo
consignado atrelado ao cartdo de crédito bem como faturas do
mencionado cartdo que demonstra o seu efetivo uso. Artigo
373, inciso 1, do Codigo de Proceso Civil. Improcedéncia do
pedido mantida. Recurso improvido. (TJSP Apelacdo n°
1018209-47.2017.8.26.0602  Rel.Des.  Silveira Paulilo j.
10/04/2018).

Acdo declaratoria de nulidade de clausula contratual c.c
repeticdo de indébito e indeniza¢do por danos morais Cartdo
de crédito consignado, com desconto das parcelas em beneficio
previdenciario do autor Alegagdo de negativa de solicitagdo do
cartdo de crédito consignado do Banco réu Improcedéncia
Auséncia de verossimilhanca Contratacdo de cartdo de crédito
consignado demonstrada, com expressa autoriza¢do do autor
de débito no beneficio previdencidrio Vicio de consentimento
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ndo demonstrado - Legitimidade da cobranga, em exercicio
regular de direito do credor Sentenca mantida Recurso
negado. (TJSP Apelagao n° 1000729-37.2017.8.26.0382 Rel.
Des. Francisco Giaquinto j. 23/01/2018).

DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C.
REPET]CANO DE INDEBITO E DANOS MORAIS. Cartio de
crédito consignado com clausula de “Reserva de Margem
Consignavel RMC” em beneficio previdenciario. Contratagdo
negada pela autora. Comprovagdo, pelo réu, da regularidade
do ajuste. Vinculo obrigacional demonstrado. Inocorréncia de
venda casada. Senten¢a de improcedéncia mantida. Recurso
ndo provido. (TJSP - Apela¢do n° 1002111-29.2017.8.26.0297
Rel. Des. Fernando Sastre Redondo j. 20/09/2017).

Portanto, na contestagdo o réu trouxe para os autos provas
documentais suficientes a fim de contrariar o quanto alegado
pela autora e sustentar a ocorréncia e licitude do negocio
Juridico questionado.

De mais a mais, observa-se, dos documentos juntados as fls.
127/234 que o requerido logrou demonstrar que a parte autora
realizou varios saques decorrentes do cartdo que lhe foi
disponibilizado, sendo que os descontos mensais _ja _vem
ocorrendo _ha _alguns anos, ou seja, inobstante o demandante
tenha alegado, na exordial, que jamais solicitou ou utilizou o
cartdo _de crédito em questdo, os documentos trazidos pelo
demandado comprovam exatamente o contrario.

O requerido, portanto, com os documentos juntados com a
contestag¢do, ndo impugnados em especifico pelo requerente,
logrou éxito em comprovar a adesdo do demandante ao cartdo
de crédito.

Sendo assim, ndo merece crédito a alegagdo constante da
inicial de que os descontos feitos mensalmente na conta da
requerente ndo abatem o saldo devedor, porque cobrem apenas
0s juros e encargos mensais do cartdo, tornando a divida
impagavel.

Se isso ocorre, é por culpa unica e exclusiva do proprio autor,
que utilizou o cartdo que lhe foi concedido e limita-se ao
pagamento minimo.

Nesse sentido:

"4CAO DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA. Reserva de
margem consignavel no beneficio previdenciario que,
supostamente, ndo foi contratada. Sentenga de improcedéncia.
Irresignagcdo da autora. Descabimento. Regulamento da
utilizagdo do cartdo de crédito consignado juntado aos autos,
acompanhado das faturas do cartdo demonstrando a
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realizagdo de saque. Adesdo incontroversa. Pagamento minimo
da fatura através de desconto em folha de pagamento.
Incidéncia de encargos financeiros previstos em contrato.
Regularidade da contrata¢do comprovada. Vicio da alegada
lesdo ndo configurado. Precedentes. Condenag¢do em
honorarios advocaticios majorada para 15% sobre valor da
causa, ressalvada a gratuidade. Incidéncia da norma prevista
no artigo 85, §11, do CPC. Senten¢a mantida. Aplica¢do do
art. 252 do RITJSP. Recurso ndo provido." (Apelagdo n°
1001009-47.2017.8.26.0369, 24¢ Camara de Direito Privado
do TJSP, Relator(a): Desembargador Walter Barone, data do
Julgamento: 24/11/2017).

Portanto, das provas coligidas para o bojo do processo, ficou
demonstrada a contrata¢do havida entre as partes por meio de
contrato assinado pelo demandante, autorizagdo para desconto
no beneficio previdenciario e, ainda, comprovou-se a
utilizagdo do cartdo de crédito, tudo justificando a
regularidade dos descontos referentes a reserva de margem
consignavel efetuados no beneficio da requerente, de forma
que ndo vislumbro ato ilicito praticado pelo banco réu para
gerar o dever de indenizar.

Logo, ndo ha que se falar em auséncia de contratagdo ou erro
de consentimento. Ao autor cabia comprovar eventual fraude
ou erro na celebragdo do contrato juntado, o que ndo o fez,
merecendo prestigio, com isso, a observdncia ao principio da
for¢a obrigatoria dos contratos.

Assim, estando devidamente comprovadas as relagoes
negociais entre as partes, ndo ha que se falar em nulidade de
cobrancas.

Em razao da regularidade dos descontos, ndo ha que se falar
em danos morais, uma vez que para a caracterizag¢do do dano é
indispensavel a ocorréncia de ofensa a algum dos direitos da
personalidade do individuo, ou seja, aqueles inerentes a
imagem, ao nome, a honra, a integridade fisica e psicologica, o
que ndo se vislumbra no caso.

Em conclusdo, ndo ha duvida quanto a celebragdo regular e
voluntaria do contrato de empréstimo consignado declinados
na inicial, sendo licitos os descontos mensais para sua
quitagdo (fls. 326/332, destaques do original).

Por fim, ¢ oportuno firmar que a qualquer momento o
consumidor pode requerer ao banco o cancelamento do cartdo, que deverad

possibilitar o pagamento do débito, na sua totalidade, em parcela inica ou mediante
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continuagdo dos descontos na margem consignavel do contratante.

Neste sentido o art. 17-A da Instrucdo Normativa
INSS/PRES n° 28/2008 (com a redacao dada pela Instrugao Normativa INSS/PRES

n° 39/2009), in verbis:

Art. 17-A - O __beneficiario poderda, a qualquer tempo,

independentemente de seu adimplemento contratual, solicitar

0 _cancelamento _do cartdo de crédito junto a_instituicdo

financeira.

$ 1° - Se o beneficidrio estiver em débito com a_instituicdo

financeira, esta deverd conceder-lhe a faculdade de optar pelo

pagamento do eventual saldo devedor por liquidacdo imediata

do valor total ou por meio de descontos consignados na RMC

do _seu beneficio, observados os termos do contrato firmado

entre as partes, o limite estabelecido na alinea b do § 1°do art.

3% bem como as disposigoes constantes nos arts. 15 a 17.

§ 2°- A instituig¢do financeira que receber uma solicitagcdo do
beneficiario para cancelamento do cartdo de crédito devera
enviar o comando de exclusio da RMC a Dataprev, via
arquivo magnético, no prazo maximo de cinco dias uteis,
contados da data da solicitacdo, quando ndo houver saldos a
pagar, ou da data da liquida¢do do saldo devedor (destaques

adicionados).

Do exposto, nego provimento ao recurso, majorando a
12% (doze por cento) do valor atribuido a causa os honorarios infligidos ao apelante

na origem (art. 85, §11, do CPC), observada a gratuidade que lhe foi conferida.

Para viabilizar eventual acesso as vias extraordinaria e
especial, considero prequestionada a matéria, evitando-se a interposi¢do de embargos

de declaragdo com esta unica e exclusiva finalidade, observando o pacifico
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entendimento do STJ de que desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos
legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida (EDROMS 18205/SP, Min.
Felix Fischer, DJ de 08/05/2006). Aqueles manifestamente protelatorios aplicar-se-a
a multa prevista no art. 1.026, §§ 2° e 3°, do CPC.

MARCIA TESSITORE
RELATORA
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