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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002404-33.2024.8.26.0368, da Comarca de Monte Alto, em que ¢ apelante/apelado
ZACARIAS FRANCISCO DE LIMA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante
BANCO PAN S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte aos recursos. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO FRANCESCHINI.

Sao Paulo, 27 de marco de 2025.
PEDRO FERRONATO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 2.251

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APEL. N°: 1002404-33.2024.8.26.0368

FORO: Monte Alto

APTE./APDO.: Zacarias Francisco de Lima (A) e Banco Pan S/A (R)

CONTRATO BANCARIO — Servigos
bancarios — Cartdo de crédito consignado alegadamente
ndo contratado — Pericia grafotécnica conclusiva —
Falsidade de assinatura - Sentenga de parcial procedéncia
— Apelacdo das partes - Falha na prestacdo do servigo —
Repeti¢do de indébito - Modulagdo dos efeitos do EAREsp
n® 676.608/RS admitida - Termo inicial da corregdo
monetadria e juros de mora — Evento danoso - Dano moral
configurado — Redug¢do cabivel para R3$3.000,00,
compativel como o caso examinado, com corre¢do
monetdria a contar do arbitramento e juros de mora a

partir do evento danoso —Recursos parcialmente providos.

Trata-se de recursos de apelacdo interpostos pelas partes

contra a r. sentenca de fls. 487/492, cujo relatdrio se adota, que julgou parcialmente

procedentes os pedidos deduzidos em acdo declaratdria de inexisténcia de negdcio

juridico c.c. repeticdo de indébito e indenizagao por dano moral, para os fins de: (i)

declarar a inexisténcia do contrato de cartdo de crédito consignado; (ii) condenar o

réu a restituicdo simples dos valores indevidamente descontados do beneficio

previdenciario do autor, com a incidéncia de corre¢do monetaria, de acordo com a

Tabela Pratica do E. Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo desde os respectivos

descontos, e acrescidos de juros de mora de 1% ao més incidente desde a citacdo;

(iii) condenar o réu a pagar indeniza¢do por dano moral no valor de R$5.000,00,

corrigido segundo a Tabela Pratica do Tribunal de Justica e acrescido de juros legais
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de 1% ao més, contados do arbitramento, autorizada a compensagao, além das custas
e despesas processuais, fixados os honorarios advocaticios em 15% sobre o valor da

condenagao.

Aduz o autor com vistas a reforma parcial do julgado, em
suma, que a restituicdo dos valores descontados indevidamente de seu beneficio
previdenciario deve ocorrer de forma dobrada, com corre¢do monetaria e juros de
mora a partir de cada desconto, nos termos das Sumulas 43 e 54 do STJ, e que a
corre¢do monetaria da indenizagdo fixada por dano moral deve incidir do evento

danoso, por se tratar de responsabilidade extrajudicial (fls. 495/503).

Alega a institui¢ao financeira-ré, por sua vez, que também foi
vitima do ato criminoso cometido por terceiro, o que afasta a aplicabilidade da
Stimula 479 do STJ e o dever de indenizar pelos danos narrados na exordial, que
sequer foram comprovados, de sorte que os pedidos devem ser julgados
improcedentes. Subsidiariamente, pugna pela reducdo do valor da indeniza¢do por

dano moral e do montante da verba honoraria (fls. 506/517).

Recursos tempestivos e somente o do réu foi contrariado e

preparado, em razdo do autor ser isento do dispéndio.
E o relatorio.

De inicio, afasta-se a preliminar de ofensa ao principio da

dialeticidade invocada pelo autor nas respectivas contrarrazdes, pois o recurso de
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apelagdo interposto pelo réu guarda correspondéncia com o pedido inicial € combate
adequadamente a r. sentenga recorrida, permitindo a compreensdo do seu

inconformismo e propiciando o exercicio do contraditorio.

No mérito, extrai-se dos autos que o contrato de cartdo de
crédito consignado PAN n°® 721531075, datado de 06 de julho de 2018 (fls. 204/205),
foi declarado inexistente pela r. sentenca vergastada, em face da conclusdo de
falsificagdo da assinatura atribuida ao autor-apelante no documento em testilha,

constante do laudo pericial judicial de fls. 373/388.

Concluiu a sra. perita:

“Apds minuciosos exames e reiterados confrontos, foram
encontradas divergéncias grdficas “suficientes” para “ndo”
atribuir ao punho escritor do requerente ZACARIAS
FRANCISCO DE LIMA, as assinaturas em seu nome,
presentes nas duas pecas de exame, face todas as
assinaturas dos seus padréoes de confrontos idoneos, as
quais abrangem primeiramente os elementos de ordem

geral” (...) (fls. 376).

Efetivamente, a pericia técnica produzida nos autos foi
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fundamental para demonstrar a auséncia de manifestacio de vontade livre e
consciente do autor-apelante no que se refere a celebracdo do negocio juridico
contestado. Isso torna plausivel a sua afirmacdo de que nunca contratou os servigos
do banco réu-apelante, evidenciando-se a falha nos servigos prestados por este
ultimo, com a imposi¢do indevida de um cartdo de crédito com reserva de margem
consignavel ndo solicitado pelo demandante, concluindo-se que a declaracdo de
inexisténcia do contrato impugnado era mesmo a medida acertada que o caso se

impunha.

O réu-apelante, portanto, responde pelos danos causados ao
autor-apelante, em decorréncia da teoria do risco do negdcio, prevista no artigo 927,
paragrafo unico, do Cddigo Civil, bem como em face do disposto pelo artigo 14 do
Codigo de Defesa do Consumidor, consoante jurisprudéncia uniformizada pela

Stimula n° 479 do E. Superior Tribunal de Justiga:

“As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos

praticados por terceiros no dmbito de operagoes bancdrias"'.

Desse modo, somente a prova de inexisténcia do defeito na
prestacdo dos servicos, de culpa exclusiva da vitima ou da existéncia de fortuito

externo poderiam afastar a responsabilidade da casa bancaria.
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Nao logrou o réu apelante, contudo, comprovar a efetiva

ocorréncia, na hipotese vertente, de qualquer das referidas situagdes.

Trata-se, ao contrario, de tipico caso de fortuito interno.

Em relacio ao dano moral, uma vez reconhecida a
inexisténcia do referido contrato e, consequentemente, a ilicitude dos descontos dele
decorrentes, ¢ impossivel negar que o demandante tenha sofrido prejuizo emocional,
sendo reconhecida a natureza de dano moral in re ipsa diante do flagrante defeito do

servico bancario.

Frise-se que a contratagdo reconhecida fraudulenta por pericia
judicial s6 foi possivel devido a defeito nos servigos prestados pelo réu-apelante, que
ndo tomou as devidas cautelas de seguranga e permitiu que o ardil ocorresse, de
modo que seguramente deve ser condenado ao pagamento do dano moral caudado ao
autor-apelante, que redundou em sofrimento, angustia e enorme constrangimento,
dispensando, assim, a prova de sua ocorréncia, pois se presume da ocorréncia do
proprio fato, além do tempo perdido em ter que se socorrer do Poder Judiciario a fim

de obter a declaragdo de inexisténcia de divida por ele ndo contraida.

Trata-se, pois, de compensar ou amenizar o dano moral
tendenciosamente causado pela instituicdo financeira-apelante, buscando uma
avaliacdo justa que permita satisfazer de forma moderada a vitima, sem propiciar
enriquecimento ilicito e, ao mesmo tempo, desencorajar o responsavel a repetir a

conduta.
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Apesar de evidente a configuracdo do dano moral sofrido pelo
autor-apelante, a irresignacdo atinente ao valor fixado a titulo da respectiva

indeniza¢do comporta acolhimento.

Isso porque, diante desse ambiente desfavoravel para o
consumidor e da condenavel postura do fornecedor, o valor da indenizacao deve ser

estabelecido seguindo os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

A vista disso, sugestionado pelos pardmetros estabelecidos e
pela logica que os orienta, a indenizacdo por dano moral fixada pelo Juizo comporta
reducdo para R$3.000,00 (trés mil reais), corrigidos monetariamente a partir do
arbitramento, e acrescidos de juros de mora desde a data do evento danoso (data de
cada desconto), por se tratar de responsabilidade extracontratual (Sumulas 362 ¢ 54
ambos do STJ), em conformidade com a situagao analisada e os critérios orientadores
acima mencionados, assim como alinhada com aqueles utilizados por este C. Nucleo
de Justica 4.0 em Segundo Grau em situacdes semelhantes, ressaltando que o fato

ndo acarretou maiores desdobramentos além do prejuizo material ja reparado.

Confira-se:

“CONTRATO — Servigos Bancarios — Acdo declaratoria de
inexisténcia de débito c.c. indenizagdo por dano moral e
material — Empréstimo consignado alegadamente ndo
contratado - Contrata¢do eletronica ndo comprovada (arts.
373, inc. Il e 429, inc. II, ambos do CPC) — Responsabilidade
objetiva do réu — Falha na prestagdo dos servigos - Sentenga

de parcial procedéncia — Apelagdo da autora buscando a
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majoragdo do dano moral — Apelagdo do réu visando a
improcedéncia da ag¢do — "Quantum'' arbitrado mantido
(R$3.000,00) — Razoabilidade e proporcionalidade - Juros de
mora e corre¢do monetaria — Termo inicial - Hipotese de
responsabilidade extracontratual — Aplicag¢do "ex officio” da
Lei n° 14.905/24 - Novo regime juridico dos consectdrios
legais — Norma de natureza processual - Repeticdo de
indébito em dobro — Possibilidade — Modulag¢do dos efeitos
admitida (EAREsp n° 676.608-RS) — Autorizagdo para
compensag¢do mantida — Recursos ndo providos.” (TJSP;
Apelagdo  Civel  1009039-48.2023.8.26.0438;  Relator
(a): Pedro Ferronato; Orgdo Julgador: Nucleo de Justia 4.0
em Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2); Foro de
Penapolis - 2* Vara; Data do Julgamento: 25/11/2024; Data de
Registro: 25/11/2024).

“APELACAO — BANCARIO — INDENIZATORIA — FRAUDE
PRATICADA POR TERCEIRO — PARCIAL PROCEDENCIA
— INCONFORMISMO DA RE — FORTUITO INTERNO —
Responsabilidade objetiva do fornecedor em reparar o
prejuizo por fraude bancadria, que resultou em compras
indevidas no cartdo de crédito da autora — Inobservancia do
dever da instituicdo bancdria em implementar mecanismos
que obstem movimentagoes suspeitas — Caso em que realizada
transagdo em valor fora do perfil da consumidora — Evidente
falha na prestagdo de servico do banco — Fortuito interno em
relagdo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito
de operagoes bancarias — Sumula 479, STJ — Danos morais —
Ocorréncia — Fatos que superam o mero aborrecimento
decorrente de violagdo contratual — Indenizagdo fixada em

R33.000,00, que ndo comporta redugcdao — Senten¢a mantida —
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Negaram provimento ao recurso.” (TISP; Apelagao Civel
1084536-15.2023.8.26.0100; Relator (a): Alexandre Coelho;
Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma I (Direito Privado 2); Foro Central Civel - 15* Vara
Civel; Data do Julgamento: 11/10/2024; Data de Registro:
11/10/2024).

“APELACAO. ACAO INDENIZATORIA. Autor alega ter sido
vitima do crime conhecido como 'sequestro reldmpago”.
Transferéncia via PIX realizada mediante coa¢do. Operagdo
fora do padrdo do correntista. Evidente falha na prestag¢do do
servico. Responsabilidade objetiva. Teoria do risco da
atividade. Declaragdo de nulidade da transa¢do impugnada
acertada. Dano moral configurado. Verba indenizatoria
fixada em R$3.000,00, de forma moderada e razoavel,
preservando o cardter compensatorio e punitivo do dano
moral. Sentenga de procedéncia da a¢do mantida. Recurso do
réeu desprovido.” (TJSP; Apelagao Civel
1000922-21.2023.8.26.0001;  Relator  (a): Paulo  Sergio
Mangerona; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2); Foro Regional
I - Santana - 8" Vara Civel; Data do Julgamento: 15/10/2024;
Data de Registro: 15/10/2024).

No que tange a repeticdo do indébito na forma dobrada
(paragrafo tnico do artigo 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor), a Corte Especial
do C. STIJ fixou entendimento de que é dispensavel a existéncia de ma-fé por parte da
casa bancaria, bastando que tenha havido ofensa a boa-fé objetiva, como ocorre no
caso dos autos ao se descontar parcelas de empréstimo ndo contratado pela parte

(EAREsp n° 676.608-RS, J. 21.10.2020, Rel. Min. OG FERNANDES, Dle
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30.03.2021).

Aliés, segundo se infere do aludido paradigma, a restitui¢do
em dobro independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que cobrou
valor indevido, revelando-se cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar
conduta contraria a boa-fé objetiva, restando decidido que “o entendimento aqui
fixado quanto a restituicdo em dobro do indébito (...) [deve ser] aplicado apenas a

partir da publicagdo do presente acordao [30.03.2021]”.

Desta feita, em observancia a modulacdo dos efeitos da
jurisprudéncia mencionada e, considerando a data da inclusio do contrato
(08.07.2018), bem como a auséncia de noticia acerca do término dos descontos das
parcelas, a repeticio dobrada de valores deve ocorrer exclusivamente em relagdo
aos descontos ocorridos apos a publicacdo do sobredito paradigma (30.03.2021);
consequentemente, os débitos ocorridos anteriormente ao dito marco de referéncia
devem ser objeto de devoluciio simples em razdo da inexisténcia de respaldo legal
ou jurisprudencial que justifique a pretendida devolugdo dobrada no periodo em
questdo, com correcdo monetaria desde o efetivo prejuizo e juros de mora desde o
evento danoso, por se tratar de responsabilidade extracontratual, nos termos das

Stimulas n° 43 e 54 do STJ, respectivamente e do artigo 398 do Codigo Civil.

Por fim, os honorarios advocaticios devem ser fixados entre
o minimo de dez e um maximo de vinte por cento sobre o valor da condenagao, sobre
o beneficio econdmico alcangado ou, caso ndo seja possivel quantifica-lo, sobre o
valor atualizado da causa, em conformidade com os critérios estabelecidos no artigo
85, § 2° do Cdédigo de Processo Civil, que consideram o nivel de dedicagdo do
profissional, a localiza¢dao do servigo, o tempo demandado, a natureza e a relevancia

da causa, além do trabalho desenvolvido pelo advogado. Assim, a luz desses critérios
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legais mencionados e considerando-se a reducdo do valor da indenizagdo por dano
moral, majora-se o valor da verba honoraria devida pelo banco réu-apelante ao
patrono do autor-apelante para 18% sobre o valor atualizado da condenacéo, a fim

de remunera-lo condignamente.

Isto posto, pelo meu voto, da-se parcial provimento aos

recursos, nos termos da fundamentagao supra.

Ficam as partes advertidas de que a oposicao de embargos de
declaracdo protelatorios ensejard a aplicacdo da penalidade prevista no art. 1.026, §
2° do CPC. Consideram-se prequestionados todos os artigos de lei e as teses

deduzidas pelas partes nesta apelagao.

PEDRO FERRONATO
Relator
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