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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1020114-75.2023.8.26.0344, da Comarca de Marilia, em que ¢ apelante KASA
MOVEIS PLANEJADOS LIMITADA, ¢ apelada TAMIRES RAQUEL DE SOUZA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 34* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CRISTINA
ZUCCHI (Presidente sem voto), GOMES VARJAO E ROMOLO RUSSO.

Sao Paulo, 27 de marco de 2025.
CELINA DIETRICH TRIGUEIROS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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10.639
1020114-75.2023.8.26.0344
KASA MOVEIS PLENAJEADOS LTDA
TAMIRES RAQUEL DE SOUZA
MARILIA

GILBERTO FERREIRA DA ROCHA

APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Aquisi¢io
de moveis planejados que ndo foram entregues na integra e
de forma satisfatoria. SENTENCA DE PROCEDENCIA
PARCIAL, condenando a ré a entrega do produto
adequadamente e ao pagamento de indenizacdo por danos
morais de R$5.000,00. APELACAO DA RE. Exame:
Preliminar de violagdo da dialeticidade recursal rejeitada.
Apelacdo que se insurge contra os fundamentos da
r.sentenca. Dano moral vislumbrado. Situacdo que
ultrapassa o mero aborrecimento. Mora de meses na solucgao
do problema. Diversas tentativas de solucdo da problemaética
pela autora, sem éxito. Indenizagdo mantida em R$5.000,00.
Sentenca mantida. RECURSO DESPROVIDO.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto

contra a r.sentenca que julgou parcialmente procedente agdao de

obrigacdo de fazer c/c indenizagdo por danos morais fundada no

inadimplemento de contrato de compra e venda de méveis planejados.

Apela a ré a fls. 129/132, pugnando pelo

afastamento da indenizagdo por danos morais e, subsidiariamente, na sua

reducdo para 20% do valor do contrato.

Recurso tempestivo, preparado a fls. 134.

Contrarrazoes a fls. 138/155.
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Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

Cuida-se de recurso de apelagdo interposto

contra a r.sentenca que julgou parcialmente procedente agdo de

obrigacdo de fazer c/c indenizacdo por danos morais, com o seguinte

dispositivo, “in verbis”:

"Ante o exposto, julgo parcialmente procedente o
pedido alojado na inicial, o que fago para condenar a
empresa requerida na obrigacdo de fazer consistente na
entrega, instalacdo e adequacdo dos moveis ja
instalados, cumprindo efetivamente o contrato de fls.
36/37, no prazo de 20 dias corridos, sob pena de
incidéncia de uma multa de R$ 200,00 por dia, limitada
a 30 dias. Condeno, ainda, a empresa requerida ao
pagamento da importancia de R$ 5.000,00 a titulo de
danos morais, com corre¢do monetaria e juros de mora
de 1% ao més, tudo a contar da presente sentencga. Por
fim, condeno a empresa requerida ao pagamento das
custas e despesas processuais, além de honorarios
advocaticios ao patrono da parte contraria, estes fixados

em 15% sobre o valor da condenagdo.”

Do que se retira da peti¢do inicial, em 05 de

setembro de 2023 as partes celebraram contrato de compra e venda de

moveis planejados, cujo preco era de R$5.500,00. Também ficou

convencionado que os moveis seriam entregues no prazo de até sessenta

dias da celebragdao do contrato. Ocorre que, somente parte dos moveis

foram entregues, sendo que foram instalados fora do prazo e

apresentavam defeito.
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Diante disso, propds acdo judicial visando a
condenacdo da ré a entrega dos moveis faltantes e ao pagamento de

indenizagdo por danos morais de R$13.200,00.

A r.sentenca, de seu turno, consignou ser
incontroversa a inadimpléncia da ré e que a mora de sete meses na

solucao do problema gerou dano moral.

Em face da parcial procedéncia da acao, apela a

Pois bem.

A controvérsia recursal atém-se a ocorréncia de
dano moral pelo atraso e falha na instalacdo dos moveis adquiridos pela

autora.

De proémio, rejeita-se a preliminar de violagdo
do principio da dialeticidade recursal, insculpido no art. 1.010, incisos II
e III do Codigo de Processo Civil. Como se 1€ das razdes recursais, a ré
insurge-se contra a ocorréncia de dano moral e o valor arbitrado na
r.sentenga, alegando que a situagdo nao extrapolou o mero dissabor ¢
que a quantia acarretara prejuizos a sociedade empresaria, por superar o

proprio valor do servigo.

Assim, nao ha falar em desconhecimento do

recurso.
No mérito, a r.senten¢a ndo comporta reforma.

O contrato previa a entrega dos moveis em até
sessenta dias da assinatura, que ocorreu em 05 de setembro de 2023 (fls.

37), e at¢ o momento ndao ha noticia de cumprimento da obrigagdo
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contratual. Logo, a situacdo ultrapassa o mero inadimplemento
contratual, notadamente pela mora demasiada na solucdo da

problematica pela ré.

Além disso, ha no caso patente violagao da boa-
fé e confianca contratual, gerando a autora sentimento de frustracdo e
angustia, que ndo se resumem ao simples dissabor ou aborrecimento
cotidiano. As tentativas frustradas de recebimento dos moéveis (fls.
41/58) denotam cenario desgastante, o que ¢ agravado pela prolongacao
dos danos no tempo, inclusive levando a requerente ao ajuizamento da

acdo para ver o contrato cumprido.

Assim, tendo em vista as peculiaridades do
caso, os critérios de proporcionalidade e razoabilidade, a capacidade
financeira do agente, o principio da moderacdo e a jurisprudéncia do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, a indenizagdo por danos morais ha de

ser mantida no patamar fixado pelo primeiro grau.

Acresca-se ainda que o valor da indenizagao
pelos danos morais, arbitrada em R$5.000,00, ndo supera o preco do
contrato, que perfaz R$5.500,00, conforme clausula quarta do contrato

de fls. 36/37.

Nesse sentido, eis a jurisprudéncia em casos
semelhantes em que foi arbitrada indenizagdo por danos morais em

cinco mil reais:

Apelagdes. Acao de rescisdo de contrato de prestagao
de servigos e restituicdo de quantia paga c./c. reparacao
por danos morais. Compra e venda de moveis

planejados. Sentenca de procedéncia para afastar a
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multa contratual imposta pela Ré, por rescisdo
antecipada, condenando-a ainda na restituicdo do valor
pago a titulo de entrada, bem como danos morais no
importe de R$ 5.000,00. Recurso da Ré que ndo
comporta provimento. Documento juntado em sede
apelacdo que ndo pode ser considerado como prova
nova, nos termos do paragrafo unico do art. 435 do
CPC. Alegacao de que a comprovagao da situagdao do
"score" ndao é ponto controvertido e, portanto, nao
deveria ser comprovada, que ndo se sustenta. Multa
contratual que foi justamente aplicada em razdo de
alteracdo da suposta situagdao a titulo de "score" do
Autor no curso do contrato, devendo ser comprovada.
Clausula contratual que monitora o "score" do Autor,
apos o pagamento do sinal e assinatura do contrato, em
momento posterior que ¢ manifestamente abusiva por
quebra de expectativa do consumidor e violacdo dos
ditames da boa-fé. Consumidor que se viu sem a
devolugao do valor pago, bem como ter que arcar com
multa contratual abusiva, agravando-se a situagdao por
passar longo periodo sem os moveis planejados.
Alegacdo de acordo extrajudicial que ndo se sustenta
diante da documentacdo acostada aos autos, onde
consta a tentativa por parte do patrono do Autor
tentando solucionar a avenga em momento posterior.
Perda do tempo tutil. Desvio produtivo do consumidor.
Aquisicdo de moveis para diversos ambientes nao
entregues, por quebra da expectativa diante da rescisao
contratual ocorrida por culpa da Ré. Transtornos que
ultrapassam a esfera do mero aborrecimento. Danos
morais configurados ¢ mantidos no importe de R$

5.000,00. Sentenca mantida. Honorarios majorados.

Apelagao Civel n° 1020114-75.2023.8.26.0344 -Voto n° 10.639 10639 6



e

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

RECURSO DESPROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel
1034709-35.2023.8.26.0100; Relator (a): L. G. Costa
Wagner; Orgdo Julgador: 34* Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 17* Vara Civel; Data do
Julgamento: 24/06/2024; Data de Registro: 24/06/2024)

Compra e venda. Ac¢do de ressarcimento cumulada com
indenizatoria. Sentenga de procedéncia. Apelo do réu.
Aquisicdo de moveis planejados. Adiantamento de
metade do valor. Moveis que nao foram entregues e
adiantamento que ndo foi devolvido. Inércia do réu.
Indicios de que o réu esta se esquivando de suas
obrigagdes. Citacdo realizada por hora certa por
suspeita de ocultacdo. Posterior juntada de carta
assinada pessoalmente pelo réu que nido compareceu
aos autos. Descaso do réu. Dano moral configurado.
Precedentes. Quantum indenizatorio reduzido de R$
20.000,00 para R$ 5.000,00, por atender aos critérios
de razoabilidade e proporcionalidade, além de condizer
com as peculiaridades do caso concreto. Sentenca
parcialmente reformada. Verba honoraria fixada por
equidade. Apelo parcialmente provido. (TJSP;
Apelagao Civel 1009879-10.2021.8.26.0606; Relator
(a): Carlos Dias Motta; Orgao Julgador: 26* Camara de
Direito Privado; Foro de Suzano - 2* Vara Civel; Data
do Julgamento: 24/02/2025; Data de Registro:
24/02/2025)

COMPRA E VENDA DE MOVEIS PLANEJADOS.
Produtos nado entregues. Auséncia de devolucao dos
valores pagos. Sentenca de procedéncia. Insurgéncia da
corr¢  fabricante dos moéveis. Preliminar de

ilegitimidade passiva afastada. Particularidades que
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autorizavam reconhecer a legitimidade da fabricante
para responder a propositura. Relagdo juridica ora
discutida que tem natureza de  consumo.
Responsabilidade objetiva e solidaria das rés,
integrantes da cadeia de consumo (arts. 7° e 34 do
CDC). Teoria do risco da atividade. Rescisdo do
contrato e restituicdo dos valores pagos que era mesmo
de rigor. Precedentes. Dano moral devidamente
configurado. Dissabores que superaram meros
aborrecimentos cotidianos. Indenizagdo mantida em
R$ 5.000,00, por se tratar de valor que atende aos
principios da proporcionalidade e da razoabilidade.
Sentenga  mantida.  Recurso  desprovido. (TJSP;
Apelagdao Civel 0708363-55.2012.8.26.0020; Relator
(a): Milton Carvalho; Orgdo Julgador: 36* Camara de
Direito Privado; Foro Regional XII - Nossa Senhora do
O -7* Vara Civel; Data do Julgamento: 05/02/2025;
Data de Registro: 05/02/2025)

Dito isso, impde-se a manuten¢do da r.sentenga

Ante o exposto, NEGA-SE PROVIMENTO

AO RECURSO, majorando-se os honorarios sucumbenciais em 1%,

“ex vi” do art. 85, §11 do Cddigo de Processo Civil.

CELINA DIETRICH TRIGUEIROS TEIXEIRA PINTO

Relatora

Apelagao Civel n° 1020114-75.2023.8.26.0344 -Voto n° 10.639 10639 8



		2025-03-27T17:47:19-0300
	Not specified




