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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1114780-24.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante SANDRA
LUCIA DE SOUZA PORFIRIO (JUSTICA GRATUITA), é apelado FACEBOOK
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente ¢ virtual da 34* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constario do acordao. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CRISTINA
ZUCCHI (Presidente sem voto), GOMES VARJAO E ROMOLO RUSSO.

Sao Paulo, 27 de marcgo de 2025.
CELINA DIETRICH TRIGUEIROS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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1114780-24.2023.8.26.0100

SANDRA LUCIA DE SOUZA PORFIRIO

FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA
SAO PAULO

PAULA REGINA SCHEMPF CATTAN

APELACAO. Acio de obrigacio de fazer com pedido
indenizatério. Invasdo de conta na rede social Instagram,
utilizada pela autora para fins profissionais. Criacdo de
perfil no Whatsapp com informacdes da requerente.
Invasores que se passavam pela autora e aplicavam golpe
em terceiros. Desidia do fornecedor na solugdo do problema.
Sentenca de parcial procedéncia. Obrigacdo de desativar a
conta. Indenizagdo por danos morais arbitrada em RS
5.000,00. Recurso da autora. Desvio produtivo. Macula de
seu nome e imagem. Divulgacdo de golpes aos seus
seguidores. Indenizagdo que comporta majoragdo para R$
8.000,00, sobretudo em razdo da mora na solucdo do
problema e violagdo de sua imagem profissional. Honorarios
sucumbenciais. Pretensdao de adocdo da Tabela da OAB.
Valores que tém natureza de mera recomendacao. Carater
ndo vinculativo. Honordrios que, no caso, ndo se mostram
irrisorios, sobretudo se considerada a majoracdo da
indenizacdo por danos morais. Sentenca reformada em parte.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto

contra a r.sentenca que julgou parcialmente procedente acdo de

obrigagdo de fazer c/c indenizagdo por dano moral fundada na invasao

das contas Instagram e Whatsapp da requerente.

Apela a autora a fls. 236/246, pugnando pela

majora¢cdo da indenizagdo por danos morais e pelo arbitramento dos
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honorarios sucumbenciais por equidade, “ex vi” do art. 85, §§8 e 8-A do

Cédigo de Processo Civil.

Recurso tempestivo, sem preparo em razao da

gratuidade judicidria concedida a fls. 77.

Contrarrazoes a fls. 250/257.
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

Cuida-se de recurso de apelagdo interposto

contra a r.sentenca que julgou parcialmente procedente acdo de

obrigacdo de fazer c/c indenizacdo por danos morais, com o seguinte

dispositivo, "in verbis'":
9

“Diante do exposto, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES OS PEDIDOS E RESOLVIDO O
MERITO, na forma do art.487, I, do Codigo de
Processo Civil para, tornando definitiva a tutela de
urgéncia, condenar a ré na obrigacdo de fazer
consistente em remover em definitivo as contas junto a
rede social Instagram e aplicativo Whatsapp
mencionadas na inicial, obrigacdo esta de resto ja
cumprida, bem como no pagamento a autora de
indenizag¢do por danos morais no valor de R$5.000,00,
com corre¢ao monetaria desde a data desta sentenca
(Sumula 362, do STJ) e juros moratoérios de 1% ao més

a partir da citagao.”

Do que se retira da peticdo inicial, em 12 de

marco de 2023 a autora teve sua conta Instagram invadida por terceiros,

que passaram a anunciar produtos e investimentos em seu nome. Os
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invasores também alteraram o nome do perfil social da autora, assim
como o e-mail, a senha ¢ o nimero de telefone a ele vinculados. Além
disso, eles criaram perfil no aplicativo Whatsapp para continuar a aplicar
golpes em terceiros, fato que causou prejuizo a imagem e ao nome da

requerente.

Diante disso, propds ac¢do judicial visando a
condenacao do réu a bloquear e cancelar a conta alterada, assim como o
perfil no Whatsapp, bem como a pagar indenizacdo por danos morais de

R$20.000,00.

Sobreveio a r.sentenca a fls. 217/219,

consignando que:

“No mérito, de rigor a procedéncia parcial dos pedidos.
Cuida-se de acdo em que a autora afirma que teve seu
perfil no Instagram hackeado/invadido, bem como a
partir disso criada uma conta falsa de Whatsapp como
sendo sua e, por causa disso, pretende a condenagdo da
ré em obrigacdo de fazer consistente em cancelar
referidas contas, bem como no pagamento de
indenizagdo por danos morais. Observa-se dos autos
que a autora logrou éxito em comprovar de forma
suficiente que seu perfil no Instagram foi
hackeado/invadido, bem como criada conta falsa no
Whatsapp, o que de resto ndo foi contrariado pela ré. A
acdo de terceiro fraudador que viola o sistema da rede
social e se utiliza dos dados para acessar e se apropriar
indevidamente de perfil alheio atrai a responsabilidade
do provedor-fornecedor, tendo em vista seu dever de
seguranca em relagdo aos servigos disponibilizados,
bem como a auséncia de prova da conduta culposa do
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consumidor. Assim, é de se acolher o pedido de
obrigagdo de fazer consistente no cancelamento das
contas do Instagram e do Whatsapp mencionadas pela
autora, de resto inclusive ja cumprida pela ré por forca
da liminar deferida. No tocante ao dano moral, razido
também assiste a autora. Os fatos narrados foram
graves. A autora teve sua imagem e bom nome
comprometidos perante terceiros, passando-se por
"golpista". Nesse sentido confiram-se fls.41/46. A
autora chegou a lavrar boletim de ocorréncia (fl1s.49/50)
e envia-lo para a ré (fls.51), que nada fez. Ainda,
confira-se outra tentativa de resolver a questdo
administrativamente (fls.36/38), mas a ré ndo deu a
atencdo que o caso requeria. Assim, suficientemente
demonstrado o dano moral no presente caso. Com
efeito, as circunstancias indicam que houve violagao a
direitos da personalidade da autora garantidos pelas
clausulas gerais que tutelam a dignidade da pessoa
humana, as quais protegem os valores mais
fundamentais do individuo, abrangendo a sua
integridade psicofisica. A consequéncia, os efeitos de
mencionada ofensa podem ser constituidos pela dor,
sofrimento ou vexame causado. O desgaste emocional,
a quebra de expectativa, a necessidade de ajuizamento
de demanda judicial, enfim, todas as situagdes descritas
ndo configuram mero dissabor, estando configurado o
dano moral. Nao se pode exigir que o dano moral seja
provado. O que devem ser provados sao fatos, condutas
ou omissdes que ocasionem a mencionada ofensa aos
direitos da personalidade e, por consequéncia,
sofrimento e dor ao prejudicado. A avaliagdo sobre

quais fatos que causam dano moral deve ser feita pelo
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juiz, segundo a jurisprudéncia e as regras da
experiéncia. O dano moral ndo precisa representar a
medida nem o preco da dor, mas uma compensacao
pela ofensa injustamente causada a outrem. A
indenizagdo econdmica, assim, tornou-se o Unico meio
para a reparagdo do dano moral. Ocorre por mera
compensagdo ou neutralizacdo e ndo exatamente por
restauracdo dos bens lesados, o que, a evidéncia, seria
impossivel. Diante de tais situagdes, a Unica via pela
qual se pode ao menos minorar os efeitos do dano ¢ por
meio da reparagdo pecunidria. O "quantum"
indenizatorio deve ser estimado prudentemente,
levando-se em conta a gravidade objetiva dos fatos, a
personalidade da vitima e do autor, o grau de culpa,
além de ser suficiente para reprimir novas condutas
atentatorias a dimensdo espiritual das pessoas, nao
podendo servir de enriquecimento sem causa ou ser
irrisorio. A partir disso, cotejando-se os elementos
acima referidos, arbitro os danos morais em
R$5.000,00, valor este que entendo adequar-se aos
principios da proporcionalidade e da razoabilidade. Os
onus sucumbenciais devem ser carreados integralmente
a ré, em razdo do principio da causalidade, bem como
porque, nos termos da Sumula n°® 326, do C.STJ, a
condenacdo em indeniza¢do por dano moral inferior ao
postulado na peticao inicial ndo implica sucumbéncia
reciproca. Por fim, embora a ré alegue que oferece a
seus usudrios suporte em uma central de ajuda, sabe-se
que paginas com informacgdes pré-estabelecidas para
recuperacdo de conta ndo estdo sendo suficientes, haja
vista 0 aumento alarmante de agdes neste foro. Cabe a
ré oferecer meios administrativos faceis e efetivos para
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resolugdo da questdo sem necessidade de intervencao
judicial. Se ndo o faz, deve responder pelos Onus

sucumbenciais.”

Em face da parcial procedéncia da acao, apelou

a requerente.
Pois bem.

Como mencionado, a insurgéncia recursal atém-
se aos valores fixados na r.sentenga, de modo que a responsabilidade da
ré pela invasdo da conta Instagram e criagdo de perfil no aplicativo
Whatsapp ¢ matéria que nao foi devolvida a esta Instancia e, portanto,
ndo serd examinada, em observancia ao principio do Tantum Devolutum

Quantum Apellatum.

Passo a andlise da indenizagdo pelos danos

morais.

Em razdo da exposicdo do nome e da imagem
da autora, em decorréncia da utilizagdo de sua conta por falsarios com a
finalidade de aplicar golpes em terceiros, além do dissabor vivenciado
com a indevida privacao do acesso a rede social, a qual era utilizada para

fins profissionais, fica patente o abalo moral.

Ha também de se considerar a falta de solugao
agil da problematica pela ré, sobretudo porque a invasao ocorreu em 12
de marco de 2023 (fls. 2) e a recuperagdo da conta em 21 de setembro de
2023 (fls. 87/89), inclusive muito depois da lavratura de boletim de
ocorréncia (fls. 49/50).

Diante disso, a indenizacdo arbitrada na
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sentenga deve ser majorada para R$8.000,00, quantia que se mostra mais
adequada a compensagdo da requerente, levando-se em conta
indenizagdes em casos similares, os critérios da razoabilidade e
proporcionalidade, dado a extensdo do dano, a capacidade econdmica da

requerida, além da fun¢do pedagdgica da verba.

Nesse sentido, eis a jurisprudéncia desta C.

Cémara em casos analogos:

"APELACAO. Prestacio de servicos. Acdo de
obrigagdo de fazer c.c. indenizagdo por dano moral.
Invasao da conta de usuaria (pessoa fisica) em rede
social (Instagram), por terceiros, com o fim de aplicar
golpes nos seus seguidores, perdendo acesso a conta. R.
sentenga de parcial procedéncia da agdo. Apelagdo da
autora voltada ao pedido de indenizacao por danos

morais. Irresignagdo que prospera._ Patente a

ocorréncia de lesdo moral a apelante (nutricionista),

que, por falha na prestacao de servicos da apelada,

viu o perfil em rede social que usa para publicidade

da sua profissio e contatos com seus clientes, ser

invadida repentinamente em  29.09.2023 por

fraudadores. Perfil profissional na rede social que

serve _como vitrine para que futuros clientes

analisem o profissionalismo, boa reputacio dos

servicos e imagem da autora. Danos morais

verificados. Conta da apelante que possuia mais de

1.940 seguidores (fl. 02). Fixacao em R$10.000.,00.

Valor adequado 208 principios da

proporcionalidade e da razoabilidade. Sentenca

parcialmente reformada. Recurso provido. (TJSP;

Apelagdo Civel 1148299-87.2023.8.26.0100; Relator
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(a): Issa Ahmed; Orgdo Julgador: 34* Camara de
Direito Privado; Foro Central Civel - 26* Vara Civel;
Data do Julgamento: 14/10/2024; Data de Registro:
14/10/2024) - gn

"APELACAO. Prestagio de servigos. Obrigacio de
fazer c.c. indenizagdo. Autora que teve invadido o seu
perfil em rede social (Facebook e Instagram) por
terceiros. Responsabilidade objetiva da provedora da
aplicagdo (art. 7°, XIII, do Marco Civil da Internet c/c
art. 14 do CDC). Fortuito interno. Falha no dever de
seguranca dos servigos. Precedentes. Alegacdo atrelada
a impossibilidade material de cumprimento da
obrigacdo de restabelecimento de perfil excluido de
rede social (Instagram) sem base fatica-juridica.
Absoluta caréncia probatdéria. Conversdo em perdas e
danos que somente se justifica nas hipoteses de opcao
do credor ou quando demonstrada a impossibilidade de
obtencao da tutela especifica ou do resultado pratico
equivalente ao adimplemento voluntario (CPC, art.

499). Alegacao rejeitada. DANOS MORAIS. Falha de

seguranca por parte da ré que apresenta trés

desdobramentos a serem examinados em face da

suposta lesdo a direito de personalidade: i) privacao

a0 acesso da rede social; ii) esforcos do consumidor

para a recuperacio da conta de usudrio; e, iii)

producio e divulgacido de conteudo pelo invasor por

meio do perfil invadido. Lei n° 12.965/14 que

reconhece "o acesso a internet" como "essencial ao

exercicio da cidadania" em seu art. 7°, o qual

estabelece os direitos e garantias dos usuarios,

prevendo a reparacao de ordem moral na hipdtese

de violacao da intimidade e da vida privada. Marco
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Civil da Internet que, portanto, nao cria nova

modalidade de direito de personalidade, mas busca

constituir ferramentas adequadas a protecio do

direito a intimidade, a vida privada, a honra e a

imagem dos individuos (art. 5°, X, CF/88) em tal

meio, 0 que é reiterado por seu art. 10. Privacio de

acesso a conta de usuario que nao ¢é suficiente a

configuracio de dano moral na medida em que nio

malfere  direito de personalidade. Rol de

precedentes. Dano moral caracterizado.

Compartilhamento de conteido destinado a

aplicacao de fraudes financeiras. Uso do perfil para

a divulgacio de conteudo inadequado capaz de

repercutir na honradez, credibilidade e

confiabilidade da demandante. Circunstincia que

excede o0 mero incomodo., consubstanciando dano

imaterial. Precedentes. Indenizacio ora fixada em

RS 7.000.00. Montante que se revela proporcional e

compativel com a extensio do dano (art. 944 do

Coddigo Civil). Sentenga reformada. Recurso da autora

provido, rejeitado o apelo da ré." (TJSP; Apelacao
Civel 1076446-81.2024.8.26.0100; Relator (a): Romolo
Russo; Orgdo Julgador: 34* Camara de Direito Privado;
Foro Central Civel -26* Vara Civel, Data do
Julgamento: 26/02/2025; Data de Registro: 26/02/2025)

- gn

No que diz respeito aos honorarios
sucumbenciais, a quantia fixada na r.sentenga (20% de R$5.000,00) nao
se revela infima a ensejar a aplicacdo do art. 85, §8 do Codigo de

Processo Civil.
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Além disso, nao ha falar em observancia da

tabela de remuneragao da OAB/SP, uma vez que os valores ali indicados

tém natureza de recomenda¢do, meramente, € ndo vinculam o julgador.

Eis a jurisprudéncia:

"SEGURO. COBRANCA INDEVIDA MEDIANTE
DEBITO EM CONTA BANCARIA. SENTENCA
DEMONSTRANDO TEREM SIDO INDEVIDOS OS
DESCONTOS RELATIVOS A PREMIOS MENSAIS
DO SEGURO ANTE A AUSENCIA DE
COMPROVACAO DA REGULAR CELEBRACAO
DO CONTRATO. CONDENACAO NA
DEVOLUCAO EM DOBRO DOS VALORES
INDEVIDAMENTE COBRADOS. PRECEDENTES
DO C. STJ. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
CASO CONCRETO INDICANDO SER O AUTOR
PESSOA HUMILDE, SIMPLES E DE POUCOS
RECURSOS FINANCEIROS, SENDO QUE O
COMPROMETIMENTO DE PARTE DE SEUS
PROVENTOS CAUSOU  ABALOS QUE
ULTRAPASSAM ¢} MERO DISSABOR
COTIDIANO. MAJORACAO DO VALOR DA
CONDENACAO POR DANO MORAL PARA R$
10.000,00, O QUAL DEVERA SER CORRIGIDO
NOS TERMOS DA SUMULA 362 DO E. STJ, COM
INCIDENCIA DE JUROS LEGAIS DE MORA A
PARTIR DO EVENTO DANOSO (SUMULA 54 DO
E. STJ). INVIABILIDADE DE APLICACAO DA
TABELA DA OAB, PARA FINS DE FIXACAO DA
VERBA  HONORARIA  SUCUMBENCIAL.
ENTENDIMENTO DE QUE ESTA SERVE TAO
SOMENTE COMO FONTE DE REFERENCIA
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PARA ESTIMATIVA DOS HONORARIOS,
FIXADOS POR APRECIACAO EQUITATIVA,
NAO VINCULANDO (6] JULGADOR.
PRECEDENTES DESTA E. 34° CAMARA.
VERIFICACAO DE QUE, COM A MAJORACAO
DA CONDENACAO POR DANOS MORAIS, NAO
SE VERIFICA, AGORA, SER IRRISORIO O
PROVEITO ECONOMICO ALCANCADO PELO
AUTOR. VERBA HONORARIA FIXADA COM
BASE NO ART. 85, §§ 2° e 11, DO CPC.
SENTENCA REFORMADA EM PARTE. Recurso de

apelacao do Banco improvido e parcialmente provido o
recurso de apelagdo do autor. (TJSP; Apelacao Civel
1001534-29.2024.8.26.0128;  Relator  (a): Cristina
Zucchi; Orgdo Julgador: 34 Céamara de Direito
Privado; Foro de Cardoso - Vara Unica; Data do

Julgamento: 28/02/2025; Data de Registro: 28/02/2025)

_en

Mais: adocao automatica e descontextualizada
da tabela de recomendagdes de honorarios contratuais como base para as
condenagdes de honordrios sucumbenciais pode levar a distorgoes,
condenagdes desproporcionais, enriquecimento sem causa €, ao fim,
violagdo ao direito de acesso a Justiga. Por isso, a aplicacdo do disposto
no art. 85, § 8°A do Codigo de Processo Civil deve ser conjugada com o

quanto previsto no § 2°.

"In casu", a agdo teve duragdo relativamente
curta ¢ sem necessidade de instrugdo probatoria. Trata-se de feito de
complexidade relativamente baixa e que ndo envolveu grandes

discussdes doutrindrias, visto que ha inimeras a¢des analogas em tramite
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nesta Corte.

Considerando o zelo dos patronos da apelante,
a tramitag¢do digital do processo e os fatores acima mencionados, mas
também a majoragdo da indenizagdo por danos morais, entendo que ha
de ser mantida a verba sucumbencial em 20% do valor atualizado da

condenacao.

Dito isso, da-se parcial provimento ao recurso
para majorar a indenizacdo por danos morais para R$8.000,00,

mantendo-se, no mais, o quanto decidido na r.sentenca.

Ante o exposto, DA-SE PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO.

CELINA DIETRICH TRIGUEIROS TEIXEIRA PINTO

Relatora
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