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Registro: 2025.0000300054

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000729-37.2021.8.26.0369, da Comarca de Monte Aprazivel, em que ¢
apelante/apelado ARMANDO PAULINO LEMES (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado/apelante BANCO PAN S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente sem voto), JORGE TOSTA E JOSE
MARCOS MARRONE.

Sao Paulo, 27 de margo de 2025.
MARIA FERNANDA DE TOLEDO RODOVALHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 8.878

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n° 1000729-37.2021.8.26.0369
Comarca: Monte Aprazivel — 1* Vara
Apelante/Apelado: Armando Paulino Lemes
Apelado/Apelante: Banco Pan S.A.

Ementa: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. ACAO
COM PEDIDO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA
DE RELACAO JURIDICA CUMULADA COM
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR
DANO MORAL. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
CONTRATACAO NAO RECONHECIDA. ASSINATURA
FALSIFICADA. INSTITUICAO FINANCEIRA.
INEXISTENCIA DE NEGOCIO JURIDICO VALIDO.
REPETICAO DE INDEBITO EM DOBRO APENAS
PARA DESCONTOS POSTERIORES A 30.03.2021, O
QUE NAO E O CASO DOS AUTOS. DANOS MORAIS
NAO CONFIGURADOS. IMPROVIMENTO DE AMBOS
OS RECURSOS.

I. CASO EM EXAME

Apelacdes interpostas por instituicdo financeira e
consumidor contra sentenga que declarou a inexisténcia de
relacdo juridica entre as partes referente a contrato de
empréstimo consignado, condenando o banco a restituicao
simples dos valores descontados indevidamente.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha duas questdes centrais em discussao: (i) Definir se houve
relacdo juridica valida entre as partes quanto ao contrato
impugnado; (ii) Estabelecer os critérios para a devolucdo
dos valores descontados e a existéncia de danos morais.

111. RAZOES DE DECIDIR

O banco ndo comprova a validade da contratacdo
impugnada, sendo seu 6nus demonstrar a autenticidade da
assinatura do autor, conforme previsto no art. 429, II, do
CPC e art. 6°, VIII, do CDC.

A auséncia de realizagdo de pericia grafotécnica, por inércia
do réu em recolher os honorarios periciais, levou a
preclusdo da prova técnica e a confirmacgdo da falsidade da
assinatura, invalidando o contrato.

A repeti¢ao de indébito € regida pela modulacdo fixada pelo
STJ no EAREsp n° 676.608/RS. Assim, para os valores
descontados apos 30.03.2021, aplica-se a devolucdo em
dobro, enquanto os valores anteriores devem ser restituidos
de forma simples.

A compensacdo entre o valor depositado pelo banco e os
descontados do beneficio previdenciario do autor ¢
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admitida, conforme art. 368 do Cddigo Civil, uma vez que o
banco demonstrou que o deposito foi realizado em conta de
titularidade do autor.

Os danos morais ndo se configuram, pois ndo ha
comprovagdo de ofensa a honra ou a dignidade do autor. O
atraso de dois anos para ajuizamento da agdo e a
manutengdo indevida dos valores depositados indicam
auséncia de boa-fé e prejuizo concreto.

IV. DISPOSITIVO E TESE
Recursos improvidos. Sentenca mantida.

Tese de julgamento:

O o6nus de provar a autenticidade da assinatura em contrato
bancério impugnado cabe a instituicao financeira.

A devolucdo em dobro de valores descontados
indevidamente & cabivel apenas para cobrancas realizadas
apos 30.03.2021, conforme modulacio do EAREsp n°
676.608/RS.

A compensagdo entre os valores descontados indevidamente
e o valor depositado pela institui¢do financeira ¢ permitida,
desde que comprovada a titularidade do consumidor sobre a
conta bancaria receptora.

A auséncia de prova de abalo significativo ou ofensa a
direitos da personalidade impede a condenagdo por danos
morais.

Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 6°, VIII, e art. 42,
paragrafo tunico; CC, art. 368; CPC, arts. 369 ¢ 429, II.

Jurisprudéncia relevante citada:

STJ, EAREsp n° 676.608/RS, Rel. Min. Og Fernandes,
Corte Especial, DJe 30/03/2021;

STJ, Tema 1.061, REsp n° 1.867.649/SP, Rel. Min. Paulo de
Tarso Sanseverino, DJe 23/06/2021.

TJSP, Apelagio Civel 1006405-85.2021.8.26.0006, Rel.
Tavares de Almeida, j. 12.12.2024;

TJSP, Apelagio Civel 1078453-83.2023.8.26.0002, Rel.
Regis Rodrigues Bonvicino, j. 10.12.2024;

TJSP, Apelagdo Civel 1003942-75.2023.8.26.0306, Rel.
Ligia Aratijo Bisogni, j. 04.12.2024.

Vistos.

Trata-se de apelagdes interpostas por ARMANDO
PAULINO LEMES e pelo BANCO PAN S.A. contra r. sentenga de fls. 221 a 227
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que, em agdo ajuizada pelo particular contra a institui¢do financeira, julgou

parcialmente procedentes os pedidos formulados pelo autor.

Apela o autor (fls. 230 a 245). Argumenta que ¢ devida
a indenizacdo por danos morais, destacando que a instituicdo financeira nao
apresentou provas suficientes para comprovar a autenticidade do contrato
impugnado, configurando assim uma falha na prestagdo de servigos. Enfatiza a
responsabilidade objetiva do banco, conforme entendimento do Superior Tribunal de
Justica, que atribui o 6nus da prova a institui¢do financeira em casos de impugnagao
de assinatura em contratos bancarios. Destaca a necessidade de aplicagdo da Teoria
do Desestimulo, visando prevenir futuras praticas danosas por parte do banco.
Solicita a fixacdo da indeniza¢do em R$ 10.000,00, além da restitui¢do em dobro dos
valores descontados indevidamente. Requer, ainda, a reforma da sentenga para
excluir a obrigacdo de devolucdo de quantias supostamente creditadas em sua conta,
argumentando que tais valores foram depositados sem sua solicitagdo e que a

institui¢ao financeira nado comprovou a regularidade da contratagao.

Apela também o banco réu (fls. 246 a 257). Argumenta
que nao houve qualquer contato prévio do apelado para resolver a questdo
administrativamente, o que configuraria falta de interesse de agir. Além disso,
questiona a conduta do advogado do apelado, alegando que ele tem diversas acdes
semelhantes contra institui¢des financeiras, sugerindo a existéncia de uma "industria
do dano moral". O banco também defende a validade do contrato, afirmando que o
apelado apresentou os documentos necessarios para a contratacdo ¢ que nao ha
irregularidades na documentacao. Sustenta que o apelado foi beneficiado com o valor
do empréstimo, que foi transferido para sua conta bancaria, e que nao houve
devolucao desse valor, o que configuraria enriquecimento sem causa. Alega que nao
houve qualquer dano moral ou material causado ao apelado, uma vez que a cobranca
foi decorrente de um contrato legitimo. Pede a reforma da sentenca para julgar
improcedentes os pedidos do autor, afastar a responsabilidade civil do banco e
reconhecer a validade do contrato. Além disso, o banco solicita a condenagdao do
apelado e de seu advogado por litigdncia de ma-fé e a extingdo da a¢cdo sem resolucao

de mérito.

Contrarrazoes apresentadas pelo banco as fls. 264 a 283

e pelo autor as fls. 298 a 311.
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Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

A controvérsia centra-se na validade de contrato de
empréstimo consignado celebrado entre as partes e nos reflexos juridicos decorrentes,

notadamente quanto a restitui¢ao de valores e a existéncia de danos morais.

De inicio, nao ha que se falar em auséncia de interesse

de agir do autor.

Isso porque, embora seja incentivada a tratativa
consensual, o esgotamento dessa via nao € requisito para acionamento do Judicidrio
que ndo pode deixar de analisar possivel lesdo ou ameaca a direito, conforme

principio da inafastabilidade jurisdicional estipulado no art. 5°, XXXV, da CF.

No mérito, diante do ndo reconhecimento, pelo
consumidor, da assinatura aposta no contrato, foi determinada a realizagao de pericia
grafotécnica (fls. 208 a 209). A institui¢do financeira, no entanto, nao recolheu os

honorarios periciais (fls. 220).

Sobreveio, entdo, sentenca que julgou o feito nos

seguintes termos, razao pela qual se insurgem os apelantes:

Ante o exposto e por tudo o mais que dos autos consta, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido formulado na inicial, com
resolu¢do de mérito, nos termos do artigo 487, inciso I, do Codigo de
Processo Civil, para, CONDENAR a parte requerida a cancelar o
contrato n°® 324962369-9 (fls. 55/61), bem como devolver a parte
requerente, de forma simples, os valores indevidamente descontados do
beneficio previdenciario n°® 133.599.794-3, desde o inicio dos descontos
até a cessagdo definitiva, em montante a ser apurado em cumprimento de
sentenca, mediante apresentacdo da comprovacao dos descontos,
deduzidos os valores percebidos pela autora com base no contrato e nao
restituidos ao requerido, com atualizagdo monetaria pela tabela pratica do
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, a partir dos descontos
indevidos, e juros de mora de 1% ao més a partir da citacdo.

Diante da sucumbéncia reciproca, condeno as partes no rateio das custas
e despesas processuais, bem como condeno-as no pagamento de
honoréarios advocaticios da parte contraria que fixo em 10% sobre o valor
atualizado da causa, vedada a compensac¢do, nos termos dos artigos 86,
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caput, c/c artigo 85, §§ 2° e 14, ambos do CPC, respeitada a concessdo
dos beneficios da Justica Gratuita a parte requerente (fls. 19).

Quanto a comprovagdo da legalidade da contratacdo, a

r. sentenca nao merece reparos.

Cabia a instituicdo financeira demonstrar, de maneira
clara e inequivoca, que houve consentimento valido por parte do consumidor, dada a
relacdo consumerista estabelecida, consoante o art. 6°, VIII, do CDC (regra de

instrucao da inversao do 6nus da prova).

Esse ¢ o entendimento firmado no Recurso Repetitivo
Representativo de Controvérsia n® 1.846.646/MA, de 23.6.2021, Tema 1.061, do
STIJ.

Na hipdtese em que o consumidor/autor impugnar a autenticidade da
assinatura constante em contrato bancario juntado ao processo pela
institui¢do financeira, cabera a esta o 6nus de provar a autenticidade
(CPC, arts. 6°, 369 e 429, 1I).

A comprovagdo de falsidade documental exige, na
hipotese, a realizagdo de pericia grafotécnica, sendo este Onus atribuido ao réu,

conforme estabelece o art. 429, inciso 11, do Cédigo de Processo Civil.

No caso, o banco réu ndo realizou o deposito dos

honorarios periciais (fls. 220).

O réu, ao ndo produzir prova héabil a comprovar a
autenticidade da assinatura, ndo logrou éxito em demonstrar a existéncia de um
negocio juridico valido. A auséncia de consentimento livre e espontaneo, decorrente

da falsidade da assinatura, vicia o ato juridico desde a sua origem.

Assim, ndo existindo a contratacdo alegada, impoe-se
ao banco a obrigacdo de restituir ao autor todas as parcelas descontadas

indevidamente, bem como a cessacdo imediata dos descontos.

Em relagdo a devolugdo dos valores, a Corte Especial

do C. STJ, firmou por meio dos embargos de divergéncia n° 676.608/RS, as
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seguintes teses, com modulacdo dos efeitos:

Primeira tese: A restituicio em dobro do indébito (paragrafo inico do
artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do
fornecedor que realizou a cobranca indevida, revelando-se cabivel
quando a referida cobranca consubstanciar conduta contraria a boa-

fé objetiva.

Segunda tese: A acdo de repeticdo de indébito por cobranca de valores
referentes a servigos nao contratados promovida por empresa de telefonia
deve seguir a norma geral do prazo prescricional decenal, consoante
previsto no artigo 205 do Cdédigo Civil, a exemplo do que decidido e
sumulado no que diz respeito ao lapso prescricional para repeticao de
tarifas de agua e esgoto (Sumula 412/STJ).

Modulagdo dos efeitos: Modulam-se os efeitos da presente decisio -
somente com relaciao a primeira tese para que o entendimento aqui
fixado quanto a restituicio em dobro do indébito seja aplicado
apenas a partir da publicacdo do presente acérdio. A modulacio
incide unicamente em relacao as cobrancas indevidas em contratos
de consumo _que nio _envolvam prestacao de servicos publicos pelo
Estado ou por concessionarias, as quais apenas serao atingidas pelo
novo entendimento quando pagas apés a data da publicacio do
acordao.

(EAREsp n. 676.608/RS, relator Ministro Og Fernandes, Corte Especial,
julgado em 21/10/2020, DJe de 30/3/2021; sem destaques no original).

De acordo com o entendimento do STJ, a partir da data
do julgamento realizado em 30.03.2021, para que seja admitida a repeti¢do em dobro
prevista no art. 42, p.u., do CDC, € necessario que a conduta da parte seja contraria a
boa-fé objetiva, sendo irrelevante a analise de culpa ou dolo por parte da instituicao

bancaria.

No caso, o contrato impugnado foi firmado em
05.02.2019, com vencimento da primeira parcela em 07.04.2019 (fls. 54 a 63)

Como visto, para os valores indevidamente cobrados
ANTES de 30.03.2021, mesmo que tenha ocorrido falha na prestagao do servigo pela
institui¢dao financeira, a restituicao sera realizada de forma simples (correspondente
ao valor original), uma vez que nao se verificou ma-fé¢ em sua conduta. Ja em relagao

as cobrancas POSTERIORES a essa data, deverao ser restituidas em dobro.
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Em relacao a possibilidade de compensagao dos valores

descontados com os valores depositados pelo banco, a r. sentenca deve ser mantida.

O banco comprovou que a transferéncia foi realizada
(fls. 163).

No que tange aos danos morais, o apelo do autor nao
merece provimento. Embora o desconto indevido em beneficio previdenciario seja,
por si s0, uma situacdo indesejavel e passivel de gerar desconforto, ndo se verificam,
no caso concreto, elementos aptos a demonstrar ofensa a honra ou a dignidade do

consumidor que extrapolem o mero aborrecimento.

O autor ndo demonstrou boa-fé ao manter em sua posse
valores depositados em sua conta bancéaria (fls. 163), mesmo ciente da origem
questionavel do crédito. A conduta esperada de um consumidor de boa-f¢ seria a

imediata devolugao dos valores recebidos, o que ndo ocorreu no caso em tela.

Além disso, o autor ajuizou a a¢do aproximadamente 2
anos apos o inicio dos descontos, o que enfraquece sua pretensao de reparacao por
danos extrapatrimoniais. Nao houve qualquer ofensa aos direitos da personalidade,

COmo nome ou imagem.

Dessa forma, ndo havendo demonstracdo de abalo

significativo, ndo se pode cogitar a condenagdo por danos morais.

No sentido do voto, esta C. Camara:

ACAO declaratoria.  CUMULADA COM INDENIZATORIA —
EMPRESTIMOS CONSIGNADOS - contratacio - AUTOR - NAO
RECONHECIMENTO - PERICIA GRAFOTECNICA - CONCLUSAO -
ASSINATURA - FALSIFICACAO - SENTENCA - RELACAO
JURIDICA - DECLARACAO DE INEXISTENCIA - AUTOR -
DIREITO A REPETICAO DO INDEBITO - FORMA - observéncia
da modulacio dos efeitos no EARESP N°76.608/RS - JUROS
MORATORIOS — RELACAO EXTRACONTRATUAL - TERMO
INICIAL - EVENTO DANOSO - SUMULA 54 DO STJ. AUTOR -
NUMERARIO DEPOSITADO EM CONTA - UTILIZACAO -
DANO MORAL - DESCARACTERIZACAQ - FATO - AUSENCIA
DE OFENSA A DIREITO DA PERSONALIDADE - NAO
AFETACAO DO NOME OU DA IMAGEM. valores devidos pelo
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réu com o que disponibilizado ao autor - compensacio -
POSSIBILIDADE - INTELIGENCIA DO art. 368 do Cédigo Civil.
APELO DO REU E RECURSO ADESIVO DO AUTOR
PARCIALMENTE PROVIDOS.

(TJSP; Apelagao Civel 1006405-85.2021.8.26.0006; Relator (a): Tavares
de Almeida; Orgdo Julgador: 23* Camara de Direito Privado; Foro
Regional I - Santana - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 12/12/2024;
Data de Registro: 12/12/2024; sem destaques no original);

APELACAO. Agdo declaratoria de nulidade contratual cumulada com
repeticdo de indébito em dobro e indenizagdo por dano moral. Sentenga
de parcial procedéncia. Inconformismo da autora. 1. Empréstimo
consignado com desconto em beneficio previdencidrio. Pericia
grafotécnica que conclui pela falsidade da assinatura da autora no
contrato de empréstimo consignado celebrado com a requerida.
Responsabilidade objetiva da instituicio financeira. 2. Restituicio do
indébito. Contrato celebrado em abril de 2018. Devida a restituicio
em dobro apenas dos descontos ocorridos apos a publicacio do
Acordio do EAREsp 676.608. Aplicacio da modulacdo dos efeitos
fixada pelo STJ. 3. Autorizada a compensacio dos valores
depositados na conta corrente da autora, atualizados pela tabela
pratica do TJSP. 4. Rejeicdo do pedido de indenizacdo por danos
morais, por auséncia de comprovacio de prejuizo concreto ou
constrangimento anormal. Sentenca parcialmente reformada, apenas
para determinar que a repeticdo do indébito seja em dobro para os
descontos indevidos ocorridos apds 30/03/2021. Recurso parcialmente
provido.

(TJSP; Apelagao Civel 1078453-83.2023.8.26.0002; Relator (a): REGIS
RODRIGUES BONVICINO; Orgéo Julgador: 23* Camara de Direito
Privado; Foro Regional II - Santo Amaro - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 10/12/2024; Data de Registro: 10/12/2024; sem destaques
no original);

CONTRARRAZOES - Pleito de ndo conhecimento do recurso de
apelacdo do réu — Rejei¢do — Apelagdo que traz fatos e fundamentos
concretos a fim de buscar a modificagdo do julgado, o que se mostra
suficiente para atender ao principio da dialeticidade — Preliminar
rejeitada. ACAO DECLARATORIA C.C. OBRIGACAO DE FAZER E
REPARACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS — Empréstimos
consignados — Sentenca de parcial procedéncia na origem — Apelo de
ambas as partes — Réu que ndo produziu provas aptas a demonstrar que a
autora seria o responsavel pelos empréstimos — Inexisténcia de relagdo
juridica entre as partes — Necessidade da devolucio dos valores
indevidamente debitados e compensacido com 0 montante colocado a
disposicdo da autora como forma de retorno das partes ao "status
quo ante, evitando-se 0 enriquecimento ilicito de qualquer das partes
— Devolucio dos valores indevidamente descontados que deve
observar a modulacio determinada pelo C. STJ quando do
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julgamento do EAREsp 676608/RS — Dano moral niao caracterizado
— Embora tenha havido os descontos das parcelas no beneficio
previdenciario da autora, houve deposito na sua conta corrente da
quantia concernente aos supostos empréstimos, garantindo que nio
tivesse reducao do valor utilizado para a manutencio de sua
subsisténcia - Recurso do réu provido, em parte, e improvido o da
autora, com determinagao.

(TJSP; Apelagao Civel 1003942-75.2023.8.26.0306; Relator (a): Ligia
Aratijo Bisogni; Orgdo Julgador: 23* Camara de Direito Privado; Foro de
José Bonifacio - 1* Vara; Data do Julgamento: 04/12/2024; Data de
Registro: 04/12/2024; sem destaques no original).

Ante o exposto, nega-se provimento ao apelo do autor e

ao apelo do banco.

Majoram-se os honorarios advocaticios das partes em

um ponto percentual.

Para viabilizar eventual acesso as vias especial e
extraordinaria, considera-se prequestionada toda a matéria, pois para que se tenha por
configurado o pressuposto do prequestionamento, afigura-se suficiente que o tribunal
de origem haja debatido e decidido a questdo constitucional ou federal controvertida,
sendo prescindivel a men¢do expressa aos dispositivos legais pretensamente

violados.

Recursos interpostos contra este julgado estardo
sujeitos ao julgamento virtual, nos termos do art. 1° da Resolugdo n® 549/11, do

Orgio Especial deste Tribunal, observado o teor do Comunicado n® 87/2024.

MARIA FERNANDA DE TOLEDO RODOVALHO
RELATORA
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