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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1041032-83.2023.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante MARCIO JOSE GOTHISCHALK (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
BANCO PAN S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO FRANCESCHINI.

Sao Paulo, 27 de marco de 2025.
PEDRO FERRONATO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apel. n.°: 1041032-83.2023.8.26.0576
Foro: Sao José do Rio Preto
Apte.: Marcio Jose Gothischalk (Justica Gratuita)

Apdo.: Banco Pan S/A

RESPONSABILIDADE CIVIL — Acdo indenizatdria por
danos morais — Oferta de produtos realizada por meio de
insistentes ligacdes — Sentenca de parcial procedéncia —
Falha na prestacdo dos servicos da instituicdo financeira
devidamente configurada - Recurso do autor — Dano moral
— Caracterizado - Excesso de ligagdes — Perturbagdo do
sossego — Hipodtese que ultrapassa o mero dissabor
cotidiano — Quantum arbitrado em observancia aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade — Recurso
parcialmente provido.

Trata-se de recurso de apelacdo interpostos contra a r.

sentenca de fls. 77/78, cujo relatdrio se adota, que julgou parcialmente procedentes

os pedidos formulados na inicial para determinar a requerida que se abstenha de

chamar por telefone a parte autora e a bloqueie do servigo de oferta de produtos e

servigos. Condenou as partes a pagarem igualmente as custas e que cada qual arque

com os honorarios de seus procuradores.

Aduz o autor para a reforma parcial do julgado, em sintese,

que faz jus ao pagamento de indenizagdo pelos danos morais sofridos, no valor de

R$7.000,00, em razdo da conduta abusiva do banco apelado, que ocasionou a

perturbagdo de seu sossego e desvio do tempo util. Defende que a sentenca seja

reformada para excluir a reciprocidade dos honorarios (fls. 81/92).
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Recurso tempestivo e isento de preparo.

Contrarrazoes apresentadas as fls. 96/105, com preliminar de

impugnacao a justica gratuita.
Nao houve oposi¢ao ao julgamento virtual.
E o relatdrio.

Inicialmente, afasta-se a impugnagdo a concessao do beneficio
da gratuidade judiciaria ao apelante, pois, ao afirmar que este reune condi¢des de
arcar com o pagamento das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios,
cabia ao banco-apelado produzir prova concernente a tal alegag¢do, 6nus do qual nao

se desincumbiu.

Efetivamente, ndo se olvida que de acordo com as disposi¢des
do Codigo de Processo Civil (art. 98 e seguintes) e o parametro constitucional
estatuido (art. 5°, LXXIV), a presungao de pobreza nao ¢ absoluta, mas sim relativa
(artigo 99, § 3° do Codigo de Processo Civil), revelando-se indcua a genérica

afirmacao de hipossuficiéncia para o reconhecimento do status legal.
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Também em razdo da presun¢do relativa ex lege, compete a
contraparte o Onus de comprovar que a parte beneficidria possui condig¢des
financeiras de arcar com as custas, despesas processuais ¢ honorarios advocaticios ou
que sua situacao patrimonial se alterou para melhor apos o deferimento da gratuidade

da justica, a justificar a revoga¢ao do beneficio.

No caso, a impugnagdo apresentada nas contrarrazdes veio
desacompanhada de quaisquer documentos. Por outro lado, o apelante comprovou
auferir parcos rendimentos (fls. 19/21), razao pela qual imperiosa a manutengao da
benesse estatal a ele concedida enquanto provas consistentes em contrario nao sejam

amealhadas.
Superada a preliminar, passa-se a analise do mérito.

Pois bem. A principio, assenta-se a imutabilidade da r.
sentencga quanto a determinagdo ao requerido de se abster de efetuar ligagdes ao autor
e de bloquea-lo do servico de ofertas de produtos e servigos, ancorada na

comprovagdo da excessividade de chamadas telefonicas efetuadas pelo banco réu.

Registra-se, ainda, que o objeto do apelo se restringe a afericao

da ocorréncia de dano moral passivel de ser indenizado e ao pagamento dos
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honorarios advocaticios.

Fixadas estas premissas, em que pese a judiciosidade dos
argumentos expendidos pelo Magistrado a quo, a r. sentenga comporta parcial

reforma.

No caso em tela, restou demonstrado o excesso de ligagdes
efetuadas pelo banco apelado, sendo que, em unico dia (14 de agosto — fls. 27), o
autor-apelante registrou 29 chamadas, das quais 18 foram realizadas no periodo

noturno.

Assim, em evidente perturbacdo ao sossego, a reiteragdo
abusiva de contatos extrapolou o mero dissabor cotidiano e impds ao consumidor
transtornos que poderiam ser facilmente evitaveis, através do gerenciamento eficiente

dos funciondrios e das centrais parceiras.

Outrossim, para além do incomodo causado pelas chamadas
incessantes, o consumidor ainda foi submetido a um 6nus indevido, sendo compelido
a recorrer ao Poder Judicidrio para cessar uma conduta abusiva e violadora de seus

direitos de personalidade. A necessidade de intervencao judicial aliada as demais
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circunstancias, refor¢a o dever de indenizar.

No tocante ao arbitramento do quantum indenizatorio, esse
deve se orientar pelos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, devendo
constituir, além de uma compensacao para a vitima, em fator de desestimulo ao
agente causador do ilicito, para que nele ndo reincida, sem, ainda, acarretar

enriquecimento ilicito.

Em observancia aos mencionados principios, entretanto,
entende-se que a quantia requerida pelo apelante, de R$ 7.000,00 (sete mil reais),
mostra-se de todo desarrazoada, sendo o montante de R$2.000,00 (dois mil reais)
suficiente as finalidades compensatoria e pedagodgica da indenizagdo, pois
proporciona justa compensagdo ao autor-apelante pelos danos sofridos, sem
configurar enriquecimento sem causa e, ainda, cumpre a fun¢do de desestimular a
repeti¢do da conduta ilicita por parte do banco-apelante, ndo havendo espaco para

reducdo ou majoracao.

Espelhando os entendimentos supramencionados:

“Apelagdo civel. A¢do de obrigacdo de fazer cumulada com
pedido de indenizacdo por danos morais. Oferta de
empréstimo consignado por meio de mensagens SMS e
ligacoes excessivas. Sentenca de parcial procedéncia.
Inconformismo da parte autora. Majora¢do da indeniza¢do
por danos morais, arbitrada em R$ 1.000,00. Cabimento,
mas ndo no montante de R$ 10.000,00 pretendido pela parte
autora. Valor de R$ 2.000,00 fixado nesta Instancia que esta
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em sintonia com a norma do Art. 944, caput, do CC e com os
principios da proporcionalidade, da razoabilidade e da
vedacgdo do locupletamento ilicito (Art. 884, CC). Quantia
suficiente para compensar os dissabores  sofridos,
permanecendo na condenagdo o teor educativo que se busca,
a fim de forgar os prestadores de servicos a exercerem seu
munus  com  acuidade. = Homordrios  Advocaticios.
Aplicabilidade da regra contida no § 8°-A do referido artigo.
Montante arbitrado segundo a Tabela da Seccional de Sdo
Paulo da Ordem dos Advogados atribuido ao procedimento
ordinario. Recurso parcialmente provido.”(TJISP; Apelagao
Civel 1016678-92.2022.8.26.0005; Relator (a): Rodolfo
Pellizari; Orgﬁo Julgador: 24* Camara de Direito Privado;
Foro Regional V - Sdo Miguel Paulista - 1* Vara Civel; Data
do Julgamento: 19/06/2023; Data de Registro: 19/06/2023)

“Apelacdo civel. Telefonia. A¢do de indenizag¢do por danos
morais c.c. obrigagdo de fazer. Senteng¢a de improcedéncia.
Apelo do autor. Ligagoes excessivas. O recebimento de
diversas chamadas telefonicas com fins comerciais
atrapalha as atividades diarias dos individuos. Perturbagdo
de sossego com inumeras ligacoes. Transtornos gerados
que ultrapassam o mero aborrecimento cotidiano e sdo
passiveis de indenizagdo por danos morais. Sentenca
reformada. Ag¢do julgada procedente. Apelagdo provida.”
(TJSP; Apelagao Civel 1003445-15.2023.8.26.0483; Relator
(a): Morais Pucci; Orgdo Julgador: 26* Camara de Direito
Privado; Foro de Presidente Venceslau - 1* Vara; Data do
Julgamento: 05/12/2024; Data de Registro: 05/12/2024)

Por fim, em razdo da sucumbéncia minima do apelante, a

distribuicdo do 6nus sucumbencial comporta reforma, para carred-lo integralmente ao
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apelado, a teor do artigo 86, paragrafo unico, do Codigo de Processo Civil, fixando-
se os honorarios advocaticios, por equidade, em R$ 1.000,00, com fulcro no artigo

85, paragrafo 8°, do aludido diploma.

Isso posto, pelo meu voto, da-se parcial provimento ao
recurso, nos termos da fundamentagdo supra, carreando-se os 6nus da sucumbéncia

integralmente ao apelado.

Ficam as partes advertidas de que a oposi¢do de embargos de
declaracdo protelatorios ensejard a aplicacdo da penalidade prevista no art. 1.026,
paragrafo 2°, do Codigo de Processo Civil. Consideram-se prequestionados todos os

artigos de lei e as teses deduzidas pelas partes nesta apelacao.

PEDRO FERRONATO
Relator

Apelagao Civel n° 1041032-83.2023.8.26.0576 -Voto n°® 2.627 8



		2025-03-27T18:24:54-0300
	Not specified




