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Registro: 2025.0000300274

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1007311-82.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢
apelante PEDRO ALEXANDRE BUCCINI DA SILVA, ¢ apelado
ITALIA TRANSPORTO AEREO S.P.A.

ACORDAM, em sessdao permanente ¢ virtual da 11* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o
voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARCO
FABIO MORSELLO (Presidente sem voto), JOSE WILSON
GONCALVES E WALTER FONSECA.

Sao Paulo, 27 de marco de 2025.
JOSE MARCELO TOSSI SILVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelaciao n° 1007311-82.2024.8.26.0002

Comarca: Sao Paulo — 14" Vara Civel do Foro Regional de Santo
Amaro

Apelante: Pedro Alexandre Buccini da Silva

Apelada: Italia Transporto Aereo S.P.A

MM (a) Juiz(a) de 1° Grau: Fabio Henrique Prado de Toledo
Voto n° 1.684

APELACAO — Acdo de indenizagdo por danos morais —
Voo internacional — Extravio temporario de bagagem por 7
(sete) dias — Sentenca de improcedéncia — Inconformismo
do autor — CABIMENTO — Em se tratando de pedido de
recebimento de indenizacdo por danos morais decorrentes
de extravio temporario de bagagem em voo internacional,
aplicam-se as disposigdes do Codigo de Defesa do
Consumidor, e ndao as das Convencdes de Montreal ou
Varsovia — Tema 1240 do E. Supremo Tribunal Federal, e
do C. Superior Tribunal de Justi¢a (REsp n* 1.842.066/RS)
— Extravio temporario de bagagem por 7 (sete) dias que
enseja dano moral indenizavel — Adogao do modelo bifasico
para apuracdo do quantum indenizatorio — Fixacao do valor
de R$ 4.000,00 a titulo de danos morais que se mostra
proporcional e razoavel com as peculiaridades do caso
concreto - Termo inicial dos juros que ¢ data da
citagdo (art. 405, do Codigo Civil) — Corregdo monetaria
que flui a partir da data da fixacdo (Sumula 426, do C.
Superior Tribunal de Justica) — Verbas honorarios
sucumbenciais fixadas com base na equidade — Reforma da
r. sentenca — RECURSO PROVIDO.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por PEDRO
ALEXANDRE BUCCINI DA SILVA na ag¢ao de indenizag¢dao por dano
moral movida em face de ITALIA TRANSPORTO AEREO S.P.A,
contra a r. sentenga de fls. 135/137, cujo relatério se adota, que julgou

improcedente a demanda.

Apela o autor (fls. 140/144) aduzindo, em sintese, que o fato

de sua bagagem ter sido extraviada por sete dias em voo internacional
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configura hipotese de dano moral indenizavel, pois extrapola a esfera do
mero dissabor. Argumenta que o prazo de 21 dias previsto no art. 32,
§2°, 11 da Res. 400 da ANAC tem por finalidade apenas estabelecer um
prazo maximo para que a empresa possa buscar a localizagdo da
bagagem extraviada. Assevera que a companhia aérea deve responder
pela mora na entrega na bagagem dos passageiros desde o momento do

desembarque. Pleiteia a reforma integral da r. sentenca.
Recurso tempestivo e preparado (fls. 145/146).
Contrarrazdes as fls. 151/159.

Nao houve oposicdo ao julgamento virtual, nos termos da
Resolucdo de n® 772/2017 do Orgéo Especial do Tribunal de Justica de

Sao Paulo.
E o relatério.

Sustenta o autor, em suma, que o fato de a companhia aérea r¢,
ora apelada, ter extraviado sua bagagem pelo periodo de 7 (sete) dias
configura dano moral indenizavel, pois extrapola situagdo de mero

dissabor ou aborrecimento.

O E. Supremo Tribunal Federal possui entendimento no
sentido de que “ndo se aplicam as Convengoes de Varsovia e Montreal
as hipoteses de danos extrapatrimoniais decorrentes de contrato de
transporte aéreo internacional” (Tema 1240), de modo que, em se
tratando de danos morais, aplicam-se as disposi¢coes do Codigo de

Defesa do Consumidor.

Particularmente no tocante aos casos de extravio de bagagem,
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o C. Superior Tribunal de Justica, quando do julgamento do REsp n°
1.842.066/RS, Informativo n° 673, entendeu que “as indenizagées por
danos morais decorrentes de extravio de bagagem e de atraso de voo
ndo estdo submetidas a tarifagdao prevista na Conveng¢do de Montreal,
devendo-se observar, nesses casos, a efetiva reparagdo do consumidor

preceituada pelo CDC”.

Assim, eventual cabimento de dano moral indenizavel
decorrente do extravio de bagagem dependera do grau de violagdo dos

direitos do consumidor, de acordo com as peculiaridades de cada caso.

Na hipotese dos autos, o autor adquiriu passagem de volta de
viagem no trajeto Londres — Roma — Guarulhos (fl. 26), porém houve o
extravio temporario da bagagem do autor pelo periodo de 7 dias (fl. 27),
de modo que durante todo esse periodo o consumidor nao teve acesso
aos seus bens pessoas que se encontravam na bagagem, extrapolando

situa¢ao de mero dissabor ou aborrecimento.

Ademais, ao contrario do afirmado pela ré em contestacao, o
periodo de sete dias ndo ¢ “minimo”, e muito menos razoavel diante da
natureza do contrato de transporte que deve ser cumprido na forma

prevista na venda e emissao da passagem aérea.

Além disso, em contestacdo a ré nao esclareceu a razdo do
atraso na entrega da bagagem ao autor, ¢ ndo indicou eventuais
providéncias que teria adotado para minorar os efeitos da demora nao

justificada.

Adotando-se o modelo bifasico de definicdo do quantum

indenizatdrio, determinado pela Corte Suprema, primeiro deve-se levar
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em consideragdo julgados analogos para fixacdo de um valor inicial.
Essa C. 11* Camara de Direito Privado, bem como este E. Tribunal de
Justica, ja se manifestou no sentido de que, em se tratando de extravio
temporario de bagagem por 7 dias em voo internacional, ¢ cabivel a

fixacdo de danos morais no valor entre R$ 4.000,00 ¢ R$ 5.000,00:

“TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. EXTRAVIO
TEMPORARIO DE BAGAGEM. DANO MATERIAL E MORAL.
SENTENCA DE PROCEDENCIA. Recurso sé da autora, visando d
majorag¢do do valor da indenizagdo por danos morais para R$
10.000,00. Voo: Guarulhos — Istambul, com conexdo em
Barcelona. Extravio de bagagem por 7 dias. Indenizacdo
arbitrada em R$ 2.000,00, que comporta majoracdo para R$
5.000,00, com juros pela Selic e corre¢do pelo IPCA. Verba
honoraria, ademais, alterada de oficio, devendo a ré pagar 20% do
valor total da condenag¢do. Recurso provido (porém, majorando-se
para valor inferior ao indicado).” (TISP; Apelagao Civel
1092103-03.2023.8.26.0002; Relator: Jos¢ Wilson Gongalves;
Orgao Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro Regional II -
Santo Amaro - 5* Vara Civel; Data do Julgamento: 29/10/2024;
Data de Registro: 29/10/2024)

“APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. TRANSPORTE
AEREO INTERNACIONAL. EXTRAVIO TEMPORARIO DE
BAGAGEM. Sentengca de parcial procedéncia. Condenagdo da
demandada ao pagamento de indenizacdo por danos morais no
importe de RS 5.000,00. I[nconformismo da parte autora.
Majoragdo da indenizagdo pelos danos morais. Caso concreto.
Impossibilidade. Demora de 07 dias para a devolugdo da
bagagem. Fixacio da indenizacdo em R$ 5.000,00, que bem
atende as circunstincias do caso concreto e aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Recurso desprovido.”
(TJSP; Apelagao Civel 1039460-31.2024.8.26.0100;
Relator: Rodolfo Pellizari; Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 34* Vara Civel; Data do Julgamento:
19/02/2025; Data de Registro: 19/02/2025)

“TRANSPORTE ~AEREO NACIONAL —  EXTRAVIO
TEMPORARIO DE BAGAGEM - DANOS MATERIAIS E
MORAIS — SENTENCA DE PROCEDENCIA — APELACAO DA
RE - Dano material — Extravio tempordrio de bagagem em
transporte aéreo por 05 (cinco) dias — Pedido de indeniza¢do por
dano material — Alegagdo de que os valores gastos com roupas e
itens de higiene pessoal devem ser ressarcidos — Nao acolhimento
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— Ndo houve decréscimo do patriménio da autora, porque a
bagagem foi devolvida — Com relagdo a despesa de transporte
para buscar a bagagem, deve ser acolhido o pedido, conforme
comprovagdo — Sentenga parcialmente alterada. - Dano moral —
Falha na prestacdo do servigo pela ré — Ocorréncia presumivel,
independentemente de prova objetiva - Indenizacdo por danos
morais arbitrada em RS 8.000,00 — Reducdo para o valor de RS
4.000,00 em atendimento aos principios da proporcionalidade e
razoabilidade — Sentenca alterada. Recurso do réu parcialmente
provido.” (TJSP; Apelacdo Civel 1001600-87.2023.8.26.0566;
Relator: Marino Neto; Orgdo Julgador: 11*° Camara de Direito
Privado; Foro de Sao Carlos - 1* Vara Civel; Data do Julgamento:
02/04/2024; Data de Registro: 03/04/2024)

Considerando que no caso em tela ndo houve situagdes
excepcionais de abalos sofridos pelo autor, além daquelas anteriormente
expostas sobre os efeitos da demora na entrega da bagagem, a
indenizacdo sera fixada no valor de R§ 4.000,00 que se encontra em

consonancia com os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Quanto aos consectarios legais, os juros de mora decorrentes
de condenacdo a danos morais tém por termo inicial a data da citagdo
(art. 405, do Codigo Civil), e a correcdo monetaria comega a fluir a
partir da data da fixacdo da condenagdo (Stmula 426, do C. Superior
Tribunal de Justica), devendo-se utilizar a Tabela Pratica deste E.

Tribunal de Justica.

Provido o recurso de apelagdo do autor, com a consequente
reforma da r. sentenca e procedéncia da demanda (levando-se em
consideragdo que a fixagdo de danos morais abaixo do pleiteado nao
gera a parcial procedéncia do pedido — Sumula 326, do C. Superior
Tribunal de Justi¢a), as custas e despesas processuais, bem como o0s

honorarios advocaticios sucumbenciais devem ser pagos pelo réu.

Quanto ao valor das verbas sucumbenciais, a fixacdo dentro
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dos limites legais do art. 85, §2°, do Codigo de Processo Civil, ainda que
no percentual maximo sobre o valor da condenagdo (20% sobre R$
4.000,00 = R$ 800,00), importa recebimento de valor incondizente com
a complexidade do caso, pelo que fixo os honorarios advocaticios
sucumbenciais por equidade no valor de R$ 1.500,00, nos termos do art.

85, §8°, do diploma processual.

Vale ressaltar, de forma a evitar a oposi¢do de embargos de
declaracdo destinados meramente ao prequestionamento ¢ de modo a
viabilizar o acesso as vias extraordinaria e especial, considera-se
prequestionada toda a matéria constitucional e infraconstitucional
suscitada nos autos, uma vez que apreciadas as questdes relacionadas a
controvérsia por este Colegiado, ainda que ndo tenha ocorrido a
individualizagdo de cada um dos argumentos ou dispositivos legais
invocados, cenario ademais incapaz de negativamente influir na
conclusdo adotada, competindo as partes observar o disposto no artigo

1.026, §2° do Cdodigo de Processo Civil.

Diante do exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO ao
recurso, reconhecendo a procedéncia da demanda, condenando o réu ao
pagamento de indenizag¢ao por danos morais fixada em R$ 4.000,00, nos
termos da fundamentagdo, arcando a ré com o pagamento das custas ¢
despesas do processo e honorarios advocaticios fixados, por equidade,
em R§ 1.500,00 (mil e quinhentos) reais, atualizados a partir da
publicacdo do acordao.

JOSE MARCELO TOSSI SILVA

Relator
Assinatura Eletronica
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