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ACORDAO

Vistos, relatados ¢ discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1026388-77.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante FLAVIO
TIAGO DE MORAIS (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO C6 S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente sem voto), JORGE TOSTA E JOSE
MARCOS MARRONE.

Sao Paulo, 27 de marco de 2025.
MARIA FERNANDA DE TOLEDO RODOVALHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1026388-77.2024.8.26.0002
Comarca: Sao Paulo — 5* Vara Civel do Foro Regional Il — Santo Amaro
Apelante: Flavio Tiago de Morais

Apelado: Banco C6 S.A.

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL.
APELACAO CIVEL. ACAO COM PEDIDO DE
DECLARACAO DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADO COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. CONTRATACAO DE CARTAO DE
CREDITO. UTILIZACAO DEMONSTRADA. AUSENCIA
DE FRAUDE OU COBRANCA INDEVIDA. INSCRICAO
NOS ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO
LEGITIMA. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelacdo civel interposta por Flavio Tiago de Morais contra
sentenca que julgou improcedente o pedido de declaracdo de
inexigibilidade de débito cumulada com indenizagcdo por
danos morais movida em face do Banco C6 S.A. O autor
negou a contratacdo de cartdo de crédito, pleiteando o
reconhecimento da inexigibilidade do débito e indenizacao
por danos morais em razdo de sua inscricdo nos orgdos de
protecdo ao crédito.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha duas questdes em discussao: (i) definir se a contratagdo e
utilizacdo do cartdo de crédito foram devidamente
comprovadas, legitimando a cobranca do débito pelo
apelado; e (ii) estabelecer se a inscricdo do nome do autor
nos orgdos de protecdo ao crédito configura dano moral
indenizavel.

I11. RAZOES DE DECIDIR

A existéncia de vinculo contratual entre o autor e o Banco
C6 ¢ comprovada por documento de abertura de conta
bancéria, bem como pelo registro de compras realizadas em
estabelecimentos proximos a residéncia do correntista, o
que evidencia a utilizacdo do cartdo de crédito por ele ou
por pessoa de seu convivio.

As faturas do cartdo foram enviadas ao endereco do autor e
nao ha indicios de fraude ou transa¢des incompativeis com
o perfil do consumidor, afastando a alegacao de contratacdo
indevida.

A inscricdo do nome do autor nos 6rgaos de protecdo ao
crédito decorreu de divida legitima e regularmente
constituida, caracterizando exercicio regular de direito pelo
credor, o que afasta a configuracdio de dano moral
indenizavel.

Precedentes deste Tribunal reconhecem que a utilizacdo
reiterada de cartdo de crédito em estabelecimentos proximos
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a residéncia do consumidor, sem indicios de fraude, valida a
cobranga ¢ inviabiliza o pedido de indenizacdo por danos
morais.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso desprovido.

Tese de julgamento:

A contratacdo e utilizacdo de cartdo de crédito sdo
comprovadas quando ha vinculo contratual entre as partes,
envio de faturas ao endere¢o do consumidor e registro de
compras compativeis com seu perfil de consumo.

A inscrigao do nome do consumidor nos 6rgios de protecdo
ao crédito ndo configura dano moral quando decorre de
débito regularmente constituido e ndo ha comprovagido de
fraude ou erro na cobranga.

Dispositivos relevantes citados: Coddigo de Defesa do
Consumidor, art. 6°, VIII; Codigo Civil, arts. 286 e 422.
Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Apelacdo Civel n°
1001105-57.2024.8.26.0453, Rel. Des. Regis Rodrigues
Bonvicino, 23* Camara de Direito Privado, j. 11.12.2024;
TISP, Apelacdo Civel n° 1003196-83.2023.8.26.0218, Rel.
Des. Marcos de Lima Porta, Nucleo de Justica 4.0 — Turma
V,j. 07.08.2024.

Vistos.

Trata-se de apelagdo interposta por FLAVIO TIAGO
DE MORAIS contra a r. sentenga de fls. 207 a 209, que julgou improcedente o

pedido de declaragdo de inexisténcia de débitos cumulado com pedido de
indenizagao por danos morais movida em face do BANCO C6 BANK S.A.

Apela o autor (fls. 212 a 222). Argumenta que a
negativac¢ao indevida de seu nome, promovida pelo apelado, impediu a compra de
um celular na modalidade crediario, causando-lhe constrangimento e humilhagao.
Inicialmente, o banco alegou que a negativacdo se devia ao inadimplemento de um
empréstimo, mas posteriormente afirmou que a divida era referente a um cartdao de
crédito. Durante a instru¢ao processual, o banco apresentou apenas telas sistémicas
como prova, que foram impugnadas pelo apelante por serem unilaterais e nao
reconhecidas. Aduz que a sentenca recorrida foi fundamentada na alegagdo de que o
banco juntou provas suficientes para suas alegacdes, mas o apelante contesta essa

decisdo, afirmando que o banco ndo apresentou o contrato negativado devidamente
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assinado. O apelante destaca que, embora a contratacdo digital seja valida, ¢
necessario que a instituicdo financeira comprove a manifestagdo volitiva do
contratante. Aborda, ainda, a responsabilidade objetiva do banco, conforme o Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC), e a inversao do 6nus da prova. O apelante solicita
a reforma da sentenga para declarar inexistente o débito e condenar o banco ao
pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 15.000,00, com corregao
monetaria e juros de mora. Além disso, requer a fixagdo dos honorarios advocaticios

em 20% sobre o valor da condenagao.
Contrarrazoes apresentadas as fls. 226 a 242.

Subiram os autos a esta Instancia por forca do apelo

interposto pelo autor.
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

A controvérsia centra-se na validade de débito relativo
ao contrato celebrado em nome do autor junto ao Banco C6 S.A., oriundo de
compras feitas com cartdo de crédito, e nos reflexos juridicos decorrentes,

notadamente quanto a danos morais.

Em que pese o inconformismo, ¢ caso de manutengao

integral da r. sentenca.

O autor negou ter celebrado o contrato que originou o

débito cobrado pelo réu. No entanto, ele nao tem razao.

E incontroverso que o autor tinha vinculo contratual
com o Banco C6, o proprio autor afirma em inicial que solicitou abertura de conta

junto ao réu no ano de 2023. Havia, portanto, relacao contratual entre as partes.

Nesse contexto, o apontamento de débitos de faturas de
cartdo de crédito da bandeira Mastercard, vinculado a conta do C6 Bank, em nome
do autor, ndo se afigura indevido. Isto porque, além de haver o prévio vinculo

contratual entre ele e o banco, as faturas estdo cadastradas no mesmo enderego
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indicado na peti¢ao inicial (fls. 1, e 129 a 188).

Ha, ainda, registros de compras em estabelecimentos

comerciais proximos ao endereco do autor como demonstrou o réu em contestagao:

- Centro Automotivo Majestade, localizado na Estr. de Itapecerica, 3871
- Parque Maria Helena, Sao Paulo - SP, 05835-005;

- Lopes Supermercados, com diversas unidades, sendo uma delas muito
proxima a residéncia do autor — 600 m.

Sao compras de valores baixos, proprias do dia a dia, ja
que feitas em centro automotivo e mercados, proximos da casa do autor, o que torna

inverossimil que o cartdo de crédito nao tenha sido utilizado por ele.

Do documento juntado as fls. 118 a 128 pelo réu,
verifica-se, ainda, que o autor pagou diversas faturas do cartdo (01.04.21, 03.05.21,
01.06.21, 02.07.21, 08.07.21 e 13.08.21). Somente a partir de setembro/2021 ¢ que

deixou de adimplir integralmente os valores despendidos nas faturas.

Os elementos mencionados, assim, ndo se
compatibilizam com aqueles tipicos de fraude bancaria. E, além disso, ndo ha

indicacdo de que as transagoes tenham sido criadas de forma fantasiosa pelo banco.

A instituigdo financeira, portanto, comprovou a

contratacdo regular do cartdo pelo autor e a realizacdo das compras por ele.

Neste sentido, ja decidiu este E. Tribunal em casos

semelhantes:

ACAO DECLARATORIA C.C. INDENIZATORIA. Sentenga de
improcedéncia. Inconformismo do autor. Prova documental apresentada
pela ré suficiente para demonstrar a legitimidade da negativacao.
Utilizagdo do cartdo de crédito por cerca de dois anos em
estabelecimentos comerciais proximos a residéncia do autor. Caso
concreto que revela situacdo incompativel com o perfil de fraude
bancdria. Danos morais ndo configurados. Anotagdo realizada em
exercicio regular de direito. Sentenga mantida. Recurso desprovido.

(TJSP; Apelacao Civel 1001105-57.2024.8.26.0453; Relator (a): REGIS
RODRIGUES BONVICINO; Orgéo Julgador: 23* Camara de Direito
Privado; Foro de Pirajui - 2* Vara; Data do Julgamento: 11/12/2024; Data
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de Registro: 13/12/2024);

Apelagdo Civel. ACAO DE DANOS MORAIS CUMULADA COM
INEXISTENCIA DE DEBITOS. Sentenca de improcedéncia.
Inconformismo da autora. Cartdo de Crédito. Contratacdo regular e
respeita a legislacdo em vigor. Faturas do cartdo de crédito demonstram
pagamento junto a instituicdo financeira e uso da tarjeta com despesas do
cotidiano. Auséncia de falha na prestagdo de servi¢o. Descabe ao 6rgdo
julgador alterar a vontade das partes. Institutos de prote¢do conferidos
pelo Codigo de Defesa do Consumidor, especialmente os principios da
protecdo ao hipossuficiente e a inversdo do Onus da prova,
desacompanhados de qualquer esfor¢o probatério, ndo proporcionam a
imediata procedéncia da a¢ao. Ma-fé evidenciada. Recurso improvido.
(TJSP; Apelagao Civel 1003196-83.2023.8.26.0218; Relator (a): Marcos
de Lima Porta; Orgdo Julgador: Nicleo de Justiga 4.0 em Segundo Grau
— Turma V (Direito Privado 2); Foro de Guararapes - 1* Vara; Data do
Julgamento: 07/08/2024; Data de Registro: 07/08/2024).

Dessa forma, nido esta demonstrada a invalidade das

cobrangas feitas em nome do autor, o que torna o apontamento do nome do apelante

como devedor.

Assim, de rigor a manutencdo da r. sentenca.

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso. Pela

atuagdo dos patronos do apelado nesta esfera recursal, majora-se a verba honoraria

em um ponto percentual, observada a gratuidade de justica.

Recursos que sejam interpostos contra este julgado

estardo sujeitos ao julgamento virtual.

MARIA FERNANDA DE TOLEDO RODOVALHO
RELATORA
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