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Registro: 2025.0000298368

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000641-16.2024.8.26.0103, da Comarca de Caconde, em que ¢ apelante/apelada
TEREZINHA REGINA DE PAULA LIMA (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado/apelante BANCO PAN S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte aos recursos da autora e do réu. V. U., de conformidade
com o voto da relatora, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente sem voto), FERNANDO SASTRE REDONDO
E LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO.

Sao Paulo, 27 de margo de 2025.
ANNA PAULA DIAS DA COSTA

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1000641-16.2024.8.26.0103

Apelantes: Terezinha Regina de Paula Lima / Banco Pan S.A.
Apelados: Banco Pan S.A./ Terezinha Regina de Paula Lima
Acao: Declaratoria c/c indeniza¢ao por danos materiais e morais
Origem: Vara Unica da Comarca de Caconde

Juiz de 1° Instancia: Dr. Guilherme Martins Damini

Voto n° 14.454

CARTAO DE CREDITO COM MARGEM
CONSIGNAVEL (RMC). Consumidora por equiparagio.
Prescricio. Nao configurada. Incidéncia do prazo de
cinco anos para reparacio de danos decorrentes de falha
na prestacao do servico, a contar da altima prestacio, que
ainda niao ocorreu. Diccido do art. 27 do CDC.
Precedentes do STJ. Prescricio quinquenal das parcelas
anteriores aos 5 (cinco) anos da propositura da acio.
Reconhecida. Operacao contestada. Descumprimento do
Oonus probatorio quanto a existéncia de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito da requerente.
Ausente documentacio comprobatéria da contratacio.
Falha no servico. Responsabilidade objetiva do réu.
Inexigibilidade dos débitos configurada. Devolucio de
valores. Necessidade. Modulacio temporal fixada pelo
C.STJ no julgamento do EAREsp n° 676.608/RS.
Restituicdo na forma simples até 30.03.2021 e, apds esta
data, em dobro. Dano moral in re ipsa. Caracterizado.
Quantum indenizatério. Observancia aos critérios de
razoabilidade e proporcionalidade. Compensaciao de
valores. Impossibilidade, no caso concreto. Sentenca
reformada em parte. RECURSOS PARCIALMENTE
PROVIDOS, da autora e do réu.
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Trata-se de apelagdes interpostas contra r. sentenca de fls.
277/284, integrada pela decisdo de f1s.295/297, cujo relatério se adota,

que julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais.

Busca autora reforma do decisum porque: a) cabivel
indenizag¢do por danos morais; b) impossibilidade da compensagdo de
valores; ¢) termo inicial dos juros para repeticao do indébito, a partir do

evento danos; d) revisdo dos dnus sucumbenciais (fls. 302/317).

Igualmente inconformado, o requerido pretende revisar a
sentenca aos seguintes argumentos: a) ocorréncia de prescrigdo; b)
validade do contrato celebrado; ¢) impossibilidade da devolucao de
valores; d) inexisténcia de danos morais; ¢) subsidiariamente, valor deve

ser adequado (fls. 318/325).

Tempestivas, a autora esta isenta de preparo (fls.87) e o

réu recolheu as devidas custas (f1s.326/327).

Vieram aos autos as contrarrazoes pela demandante (fls.
331/346) e o réu deixou transcorrer in albis o prazo para sua
manifestagao (fls. 347).

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E a sintese do necessario.
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Cuida-se de agao declaratéria de inexisténcia de negocio
juridico cumulada com restitui¢do de valores e indenizagdo por danos
morais, por meio da qual se discute a validade do contrato de cartdo de
crédito com margem consignavel n°® 0229014980336, incluido no
beneficio previdenciario da autora em 01.06.2018, que provocou

descontos mensais no valor de R$.100,04.

Os pedidos iniciais foram acolhidos nos seguintes termos

(fls. 284):

") Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos iniciais, com fulcro no art. 487,

I c/c art. 490, CPC, resolvendo o mérito, para:

1 DECLARAR a inexisténcia da contratacdo do cartdo de

crédito objeto da lide e da divida dele oriunda;

2 CONDENAR, nos termos da fundamentagdo retro, a parte
ré, a restituir a parte autora os valores descontados desta em
razdo de tal pacto, em dobro, acrescido de correcdo
monetdria e juros de mora, nos termos da fundamentagdo

retro.

Presente a certeza cognitiva, bem como o risco da demora,
que pode acarretar o agravamento dos prejuizos materiais
infligidos, bem como a negativag¢do do nome do consumidor,
confiro ao item 1 deste dispositivo efeitos de tutela de
urgéncia antecipada, nos termos do art. 300 e seguintes do
CPC/2015, para determinar que a parte ré cesse oS

descontos do beneficio previdencidario da parte autora, no
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prazo de 5 (cinco) dias, a contar de sua intimagdo, sob pena
das indutivas, coercitivas, mandamentais ou sub-rogatorias
necessarias para assegurar o cumprimento de ordem

judicial, a serem cominadas em caso de descumprimento”.

Opostos embargos de declaragdo, estes foram acolhidos

(f1s.297). In verbis:

Ante o exposto, com fulcro no art. 1.022 do CPC, ACOLHO
os embargos, paraalterar o item 2 do dispositivo da sentenga
proferida para que passe a constar: “2-CONDENAR, nos
termos da fundamentagdo retro, a parte ré a restituir a parte
autora os valores descontados desta em razdo de tal pacto,
acrescidos de corre¢do monetaria pela Tabela Pratica do
TJSP (IPCA), a partir de cada desconto (Sumula 43, STJ). Os
valores devem ser compensados com os montantes recebidos
pela parte demandante, corrigidos monetariamente pelos
indices adotados pela Tabela Pratica do TJSP (IPCA), desde
a datada disponibilizagdo. Eventual saldo em favor da parte
ativa deve ser acrescido de juros demora, correspondentes a
SELIC deduzida do indice de atualizagdo monetaria (art.

406,CC), a partir da citagado (art. 240, caput, CPC).”

Dai o inconformismo de ambas partes e, diante das

matérias trazidas a reexame, passo a analise conjunta dos recursos.

Ressalte-se que a relagdo juridica sub examine ¢
nitidamente de consumo, nela atuando a autora como consumidora por
equiparagdo, e, por isso, impoe-se sua andlise dentro do microssistema

protetivo instituido pela Lei n°® 8.078/90, em especial quanto a
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vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia processual dos

consumidores (CDC, arts. 4°, 1, c.c. 6°, VIII).

Dispde, ainda, a Simula 297 do Superior Tribunal de

Justica que:

“O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

instituigoes financeiras”.

In casu, a agdo foi exercida tempestivamente, todavia,
cabivel declaracao da prescricdo das parcelas que foram debitadas antes

do quinquénio que antecedeu a propositura da demanda.

Com efeito, o prazo prescricional aplicavel a espécie € o
de cinco anos, relativo a reparacao de danos decorrentes da prestacao de
servico defeituoso (art. 27 do CDC), visto que a autora ocupa a posi¢ao

de consumidora.

Neste sentido: STJ, Agint no AREsp 1339457/SP, Rel.
Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, julgado em 19/03/2019,
DJe 26/03/2019.

Alias, o termo inicial para contagem do prazo ndo ¢ a
data da assinatura do contrato ou do primeiro desconto no beneficio
previdenciario da requerente, pois se trata de relacao juridica continuada,
de trato sucessivo, com renovacgao ao longo do tempo, assim, o termo a

quo € o ultimo desconto irregular.
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Este ¢ o posicionamento do C. Superior Tribunal de

Justica:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. PRESCRICAO.
TERMO INICIAL. HARMONIA ENTRE O ACORDAO
RECORRIDO E A JURISPRUDENCIA DO STJ. SUMULA
83/STI. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO. 1. A

jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é no

sentido de que, em se tratando de pretensao de repeticio

de indébito decorrente de descontos indevidos, por falta

de contratacio de empréstimo com a instituicao

financeira, ou seja, em decorréncia de defeito do servico

bancario, aplica-se o prazo prescricional do art. 27 do

CDC. 2. O termo inicial do prazo prescricional da

pretensao de repeticao do indébito relativo a desconto de

beneficio previdenciario ¢ a data do ultimo desconto

indevido. Precedentes. 3. O entendimento adotado pelo

acordao recorrido coincide com a jurisprudéncia assente desta
Corte Superior, circunstdncia que atrai a incidéncia da
Stimula 83/STJ. 4. Agravo interno a que se nega provimento.
(AgInt no REsp 1799862/MS, Rel. Ministro Raul Araujo,
Quarta Turma, julgado em 29/06/2020) (g.n.).

E, desta C. Camara: Apelagcdao Civel 1001566-69.2023.
8.26.0451; Relator: Lavinio Donizetti Paschoaldo; Orgdo Julgador: 38°
Camara de Direito Privado; Foro de Piracicaba - 2* Vara Civel; Data do

Julgamento: 19/09/2024; Data de Registro: 19/09/2024.
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Cumpre consignar que, quando da propositura da agao

(novembro de 2.024), existiam os descontos das parcelas € ndo havia

previsdo quanto a data do ultimo desconto (fls. 54).

Exsu

rge que a pretensdo foi exercida tempestivamente,

dentro do prazo quinquenal estabelecido no art. 27 do CDC.

Noutro giro, deve ser reconhecida a prescricdo das

parcelas descontadas anteriormente ao periodo de 5 (cinco) anos da

propositura da agao.

Veja-se, a proposito:

Embargos de Declaracdo — Acdo declaratoria de inexisténcia
de débito — Empréstimo consignado — Débito ndo
reconhecido — Contratagdo nao comprovada — Devolucao dos
valores descontados indevidamente, desde o primeiro
empréstimo fraudulento celebrado — Possibilidade -

Prescricio quinquenal das parcelas anteriores aos 5

(cinco) anos da propositura da acdo - Devolugdao dos

valores conforme jurisprudéncia do C. STJ — Embargos de
declaragdo conhecidos e, quanto ao mérito, acolhidos
parcialmente. ( Embargos de Declaracao Civel
1000640-33.2021.8.26.0201;  Relator  (a): Simodes  de
Almeida; Orgdo Julgador: 13* Camara de Direito Privado;
Foro de Garga - 2* Vara; Data do Julgamento: 02/07/2024;
Data de Registro: 02/07/2024) (g.n.).
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Dessa forma, imperioso o reconhecimento da prescrigdo
das parcelas anteriores aos 5 (cinco) anos da propositura da acao,
portanto, anteriores a novembro de 2.019, visto como a demanda foi

proposta em novembro de 2.024.

Quanto ao mérito propriamente dito, o Banco ndo se
desincumbiu do seu Onus probatério de demonstrar a regularidade da
cobranga impugnada na peti¢do inicial e que originou os descontos

indevidos na aposentadoria da autora.

Da leitura dos autos identifica-se que o réu ndo trouxe
documento vélido capaz de comprovar a livre manifestacio quanto a
inten¢ao de contratacdo do servi¢o, visto como o instrumento de fls.
174/191 nao se trata do contrato discutido nestes autos, anotando-se que
possui como contratante pessoa estranha a lide (Eliana dos Santos
Jacinto) e, portanto, ndo possui for¢a probatoria suficiente para a
demonstragao de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da

autora.

Nesta quadra, sem a prova da efetiva contratagdo do
mutuo entre as partes, o que se constatou mediante a auséncia de
documentacao valida comprobatoria nos autos pelo requerido, o defeito
do servigo restou bem evidenciado, além dos danos efetivados pelos
descontos que atingiriam seu beneficio previdenciario, privando-a de

numerario necessario a sua subsisténcia.
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Repise-se, era 6nus do réu demonstrar que o empréstimo
efetuado e o comprometimento da aposentadoria da autora ocorreram

por motivos legitimos, 0 que ndo aconteceu.

Por natural corolario, a inexisténcia de negdcio juridico
valido entre as partes, bem como a inexigibilidade dos débitos foram

corretamente reconhecidas pelo Juizo a guo.

Neste sentido:

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS
E MORALIS - Sentenga de parcial procedéncia - Recurso do
réu - Negativa de contratagcdo de cartdo de crédito consignado
pelo autor - Banco ndo demonstrou que o autor tenha
solicitado os saques - A consequéncia da auséncia de
comprovagdo da regularidade do contrato impugnado ¢ a
declaracdo de inexisténcia de relacdo juridica entre as partes -
DANOS MORALIS - Danos morais caracterizados - Valor da
indenizacdo arbitrado com razoabilidade - Sentenca
ratificada, nos termos do art. 252, do RITJSP - Honorarios
recursais devidos - RECURSO NAO PROVIDO. ( Apelagio
Civel 1023828-21.2022.8.26.0007; Relator (a): Spencer
Almeida Ferreira; Orgdo Julgador: 38* Camara de Direito
Privado; Foro Regional VII - Itaquera - 5* Vara Civel; Data
do Julgamento: 30/01/2024; Data de Registro: 30/01/2024).

Desse modo, a fim de retornar as partes ao status quo
ante e evitar o enriquecimento sem causa, demonstrada que houve a

indevida cobranga de valores em detrimento da demandante, a
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devolucao de valores ¢ medida que se impde.

No tocante a forma de restituicdo ou compensagao em
dobro dos valores descontados indevidamente, transcrevo o
entendimento da Corte Especial do STJ firmado por meio dos embargos
de divergéncia n° 676.608/RS, que fixou as seguintes teses e modulou

seus efeitos:

“Primeira tese: A restituicio em dobro do indébito

(paragrafo unico do artigo 42 do CDC) independe da

natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou

a cobranca indevida, revelando-se cabivel quando a

referida cobranca consubstanciar conduta contraria a

boa-fé objetiva. Segunda tese: A agdo de repetigdo de

indébito por cobranga de valores referentes a servigos nao
contratados promovida por empresa de telefonia deve seguir a
norma geral do prazo prescricional decenal, consoante
previsto no artigo 205 do Cdédigo Civil, a exemplo do que
decidido e sumulado no que diz respeito ao lapso
prescricional para repeticdo de tarifas de dgua e esgoto

(Stmula 412/STJ). Modulacio dos efeitos: Modulam-se os

efeitos da presente decisio - somente com relacio a

primeira tese - para que o entendimento aqui fixado

quanto 2 restituicio em dobro do indébito seja aplicado

apenas a partir da publicacido do presente acordio. A

modulacio incide unicamente em relacido as cobrancas
indevidas em contratos de consumo que nio envolvam
prestacao de servicos publicos pelo Estado ou por
concessionarias, as quais apenas serdo atingidas pelo novo
entendimento quando pagas apds a data da publicagdo do

acoérdao.” (g.n.)
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Nesta esteira, tornou-se prescindivel a comprovacao de
efetiva ma-fé na conduta do prestador de servigos para o fim de autorizar
a restituicdo ou compensagao em dobro do valor irregularmente cobrado

da consumidora.

Registre-se que a modulagao dos efeitos do paradigma -
EAREsp n° 676.608 - refere-se aos indébitos cobrados apds a data
publicacdo do Acérdao que seu deu em 30.03.2021.

Na hipotese, como os descontos indevidos tiveram inicio
em data anterior (fls. 54) e ainda ndo se findaram, de rigor a repeti¢dao
em sua forma simples dos valores debitados até¢ 30.03.2021 e, apos esta

data, em dobro.

De outra banda, os danos morais suportados pela
demandante, integram a modalidade in re ipsa, ou seja, independem de
prova. Os fatos discutidos nos autos ultrapassam o mero aborrecimento,
porquanto os descontos decorrentes de empréstimo ndo contratado

comprometeram diretamente verba de carater alimentar.

Nessa linha:

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA C.C. RESTITUICAO DO
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
Contratacdo de empréstimo consignado negada pela autora.

Divida declarada legitima. Inexigibilidade que se impoe.
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Legitimidade da operacao nio comprovada pelo banco-

réu. Restituicio em dobro dos valores debitados. Danos

Morais. Cabimento. Circunstincias relatadas que

ultrapassaram meros dissabores. Valor arbitrado em

observincia aos principios da proporcionalidade e
razoabilidade. Sentenca reformada. RECURSO PROVIDO.
(Apelagao Civel 1001856-26.2023.8.26. 0438; Relator

(a): Fernando Sastre Redondo; Orgao Julgador: 38* Camara
de Direito Privado; Foro de Penépolis - 3* Vara; Data do

Julgamento: 26/03/2024; Data de Registro: 26/03/2024)
(gn.).

Passo a andlise do quantum debeatur.

A reparacdo dos danos morais deve abranger trés
vertentes: a primeira, de cardter punitivo, objetivando penalizar o
causador da lesdo pela ofensa que praticou; a segunda, de carater
compensatorio, que proporciona ao ofendido algum bem em
contrapartida ao mal sofrido, e a terceira, de carater dissuasorio ou
preventivo, que busca dissuadir o responsavel pelo dano a cometer
novamente a mesma modalidade de violagdo e prevenir que outra pessoa

pratique ilicito semelhante.

O dever de indenizar decorre, de modo imediato, da
quebra da confianga e da justa expectativa do consumidor, sob pena de
vulnerar-se a funcdo punitiva (intimidativa, pedagogica ou profilatica)
da indenizagdo, na exata medida do que se conhece como teoria do
desestimulo, o que ¢ admitido com tranquilidade pela jurisprudéncia do

intérprete soberano da legislacao federal.
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Ora, ante o comprometimento da verba alimentar da
demandante por divida que nao contraiu perante o réu, presumem-se 0s
transtornos emocionais € psiquicos experimentados, o que resultou em
evidente impacto na pratica de seus atos na vida civil e ndo pode ser

considerado um mero dissabor.

Sopesando tais elementos, bem como a satde financeira
do Banco, seu grau de culpabilidade e o efetivo impacto
extrapatrimonial sofrido pela autora, imperiosa fixacdo do valor da
condenagdo em R$.10.000,00, a titulo de danos morais, por ser quantia
razoavel, proporcional e suficiente para repreender o réu e, a0 mesmo
tempo, compensar a demandante pelo sofrimento e grande frustracdo

experimentados, sem, contudo, gerar enriquecimento sem causa.

Lado outro, no tocante aos juros de mora, uma vez
declarada inexisténcia da relagdo juridica, essa especial circunstincia

atrai a Sumula 54 do STJ, que assim estabelece:

“Os juros moratorios fluem a partir do evento danoso, em

caso de responsabilidade extracontratual.”

Outro nao ¢ o entendimento adotado por esta C. Camara:

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS
E MORALIS - Sentenga de parcial procedéncia - Recurso do

réu - Negativa de contratagcdo de cartdo de crédito consignado
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pelo autor - Banco ndo demonstrou que o autor tenha
solicitado os saques - A consequéncia da auséncia de
comprovagdo da regularidade do contrato impugnado ¢ a
declaracdo de inexisténcia de relacdo juridica entre as partes -
DANOS MORALIS - Danos morais caracterizados - Valor da
indenizacdo arbitrado com razoabilidade - Sentenca
ratificada, nos termos do art. 252, do RITJSP - Honorarios
recursais devidos - RECURSO NAO PROVIDO. ( Apelagio
Civel 1023828-21.2022.8.26.0007; Relator (a): Spencer
Almeida Ferreira; Orgdo Julgador: 38* Camara de Direito
Privado; Foro Regional VII - Itaquera - 5* Vara Civel; Data
do Julgamento: 30/01/2024; Data de Registro: 30/01/2024).

Quanto a compensacao de valores, incabivel na espécie.

A compensacdo ¢ uma das formas de extincdo da

obrigacdo, conforme previsao contida no artigo 368 do Codigo Civil:

“Se duas pessoas forem ao mesmo tempo credor e devedor
uma da outra, as duas obrigacoes extinguem-se, até onde se

compensarem.”.

In casu, ndo houve a comprovacao efetiva nos autos de
que o valor contratado a titulo de empréstimo foi disponibilizado em
conta de titularidade da autora, consignando-se que o comprovante de
transferéncia de fls. 227 demonstra crédito em conta de terceira pessoa,

Eliana dos Santos Jacinto.
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Logo, reforma-se parcialmente a sentenca para:

I- condenar o réu a repeticao dos pagamentos realizados a
maior na forma simples até 30.03.2021 e, apos tal data, em dobro,

atualizada a contar de cada pagamento indevido (Stmula 54 do STJ);

II- condenar o requerido ao pagamento de indenizagdo
por danos morais em R$.10.000,00, corrigidos a contar do arbitramento

(Stmula 362 do STJ);
IIT — afastar a compensacao de valores.

Em ambos capitulos incidirdo juros de mora a taxa de
1% ao més até o dia anterior ao da vigéncia da Lei n. 14.905/2024 e, a
partir dai, serdo calculados na forma do artigo 406, § 1°, do CPC,
alterado pela referida lei, desde o evento danoso, por se tratar de

responsabilidade extracontratual.

Ante o deslinde dado aos recursos, € se reconhecer que a
autora decaiu de parte minima dos pedidos, razao pela qual condena-se o
Banco réu ao pagamento das custas, despesas processais € honorarios
advocaticios que fixo em 15% sobre o valor da condenagdo atualizado,
nos termos preconizados no artigo 85, §§ 2° e 86, p. unico do CPC, em
observancia ao grau de zelo dos profissionais atuantes, o lugar de
prestacdo do servico, a natureza e a importancia da causa e o trabalho
realizado pelos advogados e o tempo exigido para o seu servigo,

observando-se a gratuidade de justica concedida a autora.
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Deixo de fixar honorarios advocaticios recursais,

seguindo o julgamento dos Recursos Especiais n° 1.865.553/PR,

1.865.223/SC e 1.864.633/RS, Tema Repetitivo 1059, que estabeleceu a

seguinte tese:

Ex

"A majoragcdo dos honorarios de sucumbéncia prevista no
art. 85, § 11, do CPC pressupoe que o recurso tenha sido
integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal,
monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente. Nao

se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento

total ou parcial do recurso, ainda que minima a alteragdo do

resultado do julgamento ou limitada a consectarios da

condenagdo” (g.n.).

positis, pelo meu voto, DA-SE PARCIAL

PROVIMENTO aos recursos da autora e do réu.

Por fim, consideram-se prequestionadas e nao ofendidas

todas as normas juridicas reportadas no curso do feito.

ANNA PAULA DIAS DA COSTA

Relatora
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