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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1026004-30.2024.8.26.0224, da Comarca de Guarulhos, em que sdao apelantes
UNIMED DE GUARULHOS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO e
QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS S.A., sdo apelados
EDUARDO GALDINO CASTRO (MENOR(ES) REPRESENTADO(S)) e
SHIRLEY JANE GALDINO DE CASTRO (REPRESENTANDO MENOR(ES)).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 3* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JOAO PAZINE
NETO (Presidente) E MARIO CHIUVITE JUNIOR.

Sao Paulo, 27 de marcgo de 2025.
VIVIANI NICOLAU

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° : 47971

APELACAO N°: 1026004-30.2024.8.26.0224

COMARCA : GUARULHOS

APTE : QUALICORP CONSULTORIA E CORRETORA
DE SEGUROS S.A

APTE : UNIMED DE GUARULHOS COOPERATIVA
DE TRABALHO MEDICO

APDOS : EDUARDO GALDINO CASTRO (MENOR
REPRESENTADO) E OUTRO

JUIZA SENTENCIANTE: ADRIANA PORTO MENDES

“APELACAO CIVEL. PLANOS DE SAUDE.
Manutenc¢io de plano de saude coletivo. Cancelamento
unilateral. Recursos interpostos em face de sentenca que
julgou o pedido parcialmente procedente, condenando as
requeridas na obrigacio de manter o plano de saude.
Legitimidade da corré administradora de beneficios.
Possibilidade de rescisio unilateral de contratos
coletivos, desde que ofertada a possibilidade de migracao
para outro contrato individual/familiar. Autor menor de
idade, que realiza tratamento continuo em razio de
diagnostico de TDAH, hiperatividade e transtorno do
panico. Impossibilidade de rescisdo. Aplicacio do Tema
1.082 do STJ. Sentenca preservada. NEGADO
PROVIMENTO AOS RECURSOS”. (v. 47971).

Trata-se de acdo de obrigacio de
fazer c.c tutela de urgéncia e indenizacdo por danos morais

ajuizada por EDUARDO GALDINO CASTRO, menor
representado por sua genitora SHIRLEY JANE GALDINO
DE CASTRO., em face de QUALICORP CONSULTORIA
E CORRETORA DE SEGUROS ¢ UNIMED DE
GUARULHOS COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO, cuja sentenca prolatada em 13/01/2025 julgou
parcialmente procedente o pedido inicial para, ratificando a

tutela de urgéncia, condenar as rés a restabelecerem o contrato
de plano de saude do autor (fls. 526/529).

Em razdo da sucumbéncia as rés
foram condenadas ao pagamento das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios fixados em 10% do
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valor da causa.
Dois os recursos.

Em suas razdes de apelagdo, a parte
r¢ UNIMED DE GUARULHOS alega, em sintese, que a
rescisdo contratual entre as partes ocorreu de forma legitima,
haja vista se tratar de contrato coletivo por adesao. O Tema
1082 do STJ foi respeitado, visto que, no caso em tela, o autor
ndo se enquadra nas hipdteses de tratamento indispensavel a
sua sobrevivéncia ou a sua integridade fisica. Afirma, ainda,
que a comunicac¢ado da rescisao obedeceu ao prazo de 60 dias.

Ao final, requer o provimento do
recurso, com o decreto de improcedéncia do pedido inicial
(fls. 662/668).

O recurso ¢  tempestivo ¢
devidamente preparado (fls. 544/545).

A ¢ QUALICORP alega,
preliminarmente, a sua ilegitimidade passiva, pois ¢ somente
a intermedidria na relagdo contratual, ndao possuindo
ingeréncia sobre a operadora de plano de saude, que foi a
responsavel pela rescisdo contratual. No mérito, sustenta que
o cancelamento do plano foi realizado pela operadora em
observancia as normas legais, sendo, portanto, legitimo.
Afirma, ainda, ter comunicado adequadamente os
beneficiarios sobre o cancelamento. Argumenta que o Tema
1082 foi respeitado; ndo ha responsabilidade da
administradora pelo cancelamento.

Ao final, requer a reforma da r.
sentenca com o decreto de improcedéncia do pedido inicial
(fls. 549/557). O recurso ¢ tempestivo e preparado (fls.
558/560).

Contrarrazdes apresentadas as fls.
561/571.

A douta Procuradoria de Justica
ofertou parecer pelo niao provimento dos recursos (fls.

583/586).

Prevencdo em razdo do julgamento
do Agravo de Instrumento n° 2203118-29.2024.8.26.0000,
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cuja ementa possui o seguinte teor:

"AGRAVO  DE  INSTRUMENTO.
TUTELA DE URGENCIA. MANUTENCAO DO PLANO
DE SAUDE. Acdo de obrigacdo de fazer e indenizagdo
por dano moral. Decisdo agravada que concedeu a
tutela de urgéncia para o fim de determinar que a ré
restabeleca o contrato do plano de saude do autor,
enquanto perdurar o tratamento indicado pela médica,
no prazo de 05 dias, sob pena de multa diaria de R$
1.500,00, limitada ao periodo de trinta dias. Insurgéncia
da operadora. Ndo acolhimento. Requisitos do art. 300
do CPC preenchidos. Probabilidade do direito alegado
na inicial que se retira da auséncia de comprovagado, de
plano, do aviso prévio de cancelamento ao beneficiario,
60 dias antes da desativagdo do plano e da aplica¢do do
Tema 1.082 do C. STJ. Perigo de dano evidenciado pela
necessidade da crian¢a ao tratamento multidisciplinar.
Decisdo preservada. NEGADO PROVIMENTO AO
RECURSO." (v. 46777). (TJSP; Agravo de Instrumento
2203118-29.2024.8.26.0000; Relator (a): Viviani
Nicolau; Orgdo Julgador: 3° Cdamara de Direito
Privado; Foro de Guarulhos - 3% Vara Civel; Data do
Julgamento:  18/11/2024;  Data  de  Registro:
18/11/2024)Ndo registrada oposi¢do ao julgamento
virtual.

E O RELATORIO.
Os recursos sao desprovidos.

A esséncia dos fundamentos de fato e

de direito esposados na inicial, € os principais atos processuais
ocorridos durante o tramite da demanda, foram bem
sumarizados pelo relatorio da sentenca, que ora se reproduz
para facilitar a compreensao da controvérsia:

“Vistos.

EDUARDO GALDINO CASTRO,
representado por sua genitora, Shirley Jane Galdino de
Castro, move ac¢do ordindria de obrigagdo de fazer
cumulada com pedido liminar de tutela antecipada de
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urgéncia e pedido de dano moral em face de UNIMED DE
GUARULHOS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO e
QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S/A.
Alega que é beneficiario do plano de saude coletivo
comercializado pelas rés e que foi supreendido com a noticia
do cancelamento do contrato. Afirma que é portador de de
TDAH — Transtorno do Déficit de Ateng¢do com
Hiperatividade, e Transtorno de panico [ansiedade
paroxistica Episodica] e que necessita de tratamento
continuo e especializado. Afirma que o cancelamento foi
realizado de forma indevida e ndao pode ser mantido. Requer
a concessdo da tutela de urgéncia, e ao final, a procedéncia
do pedido para que as rés sejam compelidas a restabelecer e
manter o contrato celebrado e, como consequéncia, o plano
de saude. Requer, ainda, a condenag¢do das rés ao
ressarcimento dos danos morais.

A tutela de urgéncia foi concedida (fls.
98/99).

A corré Qualicorp apresentou defesa.
Alega que é parte ilegitima para figurar no polo passivo da
agdo, pois a operadora optou pela resilicdo do contrato, o
que fez com fundamento na autoriza¢do concedida pela
legislacdo em vigor. Afirma que o contrato estabelece a
possibilidade de cancelamento no caso em discussdo. Requer
a improcedéncia do pedido formulado. Ressalta que os
elementos que constam dos autos ndo autorizam a
condenacdo da ré ao ressarcimento dos danos alegados. Ndo
houve a pratica de qualquer ato ilicito, como seria
necessario para ensejar o dever de indenizar.

A operadora Unimed também apresentou
defesa. Alega que o autor celebrou o contrato na modalidade
plano coletivo por adesdo. A ré rescindiu o contrato com a
empresa Qualicorp, razdo pela qual ndo pode ser compelida
a manter o plano inicialmente oferecido. O procedimento
adotado pela ré esta correto e encontra amparo na
legislagdo em vigor. Requer a improcedéncia do pedido
formulado. Ao final, considera que o autor ndo tem direito ao
ressarcimento dos danos morais. Os danos morais ndo estdo
configurados. Ndo houve a pratica de qualquer conduta
ofensiva a honra do autor. A parte autora apresentou
réplica.

E O RELATORIO.”

Conforme relatado, a r. sentenga
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julgou parcialmente procedente o pedido inicial. Nesta
oportunidade as rés buscam a reforma da sentenga com o
decreto de improcedéncia do pedido inicial.

A insurgéncia nao prospera.

De inicio, afasta-se a preliminar de
ilegitimidade passiva suscitada pela corré¢ QUALICORP. O
entendimento desta Camara e deste Tribunal ¢ no sentido de
que, em se tratando de relagdo de consumo (Samula 608, STJ),
tanto a administradora de beneficios quanto a operadora do
plano de saide, como integrantes da cadeia de servigos,
respondem solidariamente por eventuais danos causados aos
beneficiarios, nos termos do art. 7°, paragrafo tnico, e 25, § 1°,
do CDC.

Nesse sentido:

“Obrigacao de fazer. Plano de saude
coletivo por adesdo. Preliminares de ndo conhecimento do
recurso e de ilegitimidade passiva 'ad causam', arguidas
pelas Corrés, afastadas. Corrés que integram a mesma
cadeia de fornecimento de servicos e respondem
solidariamente por eventuais danos causados ao
beneficiario. Resilicdo do contrato coletivo empresarial pela
Operadora. Possibilidade, a principio, uma vez que o artigo
13 da Lei 9.656/98 ndo se aplica aos contratos coletivos.
Precedentes. Auséncia, contudo, de comunicado das Rés, de
modo a oferecer plano individual/familiar ao Autor (artigo 1°,
Resolucdo n° 19, do CONSU e RN n° 154/2011). Nao
ofertada a possibilidade de migracdo para plano individual,
em mesma categoria € mesma cobertura contratual, que o
plano coletivo. Precedentes jurisprudenciais do C. STJ e
deste E. Tribunal de Justica. Restabelecimento do plano de
saude do Autor que ¢ medida de rigor, considerado, ademais,
que ele e sua esposa se encontram em tratamento médico.
Observancia ao Tema 1082 do C. STJ. Sentenca de
procedéncia mantida, com majoracdo dos honorarios
advocaticios sucumbenciais. Preliminares rejeitadas e
recursos nao providos. (TJSP;  Apelagao  Civel
1073338-44.2024.8.26.0100; Relator (a): Joao Pazine Neto;
Orgio Julgador: 3* Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel -32* Vara Civel; Data do Julgamento:
11/02/2025; Data de Registro: 11/02/2025).”
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No mérito, a r. sentenca ¢ mantida.

Extrai-se dos autos que a corré
UNIMED GUARULHOS efetivou o cancelamento imotivado
do plano de satde coletivo do qual o autor, menor de idade
(nascido em 12/08/2015 — fls. 59 de origem), era beneficiario.

O menor EDUARDO foi
diagnosticado com “Transtorno do Déficit de Aten¢do com
Hiperatividade (TDAH)” e “Transtorno de panico”, realizando
terapias multidisciplinares, conforme laudos médicos (fls.
55/58 de origem).

Em regra, a rescisdo unilateral de
planos coletivos ¢ permitida, nos termos do contrato, ndo se
aplicando as disposi¢des de artigo 13, inciso II, da Lei n°
9.656/98. No entanto, ela ¢ obrigada a oferecer aos
beneficidrios um plano individual ou familiar sem exigir
novos periodos de caréncia. Conforme o artigo 1° da
Resolucdao n® 19/1999 do Conselho de Saude Suplementar
(CONSU), as operadoras que administram planos coletivos
empresariais ou por adesdao devem disponibilizar aos
beneficiarios, em caso de cancelamento do plano coletivo, um
plano individual ou familiar sem necessidade de cumprimento
de novos prazos de caréncia.

Por outro lado, o Superior Tribunal
de Justica, no Tema 1082, estabeleceu que, mesmo apds a
rescisdo unilateral de um plano coletivo, a operadora deve
garantir a continuidade dos cuidados assistenciais ao usuario
internado ou em tratamento essencial para sua sobrevivéncia
ou integridade fisica, até a alta médica, desde que o
beneficidrio continue pagando integralmente a mensalidade:

“A operadora, mesmo apos o exercicio
regular do direito a rescisdo unilateral de plano coletivo,
devera assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais
prescritos _a_usudrio internado ou em_pleno tratamento
médico garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua
incolumidade fisica, até a efetiva alta, desde que o titular

arque integralmente com a contrapresta¢do (mensalidade)
devida”.

Na espécie, a apelante ndo ofereceu a
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possibilidade de contratacao de plano individual/familiar pelo
autor, que se encontra em tratamento multidisciplinar
continuo.

A rescisdo unilateral, nesse caso, ¢
considerada abusiva.

Nesse sentido, precedentes desta
Camara:

“APELACAO. ACAO DE NULIDADE
DE RESCISAO UNILATERAL DE CONTRATO, C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PLANO DE
SAUDE. Sentenca de parcial procedéncia para condenar
a ré na obrigacdo de fazer consistente na reativagido e
manutengdo do plano de saide da parte autora.
Inconformismo da operadora do plano de satde. Pleito
de reforma. Descabimento. Contrato coletivo por adesao.
Segurado menor, entdo dependente de titular empregado.
Rescisao unilateral pela ré. Beneficidrio, entretanto,
acometido de transtorno do espectro autista, em
tratamento multidisciplinar, cuja interrupcdo dos
servicos ¢ apta a prejudicar sua incolumidade, em
especial seu desenvolvimento com o fim de alcangar
vida mais digna. Rescisdo de plano de saude coletivo
disciplinada pela Resolucio CONSU n° 19 que
estabelece a obrigacio da operadora de disponibilizar
contrato individual ou familiar, sem aplicacdo de
periodo de caréncia, aos beneficidarios do contrato
coletivo rescindido. Ré que devera seguir com a
prestacio dos servicos médicos ao autor, mediante
devida inclusdo em plano de saude individual,
familiar ou coletivo por adesao. Tema/STJ 1082.
Rescisdo em extrema desvantagem ao consumidor
(CDC, art. 51). Ofensa aos principios da boa-fé e da
funcido social do contrato (CC, arts. 421/422).
Continuidade da assisténcia médica obrigatéria, até
ulterior alta médica, condicionado ao pagamento
integral da mensalidade. Manutencdo da parcial
procedéncia da pretensdo. Sucumbéncia, entretanto,
reciproca. Recurso provido em parte para esse fim.
(TJSP;  Apelacao Civel 1042142-93.2023.8.26.0002;
Relator (a): Schmitt Corréa; Orgio Julgador: 3* Camara
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de Direito Privado; Foro Regional II - Santo Amaro - 11°
Vara Civel; Data do Julgamento: 23/05/2024; Data de
Registro: 23/05/2024).”

Ac¢do de obrigagdo de fazer. Plano de
saude coletivo por adesdo. Resili¢ao do contrato coletivo
empresarial  pela  estipulante  (pags. 157/159).
Possibilidade, a principio, uma vez que o artigo 13 da
Lei 9.656/98 nao se aplica aos contratos coletivos.
Precedentes. Auséncia, contudo, de comunicado da
Ré, de modo a oferecer plano individual/familiar aos
Autores (artigo 1°, Resolu¢ao n° 19, do CONSU e RN
n° 154/2011). Nao ofertada a possibilidade de
migraciao para plano individual, em mesma categoria
e mesma cobertura contratual, que o plano coletivo.
Precedentes jurisprudenciais do C. STJ e deste E.
Tribunal de Justica. Restabelecimento do plano de
saude dos Autores que ¢é medida de rigor,
considerado, ademais, que eles se submetem a
tratamento continuo que nao pode ser interrompido
(TEA, Sindrome de Down, TDAH e Transtorno
Hipercinético). Observancia ao Tema 1082 do C. STIJ.
Sentenca de improcedéncia reformada. Sucumbéncia
invertida. Recurso provido. (TJSP; Apelagao Civel
1042712-45.2024.8.26.0002; Relator (a): Joao Pazine
Neto; Orgdo Julgador: 3* Camara de Direito Privado;
Foro Regional II - Santo Amaro - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 02/11/2024; Data de Registro: 02/11/2024).

No mesmo sentido ¢ o parecer da

douta Procuradoria de Justica:

(...)A rescisdo unilateral, ainda que
possivel, deu-se de forma irregular.

Apesar de legalmente admissivel o
cancelamento unilateral imotivado de plano
coletivo, hda obrigagcdo legal e regulamentar de
fornecimento de plano de saude individual ou

familiar como alternativa ao plano anterior sem
caréncias (Lei 9.656/98 e na RN 19/1998 do
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CONSU), o que ndo foi observado pelas rés.

A existéncia de portabilidade sem
caréncia para outras operadoras ndo afasta a
obrigac¢do acima exposta.

Ressalte-se, ainda, que o autor
possui TDAH e transtorno de pdnico e que o
tratamento médico de que necessita ¢ de natureza
continuada, fazendo ele jus ao prolongamento do
liame contratual original, até que venha a cessar a
sua necessidade em receber o atendimento médico
correlato, tudo conforme prescri¢do médica.

Assim, deve-se aplicar a causa o
artigo 13, paragrafo unico, Ill, da Lei n° 9.656/98,
que veda a rescisdo unilateral de contrato de plano
de saude em situagdo em que o beneficiario esteja
sob internacdo médica, atribuindo-se a norma
interpretagdo extensiva para abranger o tratamento
multidisciplinar ao qual se submete o autor e toda
situagdo em que haja doenga grave em curso.(...)"

Conclusao

Em conclusdo, a r. sentenca ¢
preservada.

Os honorarios advocaticios por ela
arbitrados sdo majorados para 20% sobre o valor da causa, na
forma do art. 85, §2°¢ 11 do CPC.

Por derradeiro, para evitar a
costumeira oposicao de embargos declaratérios voltados ao
prequestionamento, tenho por ventilados, neste grau de
jurisdicdo, todos os dispositivos legais citados no recurso
interposto. Vale lembrar que a fun¢do do julgador ¢ decidir a
lide e apontar, direta e objetivamente, os fundamentos que,
para tal, lhe foram suficientes, ndo havendo necessidade de
apreciar todos os argumentos deduzidos pelas partes, um a um.
Sobre o tema, confira-se a jurisprudéncia (STJ, EDcl no REsp
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n® 497.941/RS, Rel. Min. Franciulli Netto, publicado em
05/05/2004; STJ, EDcl no AgRg no Ag n°® 522.074/RJ, Rel.
Min. Denise Arruda, publicado em 25/10/2004).

Ante o  exposto, NEGA-SE
PROVIMENTO AOS RECURSOS.

VIVIANI NICOLAU
Relator
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