o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000300475

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1010019-42.2023.8.26.0196, da Comarca de Franca, em que ¢ apelante
HERNANDO CESAR MENDONCA, ¢ apelado CIA DE SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DE SAO PAULO - SABESP.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente sem voto), ANA LUIZA VILLA NOVA E RODOLFO CESAR
MILANO.

Sao Paulo, 27 de margo de 2025.
JOAO ANTUNES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 27.857

APELACAO N°: 1010019-42.2023.8.26.0196

COMARCA: FRANCA — 1* VARA CIiVEL.

JUIZ DE 1* INSTANCIA: Dr*. LAURA MANIGLIA PUCCINELLI DINIZ.
APELANTE: HERNANDO CESAR MEDONCA.

APELADO: COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE
SAO PAULO - SABESP.

DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
ABASTECIMENTO DE AGUA. INTERRUPCAO DO
ABASTECIMENTO DE AGUA POR DIVIDA
PRETERITA. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS.

I. Caso em Exame.

1. Agdo indenizatdria por danos morais ajuizada por usuario
contra empresa de saneamento basico, fundada na alegacdo
de indevida interrupcdo do abastecimento de agua por
divida pretérita.

2. Sentenga de parcial procedéncia e insurgéncia do autor
visando a majoracdo do reparo extrapatrimonial.

II. Questdo em Discussao

3. A questdo em discussdo consiste em definir se o quantum
da indenizacao por danos morais ¢ adequado.

III. Razoes de Decidir

4. A fixacdo da indenizacdo por danos morais,
especialmente diante dos elementos dos autos, ¢ condizente
com os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

IV. Dispositivo e Tese

5. Sentencga mantida.

6. Recurso desprovido.

A r. sentenga de fls. 192/197, cujo relatério se adota, julgou
parcialmente procedente o pedido formulado nos autos desta agdo indenizatoria por
danos morais, ajuizada por HERNANDO CESAR MEDONCA em face de
COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO -
SABESP, para condenar a ré a pagar ao autor indenizagdo por danos morais, no valor
de R$2.000,00 (dois mil reais), com corre¢do monetaria desde o arbitramento
(Stmula 362, STJ) e juros de mora a partir da citagdo, além do pagamento das custas,
despesas processuais ¢ honorarios advocaticios fixados em R$1.000,00.

Inconformado, recorre o autor (fls. 200/204), requerendo a
majoracdo da indenizagdo fixada. Apresenta sintese dos fatos e do andamento
processual. Discorre sobre a aplicabilidade das normas protetivas do CDC, bem
como a existéncia de responsabilidade objetiva, defendendo que o dano decorre in re
ipsa e o valor arbitrado na origem, especialmente diante do servigo essencial
prestado, ndo ¢ suficiente para o reparo extrapatrimonial sofrido. Objetiva a
majoracao do valor condenatério a titulo de danos morais para o montante sugerido
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na inicial (R$10.000,00), invocando jurisprudéncia a respeito. Aponta a capacidade
financeira das partes e a extensdo do dano. Defende que a indenizagdo deve reprimir
e desestimular a conduta ilicita. Postula o provimento do apelo.

Recurso tempestivo, isento de preparo em razao da gratuidade e
contrarrazoado (fls. 208/217).

E o relatorio.

De plano, cumpre-me asseverar que a relagao juridica aqui em
exame ¢ de consumo, portanto, aplicaveis as disposi¢cdes do Codigo de Defesa do
Consumidor, cuja legislagao tem por escopo a protegao especial da parte considerada
hipossuficiente técnica e economicamente.

No caso, a empresa responsavel pelo saneamento basico e
abastecimento de agua, servicos publicos, fica sujeita as normas protetivas constantes
na lei consumerista, por for¢a da aplicacdo da teoria do risco do negécio. De outro
lado, a parte autora estd enquadrada no conceito de consumidor, vez que ¢
destinataria final do servico.

Pois bem.

A falha na prestacao do servico em virtude da interrupg¢ao ou
suspensdo do servico de abastecimento de dgua a unidade consumidora por alegado
débito pretérito, sem a anterior comunicagao, tornou-se incontroversa, uma vez que a
ré ndo se insurge contra a r. sentenga.

Dito isto, temos que a controvérsia recursal cinge-se ao quantum
fixado para indenizacdo por danos morais.

No caso em exame, a douta magistrada singular firmou
convencimento no sentido de que houve a falha na prestagao do servigo, uma vez que
a interrup¢ao do abastecimento teria se dado por divida pretérita.

Desnecessaria ampla abordagem quanto a importancia do
servigo de abastecimento de dgua aos usuarios, que vai desde a satde; preparagdo de
alimentos, limpeza de utensilios e da prépria unidade consumidora, enfim, necessaria
ao saneamento basico.

Desse modo, ndo a toa a sentenca reconheceu o direito ao reparo
por danos morais, pois, como dito, a douta juiza singular convenceu-se pela
ocorréncia de falha na prestacio do servico o que gerou consequéncias que
desbordaram meros dissabores do dia a dia.

E, no caso concreto, a fixagdo da indenizacdo por danos morais
no valor de R$2.000,00 (dois mil reais), afigura-se absolutamente condizente, em
conformidade com os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, sem causar
enriquecimento indevido, sopesando-se o grau de culpa do causador do dano, a
intensidade do animo de ofender, a extensdao do prejuizo, o nivel socioecondmico da
parte autora ¢ a condicdo econOmica da companhia ré, mostrando-se, ademais,
suficiente para indenizar os prejuizos extrapatrimoniais da parte autora ofendida e
inibir a repeticdo da conduta ilicita por parte da ré.

Isso porque, da mera leitura da peticdo inicial, ndo hé indicagao
alguma do periodo em que se deu o corte no abastecimento.

Note-se, no particular, que o autor apenas menciona que “no
final do més de abril de 2023 foi surpreendido por funciondrio da requerida” que “foi
até sua residéncia realizar o corte do servico alegando que uma conta do ano de 2019
estaria em atraso’’; nada mais se disse sobre a situacao fatica.

E dizer que ndo se tem ao certo se a interrupgdo se deu por horas
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ou dias, obtemperando que esta agdo foi ajuizada em 03.05.2023 e ndo ha outro
pedido que nao a indenizagdo por danos morais.

Nao bastasse, os documentos trazidos pelo préprio autor na
inicial, revelam que as contas alegadamente atuais que estariam em dia com o
adimplemento, na realidade, foram todas pagas com atraso (cf. comprovantes de
pagamento de fls. 23, 26 e 29), o que revela inadimplemento reiterado.

Todavia, como aludido, a parte ré nao se defendeu
adequadamente e, ademais, deixou de demonstrar qualquer insurgéncia contra a
decisdo que lhe foi desfavoravel.

Diante deste contexto, ndo ha falar em majoragdo do valor
condenatoério a titulo de reparo extrapatrimonial como pretende o apelante.

Dentro desse quadro, mantenho a r. sentenga de primeiro grau.

Ante ao exposto e por meu voto, nego provimento ao recurso.

JOAO ANTUNES
Relator
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