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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1014276-10.2023.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
IFOOD.COM AGENCIA DE RESTAURANTES ON LINE S/A, ¢ apelado
WILDYNEM THIAGO PONTES DO NASCIMENTO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente) E ANA LUIZA VILLA NOVA.

Sao Paulo, 27 de marco de 2025.
JOAO ANTUNES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 27.883

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N°: 1014276-10.2023.8.26.0003

COMARCA: FORO REGIONAL DE JABAQUARA

JUIZ DE 1* INSTANCIA: DRA. CLAUDIA FELIX DE LIMA

APELANTE: IFOOD.COM AGENCIA DE RESTAURANTES ONLINE S/A.
APELADO: WILDYNEM THIAGO PONTES DO NASCIMENTO

DIREITO CIVIL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
CC PERDAS E DANOS E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. RECURSO PROVIDO EM PARTE.

I. CASO EM EXAME:

1. Trata-se de agdo contra Ifood.com Agéncia de
Restaurantes Online S/A, pleiteando a reativagdo de seu
cadastro na plataforma e danos morais, apds ser
descredenciado injustamente.

2. A sentenga de parcial procedéncia foi proferida,
condenando o réu no pagamento de danos morais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO:

3. A questdo em discussdo consiste em saber se o
descredenciamento do autor foi justificado, bem como se
restaram configurados os danos morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR:

4. Conduta fraudulenta do entregador em violagdo aos
Termos e Condi¢des de Uso da plataforma ndo comprovada.
5. Descredenciamento realizado sem justificativa. Contrato
de adesdo. Interpretagcdo de clausulas em favor do aderente
(arts. 423 e 424, do CC). Boa-fé¢ exigida nas relagdes
contratuais nao respeitada pela ré. Documentagao unilateral
que ndo se presta a corroborar a tese defensiva. Onus
carreado a ré (art. 373, inciso II, do CPC).

6. Necessidade de reabilitagdo da conta. Dano moral
caracterizado. Valores fixados que sdo condizentes com o
caso concreto e com as condenagdes similares.

IV. DISPOSITIVO:

6. Sentenca mantida. Majoragdo dos honorarios
advocaticios.

7. Apelagdo conhecida e desprovida.

A r. sentenga de fls. 245/249, cujo relatério se adota, julgou

parcialmente procedentes os pedidos na acdao de obrigagdo de fazer c.c. indenizagdo
por danos morais proposta por Wildynem Thiago Pontes do Nascimento em face de
Ifood.com Agéncia de Restaurantes Online S/A e THL Entregas Rapidas,
condenando os réus na obrigagdo de reativar a conta do autor, bem como no

pagamento de danos morais.
Inconformada, a empresa corré (Ifood) apela (fls. 260/268)

alegando, em suma, que agiu em exercicio regular do direito. Discorre a respeito,
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aduzindo justo motivo para desativacdo do apelado, sob alegacdo de irregularidade
deste. Diz que ndo foram comprovados os danos morais. Afirma que a rescisdo foi
motivada e sustenta a impossibilidade de condenagdo. Tece comentarios sobre a
liberdade de contratar. Pede a improcedéncia dos pedidos.

Recurso tempestivo e com contrarrazoes a fls. 274/287.

E o relatorio.

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer c.c. indenizagdo por
danos morais, aduzindo o autor que teria sido abrupta e imotivadamente
descredenciado da plataforma digital da empresa ré em abril de 2023, sem
justificacdo adequada, mesmo apresentando boa pontuacdo na avaliacdo dos clientes
registrada na plataforma. Relata que ndo foi notificado pela requerida para o
exercicio da ampla defesa. Menciona que referido bloqueio tirou o trabalho do autor.
Pleiteia a reativacao de seu cadastro, com fixagdo de indenizagdo por danos morais
(R$39.600,00).

Regularmente citada, a empresa THL deixou de apresentar
resposta.

J& o corréu Ifood, em sua defesa (fls. 48/58), sustentou ter agido
conforme estipulagdo contratual, notadamente porque foi identificada conduta
irregular por parte do autor como fraude financeira se utilizando da sua posigao de
entregador. No mais, propugnou pela improcedéncia da agao.

Houve réplica (fls. 220/238).

O douto juizo de primeiro grau houve por bem em decretar a
parcial procedéncia dos pedidos.

Pois bem.

Nao se nega que a plataforma pode, por qualquer motivo, e, até
mesmo sem a necessidade de justificativa em casos especificamente previstos no
contrato, encerrar a relacdo contratual.

Em caso de suspeita de fraude por parte do entregador, apos
analise da conduta, e uma vez considerada fraudulenta, ¢ vidavel o desligamento e
retengdo de valores na conta para minimizar ou recuperar prejuizos, sem necessidade
de comunicagao prévia (clausulas 8.1 e 8.2).

Além disso, o contrato firmado entre as partes prevé o
descredenciamento do prestador de servico de entrega, sem necessidade de
notificagdo prévia.

Todavia, tenho que a ré nao se desincumbiu do O6nus de
comprovar sua tese defensiva.

Consta dos autos que o autor foi desligado da plataforma pela ré,
sem prévio aviso e sem quaisquer justificativas. Na peca defensiva ndo foram
trazidos documentos habeis a comprovar as fraudes financeiras ali langadas.

Note-se que n3o se comprovou a conduta fraudulenta
supostamente praticada pelo autor. Alids, a requerida deixa duavidas sobre qual a
conduta praticada pelo recorrente descumpriu os Termos e Condi¢ao de Uso, isto €,
qual seria a fraude financeira praticada pelo requerente.

Também, acaso fosse admitida tal conduta contraria aos termos
e condicdes de uso para entregadores, nao se demonstrou qual teria sido o prejuizo a
ensejar o bloqueio da conta do autor.

Registro que os documentos apresentados na contestacdo se
mostram insuficientemente habeis a provar uma suposta violagdo por parte do autor
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dos termos e condi¢des de uso, pois se trata apenas da normativa dos Termos e
Condigdes de Uso para os entregadores da requerida.

Observe-se que a ré ndo trouxe qualquer elemento objetivamente
capaz de comprovar a conduta fraudulenta. Nem sequer foram trazidos dados
especificos das entregas com indicacdes de eventuais problemas ou reclamagdes de
clientes, conversas com o entregador para aferir supostas falhas de conduta, além de
denuncias dos estabelecimentos comerciais que utilizam a plataforma para
comercializagdo dos produtos aos consumidores quanto a conduta fraudulenta
perpetrada pelo autor.

No caso em exame, a ré nao se desincumbiu do 6nus probatorio
que lhe competia quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do
direito do autor (art. 373, inciso II, do CPC).

Nao bastasse, em se tratando de contrato de adesdo, as clausulas
devem ser interpretadas de forma mais favordvel ao aderente, sendo nulas as
clausulas que estipulem a renuncia antecipada a direito resultante da natureza do
negocio (arts 423 e 424, ambos do CC), nao prevalecendo aquela que preveja que o
entregador ndo sera indenizado pela desativagdo ou inativacdo da conta.

Na hipotese dos autos, entendo que estd demonstrado o ilicito
contratual, implicando no dever de indenizar (arts. 186, 187 € 927, todos do CC).

Em suma, ausente fundamento para o desligamento do autor da
plataforma, é caso de manter a procedéncia da pretensdo de obriga¢do de fazer,
devendo a ré reativar o cadastro junto a plataforma para viabilizar que o autor volte a
prestar os servigos de entrega.

Evidente, também, que a situag¢do verificada causou danos que
extrapolam o limite do mero aborrecimento ou simples descumprimento contratual,
de modo que o reparo moral ¢ devido, pois inegaveis os impactos de relevancia a
personalidade, notadamente porque o autor se viu, abruptamente, sem exercer sua
funcdo de entregador.

Em casos analogos, este Eg. Tribunal de Justica ja decidiu:

APELACAO. Agdo de obrigacdo de fazer c/c
indenizagdo por danos morais e antecipagdo
de tutela. Sentenca que julgou parcialmente
procedente a agdo. Inconformismo da ré
iFood. Desligamento de motorista/entregador
da plataforma da ré. Alega¢do da parte ré de
que comprovou, atraves de tela sistémica, a
infracdo a seus termos de uso pelo usudario.
Prova unilateral impugnada. Ré que ndo se
desincumbiu do o6nus da prova de suas
alegacoes nos termos do artigo 373, II, do
CPC. [Inadmissibilidade da prova somente
através de telas sistémicas. Omissdo nas
tentativas de solucdo administrativa dos
problemas. Contrato de adesdo. Interpretagdo
de clausulas em favor do aderente e nulidade
de renuncias antecipadas (artigos 423 e
424,do CC). Dano moral. Violacdo contratual
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que gera o dever de indenizar (artigos 186 e
927, do CC). Desligamento abrupto da
plataforma e imotivada, alijando o autor de
seu meio de trabalho. “Quantum” arbitrado
que se mostra adequado em Vvista das
circunstancias do caso concreto a reparar o
dano sofrido evitando o enriquecimento ilicito.
Sentenca  mantida.  Recurso  improvido.
(Apelagao Civel n°
1019471-02.2021.8.26.0405; TJSP: 25%
Camara de Direito Privado; Relator: Des.
RODOLFO CESAR MILANO; J.
12.12.2022).

APELACAO.  Aplicativo  de  entrega.
Obrigagdo  de  fazer  cumulada  com
indenizagdo por danos morais e perdas e
danos. Sentenca de parcial procedéncia.
Insurgéncia dos litigantes. Alegag¢do da
empresa proprietaria do aplicativo (“ifood”)
de que o desligamento do entregador se deu
como livre exercicio de direito. Ndo
acolhimento. Contrato que ndo prevé a
possibilidade de rescisdo imotivada. Causa da
rescisdo que ndo restou comprovada pela
parte ré, onus que lhe incumbe, nos termos do
artigo373, inciso II, do Codigo de Processo
Civil. Parte autora que pretende a condenagdo
da empresa em lucros cessantes. Acolhimento.
Sendo ilicito o desligamento, surge para a
parte prejudicada o direito indenizatorio aos
lucros cessantes, valor esse a ser apurado em
sede de liquidacdo de sentenca. Sentenca
reformada em parte. Recurso da parte autora
provido, sendo desprovido o da parte ré.
(Apelacao Civel n°
1018987-84.2021.8.26.0405; TJSP: 27%
Camara de Direito Privado; Relator: Des.
ROGERIO MURILLO PEREIRA CIMINO; J.
15.12.2022).

Desse modo, para fins de compensagdao pelos abalos
experimentados, afigura-se razoavel e proporcional a fixacdo do quantum
indenizatorio no importe de R$5.000,00 (cinco mil reais), tal como disposto na
sentenga.

E o caso, portanto, de improvimento do recurso, com
consequente manutencao da r. sentenga tal como lancada.

Mantida a r. sentenga, majoro os honorarios advocaticios
devidos pela apelante para 15% do valor da condenacao.
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Em face do exposto e por meu voto, nego provimento ao
recurso.

JOAO ANTUNES
Relator
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