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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1001577-
92.2024.8.26.0474, da Comarca de Potirendaba, em que ¢ apelante WANESSA
AGNES CARVALHO VIANA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado YEESCO
INDUSTRIA E COMERCIO DE CONFECCOES LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente) E ANA LUIZA VILLA NOVA.

Sao Paulo, 27 de marco de 2025.
JOAO ANTUNES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 27.962

APELACAO N°: 1001577-92.2024.8.26.0474

COMARCA: FORO DE POTIRENDABA ~ VARA UNICA

JUIZ DE 1° INSTANCIA: DR. MARCO ANTONIO COSTA NEVES
BUCHALA

APELANTE: WANESSA AGNES CARVALHO VIANA

APELADA: YEESCO INDUSTRIA E COMERCIO DE CONFECCOES LTDA

DIREITO CIVIL. APELACAO. ACAO DE
RESTITUICAO DE VALORES CC INDENIZACAO.
MERCADORIA NAO ENTREGUE. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. VALORES CORRETAMENTE
FIXADOS. DESPROVIMENTO.

I Caso em exame:

1. Cuida-se de agdo de restituicdo de valores cc indenizagdo
por danos morais, em razdo da ndo entrega de mercadoria.
II. Questdo em discussio:

2. A questdo em discussdo consiste em saber se, diante da
analise do caso concreto, devem ser majorados os valores
arbitrados a titulo de danos imateriais e de honorarios
advocaticios, bem como se € caso de devolug¢do em dobro.
III. Razoes de decidir:

3. A formacao de juizo acerca da ocorréncia de dano moral
pressupde a valorag@o das circunstancias em que ocorreu o
inadimplemento contratual, ndo sendo possivel ao juizo
mostrar-se insensivel aos reflexos do ilicito na rotina de
vida da vitima. O quantum fixado na origem se afigura
condizente, em consonancia com o0s principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, sem causar
enriquecimento indevido, bem como se prestando como
fator de desestimulo a que condutas semelhantes venham a
ocorTer.

4. Nao ha falar em devolugdo em dobro, pois ndo houve
cobranga por parte da ré, ndo incidindo o art. 42 do CDC.

5. A majoragdo dos honorarios advocaticios ndo é cabivel,
sendo correta a fixagdo por equidade, diante do baixo valor
da condenagao.

IV. Dispositivo:

6. Sentenca mantida.

7. Apelagdo conhecida e desprovida.

A r. sentenga de fls. 114/119, cujo relatério se adota, julgou
procedente, em parte, os pedidos aduzidos por Wanessa Agnes Carvalho Viana nos
autos da agdo de restitui¢do de valores cc indeniza¢ao por danos morais proposta em
face da Yeesco Industria e Comércio de Confecgoes Ltda., para “Ante o exposto,
JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido inicial para condenar a parte ré
ao pagamento de indeniza¢do por dano moral no importe de R$ 2.000,00 (dois mil
reais), importdancia essa que devera ser devidamente corrigida, desde a data desta
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sentenga, conforme Tabela Pratica do E. Tribunal de Justica e acrescida de juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, também desde a data desta sentenga, nos termos
da Sumula 362 do STJ ("A corre¢do monetaria do valor da indeniza¢do do dano
moral incide desde a data do arbitramento"), bem como para condenar a parte ré a
restituir o valor pago pelo consumidor no importe de R§180,24, com a corregdo pela
Tabela Pratica do TJSP e juros de mora devidos a partir do desembolso (Sumula 43
do CSTJ). Em consequéncia, JULGO EXTINTO o feito, com julgamento de mérito
(art. 487, inciso I, do CPC).

Por for¢ca da causalidade e sucumbéncia, em quase sua
totalidade atribuida a parte ré, condena-se a parte vencida ao pagamento das
custas, despesas do processo, bem como honordrios advocaticios, que fixo em R$
1.500,00 (mil e quinhentos reais), forte na regra do art.85, paragrafos 2° e 8°
primeira parte, do CPC.”

Inconformada, apela a autora (fls. 122/128), buscando a
majoracao dos danos morais. Discorre sobre todos os transtornos trazidos em virtude
da conduta da ré. Pleiteia a majoracao do quantum fixado a titulo de indenizagdo para
R$30.000,00, para atender o carater punitivo e pedagogico da indenizagdo por danos
morais, nos termos do pedido inicial. Aduz, ainda, que os valores devem ser
devolvidos em dobro, bem como majorados os honorarios advocaticios.

Recurso tempestivo isento do preparo, diante da gratuidade da
justica.

Foram apresentadas as contrarrazoes (fls. 157/168).

E o relatério.

O recurso preenche os pressupostos de admissibilidade.

Conforme alegado, a autora comprou trés calgas no site da ré
que ndo foram entregues. Aduz que solicitou o reembolso dos valores pagos, o que
ndo ocorreu. Em razdo disso, pugna pela devolugdo, em dobro, do montante pago,
bem como indenizagdo por danos morais.

A ré, regularmente citada, ofertou contestagdo, prosseguindo-se
a instrucao do feito até a prolagdo da sentenga, ora impugnada.

Pois bem.

A controvérsia recursal cinge-se ao guantum fixado no julgado a
titulo de dano moral, bem como acerca da devolugdo em dobro do montante pago.

Nao ha controvérsia quanto a existéncia da relagdo juridica
firmada entre as partes e configuracdo da relacdo de consumo. Também, estd
comprovado que houve falha na prestagdo dos servigos que culminou nos eventos
sofridos pela autora.

Outrossim, a caracterizagdo do dano moral ndo ¢ questionada.

No que concerne ao quantum fixado a titulo de dano moral,
tenho que a parte autora ndo assiste razao.

Nao ha duavida de que os eventos ocasionaram transtornos ao
requerente, posto que ndo teve a mercadoria entregue, nem mesmo conseguiu o
reembolso administrativamente, sendo necessario o ajuizamento da presente agao.

A formacdo de juizo acerca da ocorréncia de dano moral
pressupde a valoragdo das circunstancias em que ocorreu o inadimplemento
contratual, ndo sendo possivel ao juizo mostrar-se insensivel aos reflexos do ilicito
na rotina de vida da vitima. Da descricao dos fatos, ndo ha como extrair danos mais
graves a personalidade da autora.

Apelagao Civel n° 1001577-92.2024.8.26.0474 -Voto n°27.962 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Com efeito, temos que o valor da indenizagdo por dano moral
deve ser fixado em montante que atenda de forma justa e eficiente a todas as fungdes
atribuidas a indenizacdo: ressarcir a vitima pelo abalo sofrido e punir o agressor de
forma a ndo encorajar novas praticas lesivas.

Para a fixagdo da indenizacdo por danos morais, recomendavel
que o arbitramento seja feito pelo julgador com observancia dos critérios de
moderagdo e razoabilidade, sopesando-se o grau de culpa do causador do dano, a
intensidade do animo de ofender, a extensdo do prejuizo, o nivel socioeconomico do
autor ¢ a condi¢do econdmica do réu; evitando-se, ainda, que o quantum
indenizatério implique enriquecimento ilicito ou deixe de cumprir a fungdo
reparadora.

Assim, considerando-se as circunstancias do caso concreto € o
transtorno causado a parte autora, entendo que a indenizagdo por danos morais no
valor arbitrado em primeiro grau, mostra-se suficiente a reparar a consumidora.

Desse modo, entendo que o valor fixado em primeiro grau deve
ser mantido, visto que se trata de montante que inibe a ré no cometimento de novos
atos e ndo causa enriquecimento indevido. Isto €, a indenizagdo fixada no patamar de
R$2.000,00 (dois mil reais) se mostra adequada e suficiente a repara¢ao do dano.

Por fim, ndo hé falar em devolugdo em dobro, visto que ndo ha
incidéncia do art. 42 do CDC ao caso concreto. Isso porque nao houve cobranga
indevida por parte da ré. E o que basta para que seja afastada a devolugdo em dobro
dos valores pagos.

No mais, pugna a autora pela majoragdo dos honordarios
advocaticios.

Considerando o caso concreto, entendo que o valor da
condenacdo dos honorarios advocaticios estd correto, visto que fixado por equidade,
diante do baixo valor da condenacao.

Destaco que, ao contrario do que alegado, a tabela organizada
pelo Conselho Seccional da OAB deve ser observada quando se fizer necessario o
arbitramento judicial dos honorarios contratuais, nos casos em que ausente
estipulagdo entre advogado e cliente neste sentido.

No caso dos autos, em se tratando de arbitramento de honorarios
sucumbenciais cujo 6nus ¢ do vencido sucumbente em favor do advogado da parte
vencedora ndo fica subordinado ao minimo definido na Tabela do Conselho
Seccional da OAB, mas tdo-somente aos parametros estabelecidos pelo aludido art.
85 da lei processual civil vigente.

Destarte, tem-se que a hipdtese prevista no art. 85, 8°-A, do
CPC, ndo se ajusta a hipotese dos autos, uma vez que a Tabela da OAB nao
considera os aspectos do caso em concreto, ou seja, aqueles previstos no §2°, do art.
85, §2°, do CPC.

Ademais, o que se extrai do texto legal ¢ que os valores da
Tabela editada pelo Conselho Seccional da Ordem dos Advogados do Brasil
representam meras recomendacdes, ndo vinculando o Magistrado.

Dentro desse quadro, r. sentenca de primeiro grau deve ser
mantida tal qual lancada.

Deixo de majorar os honorarios advocaticios, pois a autora nao
foi condenada nos 6nus da sucumbéncia.

Em face do exposto e por meu voto, nego provimento ao
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Irecurso.

JOAO ANTUNES
Relator
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