o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006496-31.2022.8.26.0269, da Comarca de Itapetininga, em que ¢ apelante FABIO
ANTONIO VENTURELLLI, ¢é apelado UNIMED SUL PAULISTA COOPERATIVA
DE TRABALHO MEDICO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 2* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagcdo dos Desembargadores ALVARO PASSOS
(Presidente) E GIFFONI FERREIRA.

Sao Paulo, 28 de marco de 2025.
FERNANDO MARCONDES

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagao Civel n°® 1006496-31.2022.8.26.0269

Apelante: Fabio Antonio Venturelli

Apelada: Unimed Sul Paulista - Cooperativa de Trabalho Médico

Comarca: Itapetininga - 42 Vara Civel

Magistrada de origem: Vilma Tomaz Lourengo Ferreira Zanini

Voto n° 11845

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO. DANO MORAL.
PESSOA JURIDICA. OFENSA A HONRA SUBIJETIVA.
REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. PARCIAL
PROVIMENTO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelo interposto contra sentenga que condenou requerido
a pagar indenizacdo por danos morais a autora, pessoa
juridica, em razao de postagens em redes sociais que teriam
ofendido a honra objetiva da operadora de satde.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdio em discussdo consiste em verificar a
ocorréncia de dano moral & pessoa juridica e a adequacao do
quantum indenizatorio fixado na sentenca.

II1. RAZOES DE DECIDIR

3. A pessoa juridica pode sofrer dano moral quando sua
honra objetiva € atingida, conforme entendimento sumulado
pelo STIJ.

4. As postagens publicas do apelante em redes sociais, com
consideravel alcance, configuram ofensa a honra objetiva da
apelada, justificando a indenizacao por danos morais.

5. O quantum indenizatério deve observar os principios da
proporcionalidade e razoabilidade, considerando as
condi¢des econdmicas das partes e a intensidade do dano,
devendo, no caso, ser minorado.

IV. DISPOSITIVO E TESE

6. Recurso parcialmente provido.
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Tese de julgamento: “1. A pessoa juridica pode ser
indenizada por danos morais quando sua honra objetiva ¢é
atingida por condutas que afetam sua reputagdo. 2. O
quantum indenizatorio deve ser proporcional ao dano e as
condi¢des das partes, evitando enriquecimento sem causa ou
penalidade excessiva.”

Legislagao citada:

Codigo de Processo Civil, art. 487, 1.
Codigo Civil, arts. 186, 398, 927.
Sumulas 326 € 362 do STJ.

Jurisprudéncia citada:
STJ, REsp 177.995/SP, Rel. Min. Barros Monteiro, Quarta
Turma, j. 15/09/1998.

1. Trata-se de apelo interposto contra r. sentenga (fls.

262/264), que assim dispés:

“Diante do exposto, julgo PROCEDENTE a agdo movida por
UNIMED SUL PAULISTA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO em face de
FABIO ANTONIO VENTURELLI, extinguindo o feito, com resolugdo de mérito, nos
termos do artigo 487, inciso | do CPC, e o fago para confirmar a tutela de urgéncia
deferida a fl. 55, tornando-a definitiva, bem como para condenar o requerido a
pagar a requerente indenizagdo por danos morais, no valor de R$ 10.000,00 (dez
mil reais), corrigido monetariamente a partir desta data (Sumula 362 do STJ) e
acrescido de juros de mora de 1% ao més a partir da citagdo. Por for¢a da
sucumbéncia, condeno o requerido, ainda, ao pagamento das custas, despesas

processuais e honorarios advocaticios que fixo em 10% sobre o valor da

condenacgéo.”

O requerido apela (fls. 269/274), aduzindo, em sintese:
(I) as criticas feitas por meio de suas redes sociais ndo foram difamatorias,
mas consistiram em legitimo desabafo, amparado por frustracdo e
indignacdo de quem se sentiu desamparado pelo desrespeito com que foi
tratado; (Il) agiu em momento de extrema vulnerabilidade fisica e emocional,
0 que afasta a caracterizagcao de dolo ou intencédo deliberada de ofender;

() excluiu as postagens assim que cientificado pela operadora de saude
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via WhatsApp, em nitida demonstragdo de boa-fé; (IV) subsidiariamente,

deve ser reduzido o quantum indenizatério. Contrarrazdes (fls. 278/288).
E o relatério.
2. O recurso comporta parcial provimento.

De inicio, antes de adentrar ao mérito, € preciso
registrar que o C. Superior Tribunal de Justica ja sumulou entendimento de
que “a pessoa juridica pode sofrer dano moral”. Segue ementa de um dos

Acordaos representativos do texto aprovado:

“INDENIZACAO. DANO MORAL. PESSOA JURIDICA. A
pessoa juridica pode ser sujeito passivo de danos morais,
considerados estes como violadores de sua honra objetiva
(...)” (REsp 177.995/SP, Rel. Ministro Barros Monteiro,
Quarta Turma, julgado em 15/09/1998, DJ 09/11/1998, p.
114).

Considerando a natureza juridica das pessoas
juridicas, entendeu-se que s6 ha dano moralmente indenizavel quando a
conduta atinge a honra objetiva da empresa, isto €, o juizo de valor que
terceiros formam a seu respeito. Dessa forma, cumpre a empresa
comprovar a afetacdo de sua reputacdo ou de seu nome no meio

comercial.

Pois bem.

Para que se faga presente a responsabilidade civil
extracontratual, também chamada de aquiliana, ainda que na modalidade
extrapatrimonial ou moral, necessaria a presencga dos requisitos dos artigos
186 e 927 do Caodigo Civil.
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A conduta do apelante esta devidamente demonstrada
(fls. 48/49), em que se registrou as postagens realizadas em suas redes
sociais, sempre com o mesmo conteudo, versando sobre o inconformismo
daquele em relagdo a atendimento meédico tardio que obteve, segundo

afirma, ao passar por situacédo emergencial (aumento de pressao arterial).

Ao invés de resolver a questdo administrativamente,
preferiu o apelante macular a imagem da operadora de saude, com o
exclusivo sentimento de vinganga publica moral, razdo da sua obrigagao

indenizatoria.

E necessario destacar que as redes sociais do
apelante tém perfil publico, isto €, as postagens sao visiveis a qualquer

pessoa que acesse a pagina, através da utilizagao da internet.

Neste contexto, considerando o carater publico da
veiculacdo da postagem e do video produzidos, bem como o teor das
palavras proferidas pela apelante, pode-se dizer que houve ofensa a honra
objetiva da apelada. Com efeito, pode-se observar que as publicagdes
tiveram alcance consideravel, ja que somaram 24 compartilhamentos e 51

comentarios, numeros que nao Sao inexpressivos.

Quando o dano atinge a reputagédo, a imagem, o nome
publico, com reflexos sociais em caso de pessoa juridica ou danos intimos
ou também sociais da pessoa natural, evidencia-se 0 denominado dano

moral.

A conduta deve ser repreendida por meio de
indenizagao capaz de inibir a reiterada conduta danosa pelo agente que a
praticou, além de amenizar a dor de quem sofreu o injusto dano da sua
imagem, personalidade ou intimidade.

Apelagao Civel n° 1006496-31.2022.8.26.0269 -Voto n° 11845 5



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Dessa forma, afastadas estdo as alegagdes do
apelante de que inocorreu o ato ilicito que a apelada lhe imputou. Provada a
injuria, com o consequente abalo da honra objetiva da pessoa juridica, sera

devida a indenizacido por danos morais.

No que tange ao quantum indenizatorio, embora seja
tormentosa a questdo de sua fixagdo, ha certos parametros consagrados
pela doutrina e pela jurisprudéncia, como as condi¢cbes econbmicas e
sociais das partes e a intensidade do dano, que devem ser observados na
busca da reparacdo, e, ao mesmo tempo, sancionando o causador do fato,
a fim de que evite a reincidéncia. Também devem ser atendidos os
principios da proporcionalidade e razoabilidade. Eis um precedente

esclarecedor:

“Na afixacdo do dano moral, uma vez que a dor
verdadeiramente n&o tem prego, deve-se ponderar sobre as condi¢gbes
socioculturais e econbémicas dos envolvidos, grau de culpa, trauma causado e
outros fatores, como o de servir de desestimulo a pratica de novo ilicito e de
compensagdo amenizadora, de modo que a quantia arbitrada ndo seja tao irrisoria
que nada represente e nem tampouco exagerada, que implique em sacrificio

demasiado para uma parte e locupletamento para a outra”.!

Nesse passo, o contexto fatico dos autos permite
concluir que a verba indenizatéria deve ser fixada em R$ 4.000,00 (quatro
mil reais), quantia esta que se mostra consentdnea com os precedentes das

C. Caémara de Direito Privado desta Subsecao de Direito Privado.

Portanto, a r. sentenga deve ser reformada, para o fim
de que a acgao seja julgada parcialmente procedente, arbitrando-se a

indenizagdo por danos morais em R$ 4.000,00 (quatro mil reais).

I TAPR - 2a C. Ap. 103.559-2 - Rel. Cordeiro Cleve - j. 18.6.97 - Rep. IOB Jurisp. 20/97.
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Em razao do que restou decidido, considerando que,
em acao de indenizacdo por danos morais, a condenagdo em montante
inferior ndo implica sucumbéncia reciproca (Sumula 326 do Colendo
Superior Tribunal de Justigca), devera o apelante suportar, de forma
exclusiva, o 6nus da sucumbéncia, consistente em custas e despesas

processuais, bem como honorarios advocaticios fixados na r. sentenca.

Por fim, considerando a existéncia de precedentes das
Cortes Superiores que vém apontando a necessidade do
prequestionamento explicito dos dispositivos legais ou constitucionais
supostamente violados, a fim de evitar eventuais embargos de declaragéo
apenas para tal finalidade, por falta de sua expressa remissao no acérdao,
ainda que examinados implicitamente, da-se por prequestionados os

dispositivos legais e/ou constitucionais suscitados pelas partes.

3. Ante o exposto, da-se parcial provimento ao

recurso, para reduzir o quantum a titulo de danos morais para R$ 4.000,00.

Fernando Marcondes
Relator
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