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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1000744-74.2022.8.26.0238, da Comarca de |Ibitna, em que ¢é
apelante/apelado TOO SEGUROS S/A, sédo apelados/apelantes ROSALINA
BATISTA DOS SANTOS PEREIRA (JUSTICA GRATUITA), CRISTIANE
PEREIRA DINIZ (JUSTICA GRATUITA), IZAIAS PEREIRA DINIZ (JUSTICA
GRATUITA), DIONATAN PEREIRA DINIZ (JUSTICA GRATUITA) e LUIZ
ANTONIO PEREIRA DINIZ (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 252 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
Negaram provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do

Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO
CREPALDI (Presidente), MARY GRUN E JOAO ANTUNES.

Sao Paulo, 28 de margo de 2025.

HUGO CREPALDI
Relator
Assinatura Eletrénica
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Apelagao Civel n® 1000744-74.2022.8.26.0238

Comarca: Ibitna

Apelantes/Apelados: Too Seguros S/A; Rosalina Batista dos Santos Pereira e outros

Voto n° 38.753

APELAGCAO — ACAO DE COBRANCA — SEGURO
PRESTAMISTA — Pleito de pagamento do capital
segurado — Negativa da seguradora, sob o
argumento de que o sinistro ocorreu apoés o
término do prazo de vigéncia da contratagcdo —
Abusividade — Direito do consumidor —
Precedentes — DANOS MORAIS - NAO
CONFIGURACAO - Auséncia de demonstracdo de
que a conduta da ré tenha ensejado ofensa
intensa e duradoura ao comportamento
psicolégico dos demandantes ou a direitos
personalissimos — Negado provimento aos
recursos.

Vistos.

Trata-se de recursos de Apelagao interpostos por

ambas as partes na acdo de cobranca que ROSALINA BATISTA DOS
SANTOS PEREIRA E OUTROS movem contra TOO SEGUROS S/A,
objetivando a reforma da sentenca (fls. 227/231) proferida pelo MM. Juiz de

Direito da 22 Vara Judicial da Comarca de Ibiuna, Dr. Wilson Henrique Santos

Gomes, que julgou parcialmente procedente a demanda para condenar a ré a

providenciar a quitagado do contrato ou, caso o pagamento tenha sido realizado

pela parte autora, a pagar a ela a "diferengca do prémio desde a negativa". Em

razao da sucumbéncia reciproca, os autores foram condenados ao pagamento

de 30% das custas e das despesas processuais, além de honorarios

advocaticios arbitrados em 10% do proveito econémico, tendo a ré sido
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condenada, por seu turno, ao pagamento de 70% das custas e das despesas
processuais, além de honorarios advocaticios fixados em 10% do valor da

condenagao.

Apela primeiramente a ré (fls. 234/242) e argui
que o sinistro ocorreu apés o término da vigéncia do contrato. Sustenta, ainda,
auséncia de cobertura para a hipétese de morte natural. Subsidiariamente,

pede seja observado o capital maximo segurado.

Apelam também os autores (fls. 245/251) e
pleiteiam a condenagdo da ré ao pagamento de uma indenizagédo por danos

morais.

Apresentadas contrarrazdoes (fls. 252/261), o

apelo foi recebido nos efeitos devolutivo e suspensivo.
E o relatério.

Inicialmente, cumpre ressaltar que as normas
consumeristas devem ser aplicadas a hipdtese, visto que contratante e
seguradora enquadram-se na condigdo de consumidor e fornecedor, nos
termos dos artigos 2°, 3° e 17, do Cddigo de Defesa do Consumidor e

porquanto presente a condigao de hipossuficiéncia do segurado.

A este respeito, salienta-se que a edigdao da
Sumula 297 do Colendo Superior Tribunal de Justica (“O Coédigo de Defesa do
Consumidor é aplicavel as instituicbes financeiras”) dirimiu eventuais duvidas

acerca da aplicagao da Lei n® 8.078/90 as instituigdes financeiras.

E incontroverso que foi contratado seguro
prestamista, com objetivo de garantir o pagamento do débito decorrente de
contrato de financiamento celebrado para a aquisigao de veiculo.
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A seguradora se nega a realizar o pagamento
sob o argumento de que a apdlice tinha vigéncia limitada aos primeiros vinte e
quatro meses, contados da contratagdo, independentemente do tempo de

duracao do contrato de financiamento.

Todavia, além de se tratar de clausula mal
redigida, com violagdo ao direito do consumidor em obter uma informacgao
clara e adequada, ndo houve indicacdo da restricdo com o devido destaque,

além de que ha evidente violacdo a Resolugdo CNPS n.° 365/2018:

"Art. 13. O prazo de vigéncia do seguro devera estar especificado na
apolice, no certificado individual, nas propostas de contratacdo e adesédo e
no bilhete.

§ 1° O prazo de que trata o caput devera corresponder ao prazo da
obrigagdo a que esta atrelado, quando esta possuir data prevista de

término."

Logo, ndo faz nenhum sentido haver a
contratagao (obrigatéria) de um contrato de seguro, para garantir a quitagao de
um contrato de financiamento bancario, tendo o seguro vigéncia inferior ao
contrato principal, mesmo o pagamento do prémio tendo sido diluido ao longo

de todo o financiamento.

Ha, no mesmo sentido, precedente desta 252

Camara de Direito Privado:

APELACAO — SEGURO — OBRIGACAO DE FAZER — Relagdo de consumo
- Contratagao de seguro quando do financiamento contraido no prazo de 48
meses, para aquisicdo de veiculo automotor — Falecimento da contratante,
genitora dos autores - Recusa de pagamento da parte ré sob o enfoque de
que o prazo de vigéncia do seguro é de 24 meses — Afastamento —
Dubiedade na redacdo da clausula constante da apdlice — Abusividade
reconhecida — Impossibilidade, porém, de quitacdo do financiamento por
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néo se ter prova dos valores ja pagos e do saldo devedor — Limitagdo da
indenizagdo ao valor estipulado na apdlice, ou seja, de R$ 20.000,00 -
Procedéncia parcial da acdo mantida - Majoracdo da verba honoréria fixada,
por equidade, em R$ 3.000,00, para R$ 3.500,00, nos termos do art. 85, §
11, do Cédigo de Processo Civil - Recurso desprovido.

Trecho do voto do relator:

Ora, ndo haveria sentido a contratacdo de seguro, cujo pagamento do
prémio foi diluido nas 48 prestacées, para viger pela metade do tempo, ou
seja, 24 meses. Ha evidente abusividade, inclusive a forma como esta
redigida a clausula gera duvida no consumidor, impondo desequilibrio
contratual a relagdo juridica de consumo, o qual deve ser afastado.
Portanto, deve a ré arcar com o pagamento do seguro contratado, até o
limite do valor indenizatério na apdlice.

(TJSP; Apelacdo Civel 1009551-44.2018.8.26.0361; Relator (a): Claudio
Hamilton; Orgdo Julgador: 252 Camara de Direito Privado; Foro de Mogi das
Cruzes - 5% Vara Civel; Data do Julgamento: 27/05/2020; Data de Registro:
27/05/2020)

Neste sentido, ha, também, precedente de outra

Camara deste Tribunal:

ACAO DE COBRANGCA DE COBERTURA SECURITARIA E DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — SEGURO PRESTAMISTA
VINCULADO A CONTRATO DE FINANCIAMENTO COM CLAUSULA DE
GARANTIA FIDUCIARIA DE VEICULO — MORTE DA SEGURADA —
NEGATIVA DE PAGAMENTO DA COBERTURA SOB A JUSTIFICATIVA
DE QUE A APOLICE NAO SE ENCONTRAVA MAIS VIGENTE —
CLAUSULA REDIGIDA DE MANEIRA A GERAR DUVIDA
INTERPRETATIVA QUANTO A VIGENCIA DO SEGURO POR PERIODO
INFERIOR AO DO FINANCIAMENTO A QUE ELE VISAVA GARANTIR —
ADOCAO DE INTERPRETAGCAO MAIS FAVORAVEL AO CONSUMIDOR —
RECONHECIMENTO - COBERTURA DEVIDA - COBERTURA DEVIDA
MEDIANTE CONDENAGAO AO PAGAMENTO DO VALOR MAXIMO DA
COBERTURA — CABIMENTO DIANTE DAS PARTICULARIDADES DO
CASO - LEGITIMIDADE DO BANCO CORREU PARA RESPONDER PELO
OCORRIDO — RECONHECIMENTO - SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA DA AGAO MANTIDA APELAGOES DOS REUS

DESPROVIDAS.
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(TJSP; Apelagao Civel 1008836-20.2020.8.26.0009; Relator (a): Andrade
Neto; Orgdo Julgador: 322 Cémara de Direito Privado; Foro Regional IX -
Vila Prudente - 22 Vara Civel, Data do Julgamento: 31/10/2023; Data de
Registro: 31/10/2023)

Sendo assim, correta a condenagdao da
seguradora a providenciar a quitacdo do contrato ou a ressarcir a autora, nos
termos fixados na r. sentenga, a qual, em nenhum momento, determinou
pagamento superior aquilo que foi previsto na apdlice; logo, o valor
condenatorio esta, sim, limitado ao valor maximo do capital segurado previsto

na apolice.

Todavia, ainda que tenha havido injusta recusa
da requerida ao pagamento da indenizagao securitaria em sede administrativa,
o0 mero descumprimento contratual ndo gera, por si sO, danos morais, por
caracterizar mero aborrecimento, dissabor, envolvendo controveérsia possivel
de surgir em qualquer relagdo negocial, sendo fato comum e previsivel na vida

em sociedade, embora nao desejavel.

Insta salientar, ainda, que o0s prejuizos e
contratempos alegadamente sofridos pelos apelantes ndo sao suficientes para
caracterizar lesdao de natureza moral, que deve atingir de forma intensa e

duradoura o comportamento psicolégico dos demandantes.

Sobre a matéria, ensina a doutrina de Humberto

Theodoro Junior:

“Viver em sociedade e sob o impacto constante de direito e deveres, tanto
juridicos como éticos e sociais, provoca, sem duvida, frequentes e
inevitaveis conflitos e aborrecimentos, com evidentes reflexos psicologico,
que, em muitos casos, chegam mesmo a provocar abalos e danos de
monta.

Para, no entanto, chegar-se a configuragdo do dever de indenizar, ndo sera

suficiente ao ofendido demonstrar sua dor. Somente ocorrera a
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responsabilidade civil se se reunirem todos os seus elementos essenciais:
dano, ilicitude e nexo causal.

Se o incémodo é pequeno (irrelevancia) e se, mesmo sendo grave, nao
corresponde a um comportamento indevido (licitude), obviamente nédo se
manifestara o dever de indenizar (auséncia da responsabilidade civil
cogitada no art. 186 do CC)” (in “Comentarios ao Novo Cédigo Civil”, vol. I,
Tomo Il, 42 ed., pp. 41/42).

Para caracterizar o dano moral, portanto, nao
basta a existéncia de contrariedade, dissabor ou incbmodo, sendo necessaria
a presenca de dano grave a justificar a concessao de uma satisfagao de
ordem pecuniaria ao ofendido, como preleciona Sérgio Cavalieri Filho, in

verbis:

“Nesta linha de principio, s6 deve ser reputado como dano moral a dor,
vexame, sofrimento ou humilhagdo que, fugindo a normalidade, interfira
infensamente no comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe
aflicbes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor,
aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da
orbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da normalidade do
nosso dia-a-dia, no trabalho, no transito, entre os amigos e até no ambiente
familiar, tais situagbes ndo sao intensas e duradouras, a ponto de romper o
equilibrio psicolégico do individuo. Se assim ndo se entender, acabaremos
por banalizar o dano moral, ensejando ag¢ées judiciais em busca de
indenizagbes pelos mais triviais aborrecimentos.” (in “Programa de
Responsabilidade Civil”, 9% ed., 2010, p. 87)

Assim, a reparagdo dos danos morais busca
compensar o intenso sofrimento experimentado em razao de ofensa a direitos
personalissimos, e, no caso, sequer ficou demonstrada efetivamente uma

situagao de sofrimento ou humilhacéo, justificadora da compensacao.

Esta Corte ja decidiu pela inocorréncia de danos

morais em casos analogos:
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“Seguro de vida e acidentes pessoais Cobranga de indenizagdo securitaria
c. ¢. danos morais Invalidez permanente - Alegagdo de doenga preexistente
Declaragdo de saude prestada pela segurada, documento considerado
suficiente pela seguradora a época da contratacéo - Risco que a sequradora
concordou em correr Indenizagdo devida Danos morais inocorrentes -
Sentenca parcialmente reformada - Recurso parcialmente provido”.
(Apelagcdo 0174796-49.2009.8.26.0100, Rel. Manoel Justino de Bezerra
Filho, 282 Cémara de Direito Privado, d.j. 09.12.2014).

“Seguro de vida em grupo e acidentes pessoais. Cobertura de danos de
acidentes envolvendo veiculo conduzido por moto-taxista, incluindo
passageiro transportado. Pedido de indenizagdo por danos materiais e
morais de passageira. Incapacidade total e permanente. Ag¢do julgada
procedente. Prescricdo. Nao ocorréncia. Lapso que comeca a fluir da data
do conhecimento da incapacidade permanente e/ou da recusa
administrativa. Suficiéncia da incapacidade total e permanente para o
trabalho decorrente do acidente para recebimento de valor integral.
Processo irreversivel que obrigou a retirada da beneficiaria do mercado de
trabalho. Convicgdo respaldada pelo laudo e pela concessdo da

aposentadoria pelo INSS. Indenizagéo integral devida. Danos morais. Verba

indevida. Mero descumprimento contratual. Auséncia de ofensa ao direito de

personalidade. Provimento parcial do recurso. A agcdo de cobranga de
indenizagdo é movida por passageira participante do seguro em grupo
contra a seguradora. Ja se pacificou na jurisprudéncia que a agdo de
indenizagao do segurado em grupo contra a seguradora prescreve em um
ano, consoante artigo 206, § 1° inciso Il, "b", do Cddigo Civil de 2002
(Suamula 101 STJ), mas, em se cuidando de incapacidade, o termo inicial do
prazo prescricional deve ser considerado a data em que o segurado tem
ciéncia inequivoca da incapacidade laboral (Sumula 278) e/ou da recusa da
seguradora em indenizar administrativamente, existindo, também,
suspensdo do lapso temporal em caso de pedido de pagamento
administrativo de indenizagdo a seguradora até a negativa (Sumula 229),
ndo ocorrendo o decurso do prazo anuo. Desde o acidente a autora
submete-se a tratamento intensivo e a varias cirurgias, sendo a Ultima em
24/11/2008, sendo certo que o processo restou distribuido em 28/07/2009,
havendo, ainda, pedido administrativo em 23/08/2008 e que restou negado
em 02/02/2009. No caso, em razdo do acidente, ha incapacidade total e
permanente da segurada para o exercicio de seu trabalho. Assim sendo,
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deve ser enquadrada como total e permanentemente incapacitada para o
trabalho de auxiliar de limpeza por forca do acidente, fazendo jus a
indenizagdo prevista no contrato de seguro. O quadro apresentado é
irreversivel e obrigou a retirada da segurada do mercado de trabalho, tanto
assim que o proprio 6rgdo previdenciario a aposentou por invalidez. O

constrangimento e o _aborrecimento pelos quais passou a sequrada sdo

meras__consequéncias _de _inadimplemento contratual. Para que a

indenizacdo por dano moral seja devida é mister que o individuo tenha sido

submetido a situacdo humilhante ou de sofrimento que fuja a normalidade,

fatos ndo comprovados”. (Apelagdo 0017586-09.2009.8.26.0625, Rel. Kioitsi

Chicuta, 322 Camara de Direito Privado, d.j. 27.11.2014 — grifei).

“APELACAO. ACAO DE COBRANGCA. SEGURO DE VIDA EM GRUPO.
INCAPACIDADE PERMANENTE. AMPUTACAO DO MEMBRO INFERIOR
ESQUERDO NO NIVEL DA COXA. ISQUEMIA GRAVE. AGRAVO RETIDO.
PRESCRICAO. Prazo anual. Art. 206, § 1° II, "b", do Cédigo Civil. Termo
inicial de contagem. Conhecimento inequivoco da incapacidade laboral pelo
segurado. Sumula n. 278 do Superior Tribunal de Justica. Suspensdo da
contagem do prazo. Comunicagdo feita pelo segurado a seguradora.
Retomada da contagem com a resposta dessa comunicagdo. Sumula n. 229
do E. Superior Tribunal de Justica. Inocorréncia da prescricdo. Agravo
improvido. RECURSO DE APELACAO DA RE. Indenizacdo securitéria.
Invalidez por doenga comprovada pela prova pericial produzida.
Necessidade de consideracdo da idade, profissdo e a condicdo socio-
econbmica do autor. Incapacidade permanente e total. Constatacdo da
impossibilidade de o segurado exercer anterior atividade profissional.
Indenizagéo securitaria devida. RECURSO ADESIVO DO AUTOR. DANOS
MORAIS NAO CARACTERIZADOS. Mero inadimplemento contratual.

Recusa fundada em discussdo de clausula contratual. Situacdo que né&o

ultrapassou o mero aborrecimento ou dissabor cotidiano. Auséncia de lesao

a direito da personalidade. SUCUMBENCIA RECIPROCA. Sucumbéncia do

autor em relagdo a pretensao indenizatéria de danos morais e da ré no
tocante ao pagamento da indenizagdo securitaria. Agravo retido improvido.
Apelacdo da ré provida em parte. Recurso adesivo do autor improvido”.
(Apelagcdo 0006848-74.2006.8.26.0363, Rel. Hamid Bdine, 29 Camara de
Direito Privado, d.j. 26.11.2014 — grifei).

Por derradeiro, em atencao ao disposto no artigo
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85, §§ 1° e 11 do Cadigo de Processo Civil, segundo os quais o Tribunal, ao
julgar o recurso, majorara os honorarios fixados anteriormente, levando em
conta o trabalho adicional realizado em grau recursal, determino o aumento da
aliquota dos honorarios de sucumbéncia devidos ao patrono da parte contraria
arbitrados em Primeiro Grau para 12%, mantidas as bases de calculo

estabelecidas em primeiro grau.

Pelo exposto, nego provimento aos recursos.

HUGO CREPALDI

Relator
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