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Registro: 2025.0000300794

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1146962-29.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante
ELISANGELA BALBINA PACHECO (JUSTICA GRATUITA), é apelado
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 252 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decis&o:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do

Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO
CREPALDI (Presidente), MARY GRUN E JOAO ANTUNES.

Sao Paulo, 28 de margo de 2025.

HUGO CREPALDI
Relator
Assinatura Eletrénica
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Apelagdo Civel n° 1146962-29.2024.8.

Comarca: Séo Paulo
Apelante: Elisangela Balbina Pacheco

252 Camara de Direito Privado

26.0100

Apelado: Facebook Servigos Online do Brasil Ltda.

Voto n° 38.759

APELAGCAO — AGCAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER
CUMULADA COM INDENIZATORIA — PRESTACAO
DE SERVICOS — Provedora de aplicagcao de
internet — Perda de acesso a conta mantida na
rede social Instagram — Sentenca que acolhe o
pedido de recuperacido da conta, mas afasta a
indenizagcdo por danos morais — Insurgéncia da
autora — Rejeicdo — DANOS MORAIS —
Inexisténcia — Ré que prontamente restabeleceu o
acesso da autora a conta invadida — Inexisténcia
de elementos seguros a demonstrar que a ré
contribuiu de qualquer forma para a perda de
acesso da conta da autora — Perda de acesso
momenténea a rede social que nao implicou séria
repercussao negativa na vida da autora — Danos
morais ndo configurados — SUCUMBENCIA
RECIPROCA — Caracterizagdo — Autora que teve
um pedido acolhido e outro rejeitado —
Inteligéncia do artigo 86 do Cdédigo de Processo

Civil — Honordrios advocaticios recusais —
Majoracao — Sentenca mantida — Negado
provimento.

Vistos.

Trata-se de Apelacao interposta por

ELISANGELA BALBINA PACHECO, nos autos da agao de obrigacao de fazer
cumulada com indenizatéria que move contra FACEBOOK SERVICOS
ONLINE DO BRASIL LTDA., objetivando a reforma da sentencga (fls. 96/98)

proferida pelo MM. Juiz de Direito da 92 Vara Civel do Foro Central Civel, Dr.
Apelagao Civel n°® 1146962-29.2024.8.26.0100
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Valdir da Silva Queiroz Junior, que julgou parcialmente procedentes os pedidos
para condenar a ré na obrigacao de fazer consistente no restabelecimento da
conta mantida pela autora na plataforma Instagram, condenando as partes,
reciprocamente, ao pagamento de custas, despesas processuais e honorarios

advocaticios fixados em 10% do valor da causa.

Apela a autora (fls. 101/112) sustentando a
necessidade de reforma da sentenga impugnada no que tange aos capitulos
que rejeitaram sua pretensao indenizatoria e reconheceram a ocorréncia de
sucumbéncia reciproca, ja que a falha na prestacao de servigos teria ensejado
a ocorréncia de danos extrapatrimoniais pela autora e, consequentemente, a ré

deveria ser a unica parte a arcar com os 6nus da sucumbéncia.

Apresentadas contrarrazées (fls. 116/127), o

apelo foi recebido no duplo efeito.
E o relatério.

Cuida-se de agado de obrigacdo de fazer
cumulada com indenizatoria por danos morais em que a autora se insurge

quanto a perda de acesso a sua conta mantida na rede social Instagram.

Segundo o relato autoral, a autora teve sua conta
invadida em 26/07/2024, por invasor que tentou promover golpes financeiros

em desfavor de seus contatos.

Aduz que buscou restabelecer seu acesso
administrativamente, pelas ferramentas ofertadas pela apelada, mas nao

logrou éxito.

Assim, ajuizou a presente agdo pedindo a
condenagao da ré na obrigacdo de fazer consistente na recuperagcdo da
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referida conta bem como sua condenagédo ao pagamento de indenizagdo por

danos morais no valor de R$ 10.000,00.
A r. sentenga ndo merece reforma.

Ao receber a peticao inicial, o MM. Juizo a quo
deferiu a tutela de urgéncia determinando que a apelada promovesse o
bloqueio, a preservacédo dos dados bem como a recuperagao da conta mantida

pela apelante na aplicacao de internet Instagram (fls. 40).

A ré foi citada e intimada da decisao liminar em
18/09/2024, conforme aviso de recebimento de fls. 66, e ja no dia 24/09/2024
noticiou o cumprimento da obrigacdo de fazer (fls. 45/46), demonstrando

inequivoca colaboragéo.

Em sua contestacdo, a ré nao se insurge quanto
a pretensdo de obrigagdo de fazer apresentada pela autora, limitando-se a

impugnar a ocorréncia de danos morais (fls. 71/83).

A despeito da incidéncia do Cédigo de Defesa do
Consumidor ao presente caso, a inversao do 6nus probatério em favor da
apelante ndo é automatica, mas depende de verossimilhanga das alegagdes e

hipossuficiéncia técnica da autora.

Ocorre que, em relagdo a suposta inseguranca
na protecao dos dados da autora na rede social, ndo ha elementos concretos
a se concluir pela verossimilhanca da tese de que a apelada contribuiu pela

invasao da conta da apelante.

Ao contrario, a guarda e protegdo da senha é
responsabilidade do usuario, e a autora deixou de demonstrar que tenha
havido vazamento de sua senha por parte da ré.

Apelagao Civel n°® 1146962-29.2024.8.26.0100
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Além disso, a autora ndo demonstra
concretamente qualquer repercussdao negativa em razdo da perda

momentanea de acesso a sua rede social.

Nesse cenario, nao ha que se falar em ocorréncia
de dano moral, conforme numerosos precedentes desta Egrégia Corte de

Justica:

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. Invasdo em conta do Instagram. Sentenga de
parcial procedéncia para o fim de determinar que o réu restitua ao autor o
acesso ao seu perfil. Danos morais ndo caracterizados na hipétese. Nao
comprovada a alegacdo de que terceiros estariam compartilhando falsas
fotos de nudez do autor. Auséncia ainda de comprovagéo de qualquer abalo
a sua reputagdo. Circunstdncias descritas que configuraram mero
aborrecimento. Precedentes. Sentenca mantida. Recurso
desprovido. (TJSP; Apelagdo Civel 1109669-25.2024.8.26.0100; Relator
(a): Milton Carvalho; Orgéo Julgador: 362 Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel - 122 Vara Civel; Data do Julgamento: 18/03/2025; Data de
Registro: 18/03/2025)

PRESTACAO DE SERVICO — Invasdo de conta no Instagram — Agéo
proposta visando restabelecimento da conta e indenizagdo por dano moral —
Atendimento de antecipacdo de tutela concedida na sentenga — Recurso
objetivando indenizagdo por dano extrapatrimonial - Caso em que n&o
houve demonstragdo alguma de prejuizo moral, ndo se interessando a
autora em fazer prova neste tema — Pedido expresso da autora para
julgamento antecipado da lide - Fundamentagao da sentenga néao ferida nas
razbes recursais — Recurso improvido. (TJSP; Apelagdo  Civel
1000543-51.2024.8.26.0549; Relator (a): Caio Marcelo Mendes de Oliveira;
Orgdo Julgador: 322 Camara de Direito Privado; Foro de Santa Rosa de
Viterbo - Vara Unica; Data do Julgamento: 13/03/2025; Data de Registro:
13/03/2025)

ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER CUMULADA COM TUTELA DE

URGENCIA E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS JULGADA
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PARCIALMENTE PROCEDENTE — INVASAO NO PERFIL DA CONTA DO
INSTAGRAM — DANO MORAL — NAO OCORRENCIA — AUSENCIA DE
VIOLACAOS DOS ATRIBUTOS DA PERSONALIDADE - RECURSO NAO
PROVIDO (TJSP; Apelagdo Civel 1010177-04.2024.8.26.0248; Relator
(a): Luiz Eurico; Orgdo Julgador: 332 Camara de Direito Privado; Foro de
Indaiatuba -42 Vara Civel; Data do Julgamento: 13/03/2025; Data de
Registro: 13/03/2025)

APELACAO. PRESTACAO DE SERVICOS. Provedor de aplicagdo de
internet. Agdo condenatéria de obrigacdo de fazer e de indenizagdo por
danos morais. Invasdo de perfil na plataforma Instagram e introducdo de
dados e imagens incompativeis com o uso pessoal que dele fazia a
apelante. Recuperagcdo de acesso a conta. Sentenca de parcial
procedéncia. Insurgéncia da autora. - Recuperagdo do acesso a conta.
Impedimento de acesso que durou alguns dias. Conta de uso pessoal.
Danos morais ndo configurados. Obrigagdo cumprida em prazo razoavel. -
Honorarios de sucumbéncia. Sucumbéncia reciproca. Aplicacdo da tabela
de honoréarios elaborada pela OAB. Imprescindivel a analise dos critérios
legais do art. 85, § 2° CPC. Tabela destituida de carater vinculante.
Recomendacéo legal que ndo tem aplicacdo ao caso. Sentenga mantida.
RECURSO DESPROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel
1020521-03.2024.8.26.0100; Relator (a): Claudia Menge; Orgdo Julgador:
322 Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 122 Vara Civel; Data do
Julgamento: 12/03/2025; Data de Registro: 12/03/2025)

A insurgéncia autoral quanto ao reconhecimento

de sucumbéncia reciproca igualmente nao merece acolhida.

Isso porque, como visto, a autora formulou dois
pedidos na petigdo inicial, um de obrigagdo de fazer e outro indenizatério,

sendo o primeiro acolhido e o segundo rejeitado.

Nesse sentido, a situacdo se subsume
perfeitamente a regra do artigo 86 do Codigo de Processo Civil, que dispde o

seguinte:
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Art. 86. Se cada litigante for, em parte, vencedor e vencido, serdo

proporcionalmente distribuidas entre eles as despesas.

Consequentemente, nao existe fundamento legal
para que a ré seja compelida a arcar com a integralidade das custas

processuais e honorarios sucumbenciais.

Nesse sentido:

*ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. Rede social "Instagram"”. Autora que reclama ter sido alvo da agéo
de "hackers", com a invasdo de conta de sua titularidade mantida na
plataforma da Empresa demandada. SENTENCA de procedéncia.
APELACAO da demandada, que insiste no afastamento da condenacgéo a
titulo de danos morais, pugnando subsidiariamente pela redugdo do
"quantum"” indenizatério. EXAME: Relagdo contratual que se sujeita as
normas do Coédigo de Defesa do Consumidor. Acesso a conta de titularidade
da autora, mantida na plataforma da Empresa ré. Auséncia, contudo, de
elementos de prova quanto a participacdo da ré na acgédo praticada por
terceiros. Excludente de responsabilidade civil evidenciada em relagéo a ré,
"ex vi" do artigo 14, § 3° inciso I, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Prejuizo moral indenizavel nao configurado. Nao caracterizada a cogitada
falha na prestagdo dos servigos por parte da ré, porquanto demonstrada a
observancia das normas técnicas pertinentes. Auséncia de fundamento
juridico para a imposicdo de dano moral contra a ré. Caso que
comporta a aplicagdo da sucumbéncia reciproca, arcando cada parte
com a metade das custas e despesas processuais além da honordria
do Patrono da parte adversa, que é arbitrada em doze por cento (12%)
do valor atualizado da causa, "ex vi" dos artigos 85, §2° e 86,
pardgrafo unico, ambos do Cédigo de Processo Civil. Sentenga
parcialmente reformada. RECURSO PROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel
1019594-98.2023.8.26.0576; Relator (a): Daise Fajardo Nogueira Jacot;
Orgao Julgador: 272 Camara de Direito Privado; Foro de S&o José do Rio
Preto - 82 Vara Civel; Data do Julgamento: 01/12/2024; Data de Registro:
01/12/2024 — realcei)

ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER CUMULADA COM TUTELA DE
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URGENCIA E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS, JULGADA
PARCIALMENTE PROCEDENTE — INVASAO NO PERFIL DA CONTA DO
INSTAGRAM — DANO MORAL — NAO OCORRENCIA — AUSENCIA DE
VIOLACAOS DOS ATRIBUTOS DA PERSONALIDADE - SUCUMBENCIA
RECIPROCA QUE IMPLICA NA CONDENAGCAO DE CADA UMA DAS
PARTES A ARCAR COM OS HONORARIOS DO PATRONO DA PARTE
ADVERSA - SENTENCA MANTIDA - RECURSO DA AUTORA NAO
PROVIDO (TJSP; Apelagdo Civel 1161085-66.2023.8.26.0100; Relator
(a): Luiz Eurico; Orgdo Julgador: 332 Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel - 8 Vara Civel; Data do Julgamento: 02/09/2024; Data de
Registro: 02/09/2024 — grifei)

Mantém-se, portanto, intacta a sentencga

Por fim, em atengado ao disposto no artigo 85, §§

1° e 11 do Cédigo de Processo Civil, segundo os quais o Tribunal, ao julgar o

recurso, majorara os honorarios fixados anteriormente, levando em conta o

trabalho adicional realizado em grau recursal, determino o aumento dos

honorarios de s

ucumbéncia arbitrados em Primeiro Grau para 15% do valor da

causa, ressalvada a gratuidade concedida as fls. 40.

Pelo exposto, nego provimento ao recurso.

HUGO CREPALDI

Relator
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