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Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n
1014262-58.2023.8.26.0348, da Comarca de Maua, em que ¢ apelante ADRIAN SILVIO
PICITELLI, ¢é apelado BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em 14* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao
Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores CARLOS
ABRAO (Presidente), LUIS FERNANDO CAMARGO DE BARROS VIDAL E PENNA
MACHADO.

Sao Paulo, 26 de margo de 2025

CARLOS ABRAO
RELATOR

Assinatura Eletronica
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VOTO N° 75183 (Processo Digital)
Apelacédo n° 1014262-58.2023.8.26.0348
Comarca: Maua (12 Vara Civel)
Apelante: ADRIAN SILVIO PICITELLI
Apelado: BANCO BRADESCO S/A

Juiz sentenciante: Anderson Fabricio da Cruz

APELACAO -~ ACAO DE REPARACAO DE DANOS MATERIAL E
MORAL — SENTENCA DE IMPROCEDENCIA — RECURSO — GOLPE
DA MAQUININHA — AUTOR QUE CONTATOU IMEDIATAMENTE A
CASA BANCARIA PARA ESTORNAR O LANCAMENTO NO CARTAO
DE CREDITO - PAGAMENTO A DELINQUENTE QUE PODERIA TER
SIDO OBSTACULIZADO PELA INSTITUICAO FINANCEIRA -
MONTANTE LANCADO QUE COMPORTA DECOTE DO EXCESSO,
COM REPETICAO DO INDEBITO — DANO MORAL, OCORRENTES
TRANSTORNOS PARA ALEM DO MERO ABORRECIMENTO -
MONTANTE INDENITARIO A SER FIXADO EM CONSONANCIA
COM OS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE — RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Cuida-se de apelo tirado contra a r. sentenca

prolatada de fls. 176/179, integrada pelos aclaratérios rechagados de

fls. 186, julgando improcedente a demanda, condenando o autor ao

pagamento das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios

de 10% sobre o valor da causa atualizado, de relatério adotado.

Nas razdes recursais aduz que a operacao foi

realizada no cartdo de crédito, plena capacidade efetuar o estorno a

tempo, inversdo do 6nus probatério, dever de verificacdo das transagoes

bancarias, movimenta pequenos valores, casa bancaria que conhece a

titularidade da maquina, aguarda provimento (fls. 189/199).

Recurso tempestivo e preparado (fls. 231 e 264).

Apelagdo Civel n° 1014262-58.2023.8.26.0348 - Maua - VOTO N° 2/6



TRIBUNAL DE JUSTICA

m— & PODER JUDICIARIO
T ~
" S— Sao Paulo
Contrarrazdes (fls. 203/219).
Houve remessa.
Desinteresse em audiéncia de conciliagao pelo banco
(fls. 223).

Oposicao ao julgamento virtual pelo autor (fls.
225). Anote-se.

E O RELATORIO.

O recurso comporta parcial provimento.

Ajuizou-se demanda, asseverando, o autor, ter realiza-
do no dia 25 de agosto de 2023 a compra de cartela de ovos pelo valor
de R$ 18,00, sendo, entretanto, lancado no cartdo de crédito o montante
de R$ 3.018,00, registrado boletim de ocorréncia (fls. 14/15 e 18).

Percebida a fraude, procurou o gerente da conta, que
posicionou que a regularizacao levaria trés dias, orientando-o a realizar
boletim de ocorréncia, carta de préprio punho e contato com o SAC,
vindo, entretanto, a receber, em 30 de agosto, a noticia de que a

transacéo nio seria estornada (fls. 19/21).

Patente a falha na prestacdo do servigo, tendo, o

autor, contatado a casa bancaria assim que notou o ilicito, existindo
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tempo suficiente para a instituicdo financeira obstaculizar o
levantamento de numerario pelo deliquente, pessoa fisica (fls. 18),

evitando, assim, a ocorréncia de prejuizo.

Nessa toada, de rigor o decote do langamento,
admissivel a cobranca de R$ 18,00, montante esse reconhecido pelo
autor como devido, e ndo R$ 3.018,00, com restituicdo simples do

excedente eventualmente pago pelo requerente.

Demais disso, arbitra-se indenizacao por dano moral
de R$ 3 mil, ocorrentes transtornos que transbordam o mero
aborrecimento, porquanto obrigado, o autor, ao ajuizamento de
demanda, mesmo apods ter diligenciado com brevidade e seguido as

orientacdes da casa bancaria.

A propésito:

DIREITO DO CONSUMIDOR E FRAUDE EM MAQUINA DE
CARTAO DE CREDITO E DEBITO. ACAO INDENIZATORIA.
Sentenca de parcial procedéncia dos pedidos, para condenar a
ré em danos materiais, parcialmente alterada. Vitima que, ao
receber compra realizada no aplicativo "Uber Eats", sofreu o
chamado "Golpe da maquininha", mediante cobranga indevida,
pelo entregador, por meio do uso de maquina adulterada,
arcando com prejuizo material de R$ 2.004,00. Autora que é
tida como titular da conta que recebeu os valores pagos pela
vitima. Falha na prestacdo dos servicos evidenciada e
geradora do fato do servigo (acidente de consumo) (art. 14 do
CDC). Danos morais. Ocorréncia. Autora que é consumidora

por equiparacgéo (art. 17, do CDC) Precedentes desta Corte em
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casos que envolvem "golpe da maquininha". Juros de mora
que devem ter como termo inicial a data do evento danoso
(Sumula 54 do STJ) Sentengca parcialmente reformada.
Honorérios Majorados. NAO PROVIDO O RECURSO DA RE
PROVIDO PARCIALMENTE O RECURSO DA AUTORA.

(TUSP; Apelagdo Civel 1015069-46.2023.8.26.0003; Relator
(a): Alfredo Attié; Orgdo Julgador: 272 Cémara de Direito
Privado; Foro Regional Il - Jabaquara - 62 Vara Civel; Data do
Julgamento: 13/05/2024; Data de Registro: 13/05/2024)

APELACAO. Prestacdo de servicos de "delivery”. Acédo de
indenizagdo por danos materiais e morais, julgada
parcialmente procedente. Recurso do autor. Cobrancga indevida
de quantia da conta bancaria do autor, pelo entregador, a titulo
de taxa de entrega, mediante o uso de maquina de cartdo de
crédito adulterada. Autor vitima do "golpe da maquininha”.
Danos morais. Ocorréncia "in re ipsa". Presumivel que o autor
tenha experimentado os sentimentos de humilhagdo, angustia
e desequilibrio em seu bem-estar quando tomou conhecimento
de que foi vitima de fraude e que foram debitados valores da
sua conta bancaria por ocasido da utilizagdo do aplicativo
fornecido pela parte contraria. Transtornos que ultrapassaram
0 mero aborrecimento, elevando-se a dano moral indenizavel.
Valor da indenizagcdo ora arbitrado compativel com o dano
experimentado e em prestigio aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, bem assim a diretriz do art. 944 do Codigo
Civil. Sucumbéncia com exclusividade a ré. Sentencga parcial-
mente modificada. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
(TUSP; Apelagdo Civel 1005450-26.2022.8.26.0004; Relator
(a): Sergio Alfieri; Orgdo Julgador: 272 Cémara de Direito
Privado; Foro Regional IV - Lapa - 2% Vara Civel; Data do
Julgamento: 23/06/2023; Data de Registro: 23/06/2023)
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Dessarte, de rigor a redugdo da obrigagdo para R$
18,00, com repeticdo simples do indébito, arbitrada reparacao pela lesdo
extrapatrimonial a soma de R$ 3 mil, sopesados os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, respondendo a ré pelo pagamento
dos O6nus sucumbenciais, dado o minimo decaimento do autor e o
comando da sumula 326 do STJ, fixada verba honoraria de 10% sobre o

valor da condenacao.

Ficam advertidas as partes em litigio que, na
hipotese de recurso infundado ou manifestamente incabivel,
estardo sujeitas as sangoées correlatas, inclusive de verba

honoraria.

Isto posto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso, julgo procedente, em parte, a demanda, para
declarar a inexigibilidade do langamento de R$ 3.018,00, admitida,
entretanto, a cobranca de R$ 18,00, condenando a ré a restituicdo do
que eventualmente tenha sido pago em excesso, com corregao do
desembolso e juros de mora da citagdao, arcando, ainda, com
indenizacgao por dano moral de R$ 3 mil, a ser atualizada dessa deciséo,
incidentes juros moratorios da citagao, além das custas, despesas
processuais € honorarios advocaticios de 10% sobre o valor

condenatorio indexado.

CARLOS HENRIQUE ABRAO

Relator

Apelagdo Civel n° 1014262-58.2023.8.26.0348 - Maua - VOTO N° 6/6



		2025-03-28T09:33:22-0300
	Not specified




