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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004674-84.2024.8.26.0156, da Comarca de Cruzeiro, em que ¢ apelante CELSO
JOSE FERREIRA SANTOS (JUSTICA GRATUITA), é apelada LUIZACRED S.A.
SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 13* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores SIMOES DE
ALMEIDA (Presidente sem voto), ANA DE LOURDES COUTINHO SILVA DA
FONSECA E FRANCISCO GIAQUINTO.

Sao Paulo, 28 de margo de 2025.
MARCIO TEIXEIRA LARANJO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N°: 1004674-84.2024.8.26.0156

APELANTE: CELSO JOSE FERREIRA SANTOS

APELADA: LUIZACRED S.A. SOCIEDADE DE CREDITO
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

COMARCA: CRUZEIRO - 1* VARA CIiVEL

JUIZ: JOSE MARQUES DE LACERDA

VOTO N°: 7275

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO. OBRIGACAO
DE FAZER E INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
RECURSO DESPROVIDO.

I. Caso em Exame: Apelagdo contra sentenga que julgou
improcedentes os pedidos de retirada de anotacdo de
operacgdo de crédito no Sistema de Informagdes de Crédito
do Bacen (SCR) e de indenizagdo por danos morais. O autor
busca reforma da sentenca para que a anotagdo em seu nome
seja retirada do SCR, condenando a ré ao pagamento de
indenizacdo por danos morais e multa diaria em caso de
descumprimento.

II. Questdo em Discussdo: (i) a legitimidade da manutencao
das anotacdes no SCR apods a quitacdo das dividas e (ii) a
necessidade de notificagdo prévia do devedor para a
validade da inscrigdo dos débitos no SCR.

IIl. Razdes de Decidir: (i) O SCR ¢é um sistema de
informagdes de crédito que ndo possui carater restritivo,
mas sim informativo, destinado a supervisionar o risco de
crédito. A manutencdo das anotagdes no SCR ¢ legitima,
mesmo apos a quitacdo das dividas, pois o sistema reflete o
historico crediticio. (ii) A auséncia de notificacdo prévia ndo
constitui ato ilicito, uma vez que o sistema ¢ sigiloso e
acessivel apenas a instituigoes financeiras.

IV. Dispositivo e Tese: Recurso desprovido. Tese de
julgamento: 1. A manutengdo de anotagdes no SCR apoés a
quitagdo de dividas é legitima. 2. A auséncia de notificagdo
prévia para inclusdo de informagdes no SCR ndo configura
ato ilicito. 3. Nao ha dano moral pela permanéncia de
informagdes no SCR.

Legislacdo Citada: CPC, art. 487, I; art. 85, §§ 2°, 16°¢ 11;
art. 98, § 3° Resolugdo 3.658/2008 do Banco Central do
Brasil.

Jurisprudéncia  Citada: TJSP, Apelagao Civel
1037554-09.2024.8.26.0002, Rel. Marcio Teixeira Laranjo,
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13* Camara de Direito Privado, j. 21.10.2024; TJSP,
Apelagdo Civel 1007145-23.2022.8.26.0066, Rel. Pedro
Paulo Maillet Preuss, 24* Camara de Direito Privado, j.
26.06.2023.

Vistos.

Trata-se de apelagdo contra a sentenca de fls.
208/211, proferida nos seguintes termos: “/...] JULGO IMPROCEDENTES os
pedidos contidos na inicial e extinto o processo, com resolu¢do de mérito, na forma
do art. 487, I do CPC. Condeno a parte autora ao pagamento de honorarios
advocaticios, arbitrados em 10% (dez por cento) do valor atualizado da causa,
desde a propositura e com juros de mora contados do transito em julgado, na forma
do art. 85, §§ 2° e 16° do CPC, levando-se em considera¢do, para fixagdo do
percentual minimo dos honorarios, a baixa complexidade da demanda e o
Jjulgamento antecipado. A condenag¢do nas verbas de sucumbéncia fica com
exigibilidade suspensa frente a gratuidade de justica concedida em favor da parte

autora, na forma do art. 98, § 3°do CPC. [...]".

Recorre o autor (fls. 214/230), pleiteando a
reforma da r. sentenga para: @) determinar que a recorrida providencie a exclusao do
registro de "prejuizo" do SCR relacionado a divida ja quitada, com imposi¢do de
multa didria em caso de descumprimento; e b) indenizar o apelante por danos morais

no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Contrarrazdes da ré a fls. 235/243.
E o relatorio.

Em juizo de admissibilidade, verifica-se que o
recurso ¢ tempestivo e isento de preparo, dado que o apelante ¢ beneficiario da
justica gratuita (fls. 35), e recebido, nesta oportunidade, nos efeitos devolutivo e
suspensivo, por nao se enquadrar a presente hipotese dentre aquelas elencadas no
artigo 1.012, § 1°, do Cddigo de Processo Civil.
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O recurso nio prospera.

Nao ha controvérsia quanto a outrora existéncia

de divida do autor com a ré, que foi posteriormente negociada e satisfeita (fls. 29/31).

Também inegavel que permanece inserido, no
Sistema de Informagdo de Crédito, anotagdes referentes ao negodcio originalmente

firmado entre o autor e a ré (fls. 45/66).

Embate ha, tdo s6, quanto a legitimidade da
manutengdo das anotagdes no sistema, a notificacao prévia do devedor para validar a
inscricdo dos débitos no SCR e quanto ao surgimento ou ndo de lesdo imaterial

indenizavel, por razao da anota¢ao mantida no sistema SCR.
Pois bem.

O SCR (Sistema de Informacgdes de Créditos) nao
se trata de um cadastro de protecao ao crédito, mas, como o nome indica, tem como
objeto a prestacdo de informacgdes, pelas instituigdes financeiras, quanto a concessao

de crédito e os eventuais prejuizos que dai advenham, exigéncia do Banco Central.

Foi criado pela Resolugao 3.658/2008, do Banco
Central do Brasil, que estabelece ser obrigatério o fornecimento de informagdes

mensais acerca de operagdes de crédito.

Nos termos do artigo 2° 1, da Resolucao
3.658/2009: “Art. 2° O Sistema de Informagoes de Créditos (SCR), instituido em
substituicdo ao sistema Central de Risco de Crédito (CRC) de que trata a
Resolucoes n°2.724, de 31 de maio de 2000, e n°2.798, de 30 de novembro de 2000,
com as informagoes adicionais remetidas ao Banco Central do Brasil, na forma da
regulamentagdo por ele baixada, tem por finalidades: I - prover informagoes ao
Banco Central do Brasil para fins de supervisdo do risco de crédito a que estdo

expostas as institui¢oes mencionadas no art.4”’.

Isto €, o sistema tem por finalidade informar a

Apelagio Civel n° 1004674-84.2024.8.26.0156 -Voto n°® 7275 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

autoridade financeira sobre os riscos da atividade de concessdo de crédito, de
maneira que o inadimplemento deve ser comunicado no sistema, por forca da norma

de regéncia.

Assim, a ferramenta volta-se a retratar o historico
crediticio do autor e das operagdes da requerida, ndo a imposi¢do de restricdo ao

crédito do primeiro.

In casu, do relatério juntado pelo autor a fls.
45/66 verifica-se que constam anotagdes de divida “em prejuizo”, no periodo de
junho de 2022 até junho de 2023 (fls. 46/65). A partir de julho de 2023 deixou de

aparecer essa informagao nos relatorios (fls. 45).

O autor admitiu que por um momento foi devedor
da ré (fls. 2) e que, posteriormente, negociou e pagou a divida, informagao que
coincide com o que consta no relatério de fls. 45/66, ou seja, a informagao reproduz

exatamente a realidade.

O requerente comprovou ter quitado a divida a
fls. 30, por meio de acordo firmado em 14.07.2023, ou seja, no exato més em que a

divida foi quitada a anotacdo da divida “em prejuizo” ja ndo constava mais.

Ressalte-se que o SCR tem o proposito de ser um
historico, ndo um cadastro restritivo. Assim, quando uma divida ¢ paga, permanece o
registro nos meses em que houve inadimplemento. O préprio site do BACEN fornece

uma explicagao:

“O sistema ndo limpa o historico e a divida

continua aparecendo nos meses em que ela existia.

Um pagamento realizado ndo altera posigoes

passadas, somente posi¢coes futuras.

Por exemplo: se houver uma pendéncia no més

de setembro que foi paga no més de outubro, aquela pendéncia permanecerd
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registrada no relatorio de setembro, pois era a situa¢do naquele més, mas ndao

2]

aparecerd mais no relatorio de outubro, pois foi regularizada.

Sendo assim, a ré ndo tem o dever de retirar do
sistema as informacdes do inadimplemento pretérito, em relagdo aos meses em que

de fato o autor foi inadimplente.

Neste sentido:

“4PELACAO CIVEL. Ac¢do de obrigagdo de
fazer c/c indenizagdo por danos morais. Apontamento no SCR/BACEN. Sentenga de
improcedéncia. Irresignagdo da autora. Regularidade da inclusdo da divida pela ré
no campo "prejuizo”. Autora admite que permaneceu inadimplente por determinado
periodo, mas ndo comprovou que as inscri¢oes realizadas foram indevidas. Ressalte-
se que 0 SCR tem o propdsito de ser um historico de operagoes realizadas, ndo
tendo a natureza de cadastro restritivo. Cumprimento da Resolugdo 3.658/2008 do
Banco Central do Brasil. Ausente o dever, por parte do réu, de retirar as
informagoes do registro. Inexisténcia de ato ilicito. Recurso desprovido, com
majora¢ao da verba honoraria.” (TJSP; Apelagao Civel
1037554-09.2024.8.26.0002; Relator (a): Marcio Teixeira Laranjo; Orgdo Julgador:
13* Camara de Direito Privado; Foro Regional II - Santo Amaro - 10* Vara Civel,

Data do Julgamento: 21.10.2024; Data de Registro: 21.10.2024. Destaque nosso).

“APELACAO. Acdo de obrigacdo de fazer c/c
indenizagdo por danos morais c/c tutela de urgéncia. Apontamento no SCR/BACEN.
Senten¢a de improcedéncia. Irresignagcdo do autor. Sistema de Informagoes do
Banco Central que possui carater restritivo, conforme assentado pelo C. STJ no
julgamento do REsp n. 1.365.284/SC e por esta C. Camara. Regularidade da
inclusdo da divida pela ré no campo 'prejuizo’. Autor que permaneceu
inadimplente por determinado periodo. Dano moral indevido. Provas dos autos
que demonstram a auséncia de manutencgdo indevida de informagdo desabonadora

no cadastro SCR. Senten¢ca mantida. Recurso ndao provido.” (TJSP; Apelagdao Civel

I'FAQs (beb.gov.br) Acesso em 03.02.2025.
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1007145-23.2022.8.26.0066; Relator: Pedro Paulo Maillet Preuss; Orgdo Julgador:
24* Camara de Direito Privado; Foro de Barretos - 1* Vara Civel; Data do

Julgamento: 26.06.2023; Data de Registro: 26.06.2023. Destaque nosso).

Deve-se ressaltar, ainda, que a auséncia de
notificagdo prévia e a manutencdo das anota¢des no Sistema de Informacdes de
Crédito, mesmo apos a quitagdo da divida, ndo constituem ato ilicito, uma vez que o
sistema ¢ sigiloso e ndo acessivel ao comércio. O acesso ¢ permitido somente as
institui¢des financeiras, objetivando a avaliacao de risco do tomador de crédito, ndo

tendo, portanto, carater desabonador.

O E. Superior Tribunal de Justica ja se

manifestou sobre o tema:

“O acesso ao SCR ndo é publico, pois é limitado
as areas especializadas do Banco Central, as institui¢oes financeiras, desde que
autorizadas por seus clientes, bem como as pessoas fisicas e juridicas que constam
no sistema. Destarte, o que se pode concluir é que a fun¢do desempenhada pelo
BACEN, na qualidade de gestor do SCR, é de interesse publico relevante e sem
intuito de obtengdo de lucros, mas sim de prote¢do de todo o sistema financeiro,
através do monitoramento e avaliacdo da carteira de créditos das instituicoes
financeiras. Portanto, mostra-se equivocada a compara¢do entre esta fung¢do do
BACEN por intermédio do SCR e a fungdo, de interesse predominantemente privado,
de um servico de prote¢do ao crédito comercial, com intuito de obtengdo de lucro,
como ¢ o caso do SPC e do SERASA.” (REsp n. 1.996.677, Ministro Mauro
Campbell Marques, DJe de 12.05.2022).

Do exposto, fica evidente que ndo houve conduta
ilicita por parte da ré, pois € legitima a manuten¢do da anotagdo no SCR e ndo ha
ilegalidade em uma eventual falta de notificagdo prévia do devedor para validar a
inscri¢ao do débito no SCR. Portanto, ndo ha que se falar em dano extrapatrimonial
decorrente da manutencao de informagdes do autor no SCR e nem em virtude de

auséncia de notificagdo prévia da inclusdo do autor no sistema.
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Veja-se o entendimento desta C. 13* Camara de

Direito Privado em casos semelhantes:

“Ag¢do de obrigagdo de fazer c/c reparagdo por
danos morais. Alegagcdo da parte autora de inscri¢do indevida do seu nome no
Sistema de Informagoes de Crédito — SCR, sem notificacdo prévia. Sentenga de
improcedéncia. Pretensdo de reforma. Descabimento. Auséncia de ilegalidade.
Banco de dados SCR sem carater restritivo. Desnecessidade de notificagdo prévia.
Ato ilicito ndo configurado. Inexisténcia de dano moral. Sentengca mantida. Recurso
desprovido. Honordarios recursais — Art. 85, § 11 do CPC”. (TJSP; Apelagao Civel
1009947-91.2022.8.26.0066; Relator: Simdes de Almeida; Orgio Julgador: 13°
Camara de Direito Privado; Foro de Barretos - 1* Vara Civel; Data do Julgamento:

06.11.2024; Data de Registro: 06.11.2024);

“INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
Manuteng¢do de anotagdo de divida no Sistema de Informagoes de Crédito do Banco
Central-SCR - Auséncia de prévia notificagdo da autora - Inexistente qualquer
ilegalidade - Sistema que serve de instrumento necessario as institui¢oes financeiras
para o cdlculo do risco da operagdo, sem carater desabonador - Dano moral ndo
configurado - Senten¢ca mantida - Recurso ndo provido.” (TJSP; Apelacdo Civel
1027202-49.2021.8.26.0405; Relator: Heraldo de Oliveira; Orgdo Julgador: 13?
Céamara de Direito Privado; Foro de Osasco - 5* Vara Civel; Data do Julgamento:

24.03.2023; Data de Registro: 24.03.2023);

“Acdo  declaratoria  de  inexisténcia e
inexigibilidade de débito c.c. indenizatoria por danos morais. Sentenca de
improcedéncia. Incontroversa a inadimpléncia do autor por determinado periodo.
Legitimidade da insercdo do débito na plataforma SISBACEN-SCR. Manuten¢do da
anotagdo apos a quita¢do da divida. Sistema que ndo se confunde com orgdo de
protecdo ao crédito, pois ndo tem natureza de cadastro restritivo. Sistema em que
constam valores de dividas a vencer e ndo apenas vencidas. Consulta permitida
somente mediante autorizagdo especifica do consumidor. Institui¢oes financeiras que

possuem critérios proprios para conceder crédito e ndo estdo vinculadas as

Apelagio Civel n° 1004674-84.2024.8.26.0156 -Voto n°® 7275 8



o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

informagoes deste cadastro. Anota¢do que ndo impede o consumidor de contrair
novos emprestimos e financiamentos. Inexisténcia de dano moral. Sentengca mantida.
Recurso desprovido, com majorac¢dao da verba honoraria.” (TJSP; Apelagdo Civel
1019184-39.2021.8.26.0405; Relator: Cauduro Padin; Orgdo Julgador: 13* Camara
de Direito Privado; Foro de Osasco - 5* Vara Civel; Data do Julgamento: 13.01.2023;
Data de Registro: 13.01.2023);

E ainda:

“Ag¢do de obrigacdo de fazer cumulada com
indenizatoria. Alegagcdo de manuteng¢do indevida do nome da autora no Sistema de
Informacgado de Crédito do Banco Central do Brasil (SCR/BACEN) apos a quitagdo
do acordo firmado entre as partes. Cadastro do SCR/BACEN que possui apenas
cunho administrativo, sem carater desabonador. Ato ilicito ndo verificado. Dano
moral inexistente. Sentenga mantida. Recurso desprovido”. (TISP; Apelacdo Civel
1034685-31.2015.8.26.0506; Relator: Luis Carlos de Barros; Orgdo Julgador: 20°
Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto - 6* Vara Civel; Data do

Julgamento: 07.10.2019; Data de Registro: 30.10.2019);

“APELACAO — ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS — ARRENDAMENTO MERCANTIL — Negativagdo indevida —
Inscri¢ao junto ao SCR (Sistema de Informagdo de Crédito do Banco Central —
BACEN), antigo SISBACEN — Nao verificada — Cadastro meramente informativo e
ndo acessivel ao publico em geral, sendo os dados do consumidor nele incluidos
somente mediante autorizagdo prévia, igualmente, podendo ser consultados apenas
com a anuéncia do cliente — Inteligéncia dos artigos 2°, 11, 8°, 9° e 10° da Resolugdo
n’ 3.658 do BACEN — DANOS MORAIS — Ndo verificados abalos aos direitos
personalissimos da parte, sequer em tese ("in re ipsa") — SUCUMBENCIA —
Principio da causalidade — Honordrios advocaticios sucumbenciais — Art. 85, §§ 1°,
2%e 11 do CPC em vigor — Recurso da parte ré provido, negado provimento ao da
autora”. (TJSP; Apelacdo Civel 1009960-12.2014.8.26.0506; Relator: Hugo
Crepaldi; Orgdo Julgador: 25* Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto - 2
Vara Civel; Data do Julgamento: 09.02.2017; Data de Registro: 09.02.2017).
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Irretocavel, portanto, o provimento exprobado.

Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento
ao recurso, majorando a 12% sobre o valor atualizado da causa os honorarios
sucumbenciais devidos aos causidicos da requerida, nos termos do art. 85, §11, do

Cddigo de Processo Civil, observada a gratuidade de tramite conferida ao autor.

Por fim, dou por apreciadas as questdes
relevantes para o deslinde da controvérsia, ficando reconhecido, assim, o
prequestionamento da matéria aduzida, para viabilizar o acesso aos Tribunais

Superiores, na eventual interposicao de recurso excepcional.

MARCIO TEIXEIRA LARANJO

Relator
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