o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000301406

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1010761-
98.2023.8.26.0606, da Comarca de Suzano, em que ¢ apelante CELIA PEDROSO
DE CASTRO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO DAYCOVAL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 13* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores SIMOES DE
ALMEIDA (Presidente sem voto), ANA DE LOURDES COUTINHO SILVA DA
FONSECA E FRANCISCO GIAQUINTO.

Sao Paulo, 28 de marco de 2025.
MARCIO TEIXEIRA LARANJO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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I. Caso em Exame

A autora alegou ter sido induzida a erro ao contratar cartdo
de crédito consignado, quando sua intengdo era obter
empréstimo consignado comum. Requereu a conversdo do
contrato, a rescisdo do negdcio juridico e a indenizagao por
danos morais. A sentenga julgou improcedentes os pedidos,
condenando a autora ao pagamento das custas processuais ¢
honorarios advocaticios.

II. Questdo em Discussdo

A questido em discussdo consiste em: (i) verificar se houve
vicio de consentimento na contratagdo do cartdo de crédito
consignado e (ii) a possibilidade de conversdo do contrato
para empréstimo consignado comum.

II1. Razdes de Decidir

A relacdo entre as partes € de consumo, aplicando-se o
Codigo de Defesa do Consumidor. A autora teve
conhecimento prévio do contrato, que foi formalmente
perfeito e vinculante.

Nao se constatou vicio de consentimento, pois os
documentos apresentados demonstram claramente a
natureza do negocio juridico. A hipossuficiéncia do
consumidor ndo justifica a modificagdo do contrato
livremente pactuado.

IV. Dispositivo e Tese: Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. A contratagdo de cartdo de crédito
consignado, quando clara e previamente informada, nao
configura vicio de consentimento. 2. A conversdo do
contrato para outra modalidade ndo ¢é cabivel sem vicio de
vontade.

Legislagdo Citada: Coédigo de Defesa do Consumidor, art.
46; Cddigo de Processo Civil, art. 487, 1, art. 85, § 2°e § 11.
Jurisprudéncia  Citada: TJSP, Apelagao Civel
1001507-53.2022.8.26.0213, Rel. Heraldo de Oliveira, 13*
Camara de Direito Privado, j. 16.01.2024; TJSP, Apelacao

Apelagio Civel n° 1010761-98.2023.8.26.0606 -Voto n°® 7260 2



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Civel 1006955-68.2022.8.26.0322,  Rel. Francisco
Giaquinto, 13* Camara de Direito Privado, j. 16.01.2024.

Vistos.

Trata-se de apelagdo contra sentenga de
fls. 470/473, que julgou: “/...Jimprocedentes, nos termos do artigo 487, I, do Codigo
de Processo Civil, os pedidos formulados por Célia Pedroso de Castro contra Banco
Daycoval S.A. Condeno a autora ao pagamento das custas processuais e dos
honorarios devidos aos patronos do réu, os quais arbitro em 15% (quinze por cento)
do valor atualizado da causa, em atengdao ao artigo 83, § 2° do Codigo de Processo
Civil. Observe-se a concessdo da gratuidade ao autor, no entanto. Publique-se.

Intimem-se."”

Recorre a autora (fls. 476/483)
alegando, em sintese, que foi induzida a erro pela parte ré, pois lhe foi imposta a
contratacdo de cartdo de crédito consignado quando na verdade sua intengdo era
contratar um empréstimo consignado comum; sustenta que ndo foi devidamente
informada sobre as condi¢des da operacdao de crédito realizada, especificamente no
que tange as taxas de juros e ao impacto da divida, que resultaram em cobranga
excessiva e em uma divida impagavel; e que por conta da pratica abusiva da parte ré,
sofreu dano moral indenizavel. Diante disso, requer a revisdo da sentenca, com a
conversao do contrato para a modalidade de empréstimo consignado tradicional, a

rescisdo do negdcio juridico e a condenacdo da ré ao pagamento de danos morais.
Contrarrazdes a fls. 487/502.

Em juizo de admissibilidade, verifica-se
que o recurso ¢ tempestivo, foi regularmente processado e ¢ dispensado de preparo

por conta da gratuidade concedida (fls. 69).
E o relatério.

A autora ajuizou a presente acdo,

narrando que, com a finalidade de obter empréstimo consignado, buscou o banco réu.
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Entretanto, este realizou outra operacdo, qual seja, contratagdo de cartdo de crédito
com reserva de margem consigndvel, vinculado ao beneficio previdenciario. Alega
que houve omissdes e irregularidades presentes na operagdo e que ha falta de
informacao. Dessa maneira, requer a conversao da contratacdo para empréstimo
consignado tradicional e a condenacdo do banco réu na repeticdo do indébito em
dobro e no pagamento de indenizagdo por danos morais. O requerido, em

contraponto, sustenta ser legitima a pactuagao.
Pois bem.

De inicio, a relagdo mantida entre as
partes ¢ inegavelmente de consumo (Sumula n. 297, STJ), o que faz incidirem a
espécie as regras previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, especialmente no
que concerne a vulnerabilidade material e hipossuficiéncia processual do

consumidor.

A apelante reconhece que contratou
com o banco, cingindo-se a controvérsia a imposicdo do cartdo de crédito com

reserva de margem consignavel, sem o seu conhecimento.

Entretanto, o banco réu apresentou
copia do instrumento contratual celebrado entre as partes (fls. 143), onde aparece
grafado no cabecalho que se trata de “TERMO DE ADESAO AS CONDICOES
GERAIS DE EMISSAO E UTILIZACAO DO CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO”.

A autora também firmou termo de
consentimento esclarecido, no qual consta que se trata de: “SOLICITACAO E
AUTORIZACAO DE SAQUE VIA CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO ” (fls.
144).

E dizer, ndo se valeu o banco réu de
artimanhas gréaficas, ambiguidades, omissdes, maquinagdes ou praticas redacionais

quaisquer pelas quais se turvasse a vontade livre da autora.

Os documentos apresentados trazem, de

Apelagio Civel n° 1010761-98.2023.8.26.0606 -Voto n°® 7260 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

forma clara, a natureza do negocio juridico que se firmava.

Como exemplo, uma das clausulas do
Termo de adesdo as condig¢des gerais de emissdo e utilizagdo do cartdo de crédito
consignado afirma: “Autoriza¢do para Reserva de Margem Consignavel: Autorizo o
Banco Daycoval S/A, neste ato, de forma irrevogavel e irretrativel, a constituir
reserva de margem consignavel de até 5% (cinco por cento) de minha remuneragdao,
por tempo indeterminado, nos termos da legislagdo e convénio aplicdveis e do
disposto no art. 6 da Lei 10.820/03 e no inciso VI do artigo 154 do Decreto 3048/99
para cartoes emitidos a aposentados e pensionistas do INSS, para os pagamentos
minimos mensais da(s) fatura(s) do Cartdo de Crédito Consignado do Banco
Daycoval ("Cartdo") de minha titularidade, devendo tal autoriza¢do permanecer
sempre valida e eficaz sob pena de cancelamento imediato de meu Cartdo e adogdo

das medidas cabiveis.”

E, portanto, um negocio juridico

formalmente perfeito e que, como afirmado, vincula as partes.

Nao se pode olvidar que o direito
consumerista exige que seja oportunizado o conhecimento dos termos do contrato ao
consumidor, nos termos do artigo 46 do C.D.C, o que claramente foi observado no
presente caso, pois teve a autora conhecimento prévio do instrumento contratual, de

teor induvidoso.

Grife-se, no ponto, que a
hipossuficiéncia, insita a todo e qualquer consumidor, ndo lhe pode escudar de
escolhas que, livres de vicio de vontade, mostram-se posteriormente desacertadas,

por razao de fatores extrajuridicos outros.

Regular, portanto, o contrato e, por

conseguinte, o desconto mensal no beneficio previdenciario da autora.

E, assim, ndo hd que se falar em

nulidade do cartdo de crédito ou anulacdo do negdcio juridico.

Também nao hd que se falar em
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convolacdo do negbcio, pois que tal pratica, extravasando por além das raias da
simples revisdo, implicaria em verdadeira repactuacdo, dirigida pelo Poder
Judiciario, conduta frontalmente ofensiva aos principios da autonomia da vontade,

legalidade, relatividade dos contratos e tantos outros regedores da relagao privada.

Ademais, a parte autora bem sabia o
produto que contratava, tanto que se valeu do cartdo como meio de pagamento de
operagdes que realizou, como compra parcelada na VIA VAREJO, dentre outros
negocios, realizados (vide faturas mensais a fls. 172 e seguintes), ndo podendo agora
intentar a integral modificagdo da avenga ao argumento do desconhecimento das

clausulas contratuais.

Regular, portanto, 0 contrato
impugnado e, por conseguinte, os descontos mensais no beneficio previdencidrio da
apelante, com respeito a margem consignavel; ndo havendo que se falar em nulidade

do cartdo de crédito e muito menos convolagao do negdcio.
Nesse sentido:

“ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C DANOS MORAIS — Cartido de Crédito
Consignado (RMC) — Contratagdo regular — Realizacdo de varios saques durante o
relacionamento comercial que denotam conhecimento das condigoes contratuais -
Descabimento da conversdo do contrato de cartdo de crédito consignado para
empréstimo consignado comum, devendo ser respeitado o principio do "pacta sunt
servanda" — Ac¢do parcialmente procedente apenas para cancelamento do cartdo -
Recurso parcialmente provido” (TISP; Apelagao Civel 1001507-53.2022.8.26.0213;
Relator (a): Heraldo de Oliveira; Orgdo Julgador: 13* Camara de Direito Privado;
Foro de Guard - 1* Vara; Data do Julgamento: 16/01/2024; Data de Registro:
16/01/2024).

“Declaratoria de nulidade contratual
com pedido de danos materiais e morais — Contrato de cartdo de crédito consignado
— Senten¢a de improcedéncia - Negativa de contrata¢do de cartio de crédito

consignado com o Banco réu, com indevidos descontos de prestagoes em beneficio
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previdenciario — Auséncia de verossimilhanca das alegacoes da autora — Provas da
contratagdo do cartdo de crédito consignado livremente pela autora, com expressa
autorizagdo da autora de débitos em beneficio previdenciario — Disponibilizagdo do
valor da operagcdo em conta corrente da autora e realiza¢do de saques de valores
pela autora - Legitimidade da cobrang¢a — Vicio de consentimento ndo demonstrado -
Impossibilidade de conversdo do negocio juridico livremente contratado pelo autor
(cartdo de crédito consignado) para contrato de empréstimo consignado - Ato ilicito
inexistente — Danos morais ndo evidenciados - Recurso negado”. (TISP; Apelacao
Civel 1006955-68.2022.8.26.0322; Relator (a): Francisco Giaquinto; Orgo Julgador:
13* Camara de Direito Privado; Foro de Lins - 1* Vara Civel; Data do Julgamento:

16/01/2024; Data de Registro: 16/01/2024).

Observa-se que, nos termos da Instrucao
Normativa INSS/PRES n°® 28/2008 (art. 17-A e ss.), o titular podera, a qualquer
tempo, solicitar o cancelamento do cartdo de crédito junto a instituicdo financeira,
podendo optar, caso esteja em débito com o credor, pelo pagamento do saldo devedor
por liquidacao imediata do valor total ou mediante descontos consignados na RMC
de seu beneficio, observados os termos do contrato firmado entre as partes e os

limites previstos na referida instru¢do normativa.

Nessa perspectiva, inexistindo defeito
na prestacdo do servico, ante a auséncia de vicio de consentimento, ndo ha que se
falar na nulidade do negoécio juridico, repeticdo de indébito ou responsabilidade civil

por lesdo de ordem extrapatrimonial.

Ante o exposto, pelo meu voto, nego
provimento ao recurso. Por for¢a do art. 85, § 11, do Cddigo de Processo Civil,
majoro os honorérios devidos ao causidico da parte ré para 17% do valor atualizado

da causa, ressalvada a gratuidade concedida.

Por fim, dou por apreciadas as questoes
relevantes para o deslinde da controvérsia, ficando reconhecido, assim, o
prequestionamento da matéria aduzida, para viabilizar o acesso aos Tribunais

Superiores, na eventual interposi¢ao de recurso excepcional.
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MARCIO TEIXEIRA LARANJO

Relator
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