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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1040135-55.2023.8.26.0576, da Comarca de Sdo José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante TEREZINHA APARECIDA MOLINA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
BANCO ITAU CONSIGNADO S.A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdao: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO E ROSANA
SANTISO.

Sao Paulo, 28 de margo de 2025.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica
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Recurso n°: 1040135-55.2023.8.26.0576

Apelante: Terezinha Aparecida Molina

Apelado: Banco Itau Consignado S.a

Foro e vara de origem: Foro de Sao José do Rio Preto/3* Vara Civel

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO.
APELACAO CIVEL. EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO
CONTRATADO. DESCONTOS INDEVIDOS EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO. ONUS DA PROVA DO
FORNECEDOR. AUSKENCIA DE COMPROVACAO DA
CONTRATACAO. NULIDADE DO CONTRATO.
RESTITUICAO EM DOBRO. DANO MORAL
CONFIGURADO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO
BANCO. RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Agdo para declarar a inexisténcia de contrato de empréstimo
consignado, com repeticdo de indébito e indenizagdo por danos
morais, diante de descontos indevidos no beneficio previdenciario
da autora. Senten¢a de improcedéncia.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Duas questdes em analise: (i) cerceamento de defesa por
julgamento  antecipado; e (ii) validade do contrato,
responsabilidade do banco e consequéncias da cobranga indevida.
I11. RAZOES DE DECIDIR

3. O julgamento antecipado ndo violou o direito de defesa, pois o
contrato apresentado pelo banco ndo era o discutido na agéo.

4. O 6nus da prova da contratacdo valida cabe ao banco (CDC, art.
6°, VIII; CPC, art. 373, II), que ndo demonstrou a regularidade do
empréstimo.

5. A auséncia de comprovagdo da contratagdo torna indevidos os
descontos, exigindo restituicdo em dobro (CDC, art. 42, paragrafo
unico).

6. O dano moral decorre automaticamente (in re ipsa), sendo
fixado em R$ 5.000,00, conforme critérios de razoabilidade e
proporcionalidade.

7. A responsabilidade do banco é objetiva, nos termos da Sumula
n°® 479 do STIJ.

8. Néo ha litigancia de ma-fé da autora, afastando-se penalidades.
IV. DISPOSITIVO E TESE

9. Recurso provido para declarar nulo o contrato discutido nos
autos, com restituicdo em dobro do indébito, autorizada a
compensacdo com o valor creditado a autora.

Tese de julgamento:

a) O banco deve provar a regularidade do contrato de empréstimo
consignado.

b) A inexisténcia de contratagdo valida torna os descontos
indevidos e sujeita o banco a restitui¢do em dobro.

¢) O dano moral é presumido em casos de descontos indevidos por
contrato inexistente.

d) As instituigdes financeiras respondem objetivamente por
fraudes bancarias (Sumula n°® 479/STJ).

¢) Nao havendo prova de ma-fé, afastam-se as penalidades por
litigancia temeraria.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 6°, VI, e 42,
paragrafo tnico; CPC, art. 373, II; CC, art. 205.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simulas n°® 297, 326 ¢ 479;
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STJ, EAREsp n° 676.608/RS, Rel. Min. Og Fernandes.

Trata-se de agdo declaratoria de inexisténcia de relagdo contratual c.c.
repeticdo de indébito e indenizatoria por danos morais em que a autora alega, em suma, que
verificou a existéncia de descontos mensais indevidos em seu beneficio previdencidrio
referente ao empréstimo consignado n° 642122407, o qual ndo contratou. Pleiteou a
declaracdo de inexisténcia do contrato, a devolu¢do em dobro dos valores e condenagdo do
réu ao pagamento de indenizagdo por danos morais.

Foi proferida sentenca julgando improcedentes os pedidos (fls. 253/257).

A autora interpds Apelagdo, alegando, preliminarmente, a ocorréncia de
nulidade da sentenca por cerceamento de defesa e, quanto ao mérito, pleiteando a reforma
do julgado para que seus pedidos iniciais sejam integralmente acolhidos (fls. 260/315).

Contrarrazdes (fls. 319/349)
E o relatério.

A principio, cabe ressaltar que inexistente o alegado cerceamento de defesa
alegado pela parte autora, tendo em vista o julgamento antecipado da lide, porque o contrato
juntado aos autos pelo Banco em sede de contestagdo ndo corresponde ao contrato discutido
nos autos, ndo se justificando a realizagdo de pericia digital em contrato que ndo é objeto
desta agdo. Portanto, rejeito a preliminar.

Quanto ao mérito, o recurso da autora comporta provimento.

A relagdo juridica existente entre as partes ¢ de natureza consumerista, o
que enseja a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), de acordo com a
sumula n° 297 do STJ: “O Coédigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as instituigcdes
financeiras”. Assim, a situagdo fatica trazida pelas partes deve ser interpretada com
fundamento na vulnerabilidade do consumidor, inerente as relagdes de consumo.

No caso, a autora afirmou que jamais efetuou a contratacdo n°
642122407029, data de inclusdo 19/01/23, com valor emprestado de R$1.006,17 e valor
liberado de R$ 972,50, com inicio de desconto em 02/2023, fim de desconto 01/2030, em 84
parcelas no valor de R$ 26,17. Todavia estdo ocorrendo descontos indevidos em seu
beneficio previdenciario (fls. 42).

A prova da regularidade da operacdo deveria ter sido produzida pelo banco
réu, fornecedor dos servigos, conforme dispde o artigo 6°, inciso VIII, do CDC, porque ¢
impossivel a produgdo de prova negativa por parte da autora. Tal 6nus também decorre do
art. 373, 11, do Codigo de Processo Civil (CPC), ja que, tendo a parte autora negado a
existéncia da contratagdo, era 6nus da requerida apresentar provas em sentido contrario.

Em sede de contestagdo, o Banco alegou a regularidade da contratagdo n°
642122407 e que a documentagdo anexada por ele comprovaria tal fato. Todavia, o réu
sequer anexou tal contrato aos autos, nao esclarecendo de forma alguma em sua contestagao
qualquer impossibilidade de fazé-lo. Ao contrario juntou aos autos o contrato ntiimero da
ADE 61949132, com calor solicitado de R$ 1.166,85, a ser pago em 84 parcelas de R$
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31,40, com vencimento da primeira parcela em 02/2023 e da Gltima parcela em 01/2030 (fls.
104/112). Ou seja, trata-se de dados diversos dos discutidos nos autos desta acdo, com
divergéncia nos valores da parcela e do empréstimo. O requerido ndo juntou aos autos
documento referente ao contrato discutido na inicial, ¢ nem comprovou de nenhuma forma
que foi a autora quem efetuou tal contratagdo.

O unico documento referente a matéria tratada na petigdo inicial que o
Banco juntou se refere ao comprovante de deposito do valor de R$ 972,50 na conta da
autora (fls. 114).

Ha que se considerar que, por mais que tenha sido demonstrada a
transferéncia de tal valor pelo requerido a autora, isto ndo significa que ela tenha contratado
o empréstimo, pois ¢ de conhecimento geral que as fraudes na contratagdo de consignados
sd0 na maioria das vezes praticadas por correspondentes bancarios que realizam esses
contratos fraudulentos em nome de beneficiarios da previdéncia apenas para ganhar
comissoes dos bancos.

Com efeito, incumbia ao réu trazer aos autos, ja na contestagdo, 0s
documentos pertinentes a sua defesa e/ou quaisquer outras provas pertinentes a
comprovagdo da relacdo contratual, dentre as quais provas da assinatura do contrato, em
versao fisica ou digital.

Verifica-se, assim, violagdo ao principio da eventualidade, previsto no art.
336 do CPC, segundo o qual: “incumbe ao réu alegar, na contestacdo, toda a matéria de
defesa, expondo as razdes de fato e de direito com que impugna o pedido do autor e
especificando as provas que pretende produzir”.

A analise da documentagdo colacionada aos autos demonstra que o Banco
ndo comprovou a regularidade da contratagao.

Desta feita, é correta a conclusdo de que o contrato n° 642122407029, que
deu origem a contratagcdo impugnada pela autora é nulo, sendo os valores debitados de seu
beneficio inexigiveis, porque ndo correspondem a qualquer negocio entabulado entre as
partes.

Ante a declaragdo de inexisténcia de relagdo juridica, o retorno das partes ao
status quo ante ¢ imperativo incrementado pela clausula geral da vedagdo ao
enriquecimento sem causa, sendo de rigor a restituicdo a institui¢ao financeira de valores
comprovadamente recebidos pela autora (R$ 972,50, fls. 114), conforme expressamente
pleiteado pelo Banco em contestagao (fls. 102).

Ademais, ainda que se conclua que a renegociagdo decorreu de fraude
praticada por terceiro, o Banco responde pelos danos ocorridos, pois, segundo a sumula n°
479 do STJ: “As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito das operagdes
bancarias”.

Tratando-se de cobrancas efetuadas a partir de 02/2023 (fls. 42), posteriores
ao dia 30.03.2021, a restitui¢do dos valores deve ocorrer em dobro, nos termos do art. 42,
paragrafo unico, do CDC, ja que ndo ha justificativa para a cobranca indevida, em violagdo
a boa-fé objetiva, conforme modulagdo prevista e decidida pela Corte Especial do C. STJ:

"A restitui¢ao em dobro do indébito (paragrafo unico do artigo 42 do CDC)
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independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou a
cobranga indevida, revelando-se cabivel quando a referida cobranga
consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva. (...) Modula¢do dos
efeitos: Modulam-se os efeitos da presente decisdo- somente com relagdo a
primeira tese - para que o entendimento aqui fixado quanto a restitui¢do em
dobro do indébito seja aplicado apenas a partir da publicacdo do presente
acorddo.”

(STJ - EAREsp n. 676.608/RS, relator Ministro Og Fernandes, Corte
Especial, julgado em 21/10/2020, DJe de 30/3/2021).

Uma vez reconhecida a inexisténcia do contrato e, consequentemente, a
ilicitude dos descontos realizados no beneficio previdenciario da autora-apelante, ¢é
impossivel negar o seu prejuizo, sendo constatada a natureza de danos morais in re ipsa
diante do flagrante defeito do servigo bancario.

O arbitramento do valor da indenizagdo ha que ser feito "com moderacao,
proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel sécio economico da parte autor € ao porte
econdmico da ré, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
jurisprudéncia, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada caso."(STJ - Ministro
SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA, Resp. 248764/MG, 4* Turma do Superior Tribunal
de Justica, julgado 09/05/2000, DJ 07/8/2000)

Oportuno registrar que também a fixagdo da indenizagdo por danos morais
deve guardar relagdo com a harmonizagdo dos interesses dos sujeitos da relagdao de consumo
consumidor e fornecedor de forma a concretizar o principio explicitado no inciso III do
artigo 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor.

E preciso identificar, dentro da razoabilidade e proporcionalidade, quantia
capaz de gerar equilibrio entre as partes.

E, nessa linha, a partir dos principios da razoabilidade e proporcionalidade,
a indenizacdo deve ser fixada no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). A quantia atendera
as fungdes compensatoria (principal) e inibitoria (secundaria), concretizando-se o direito
basico do consumidor, para neutralizar os efeitos negativos da longa jornada percorrida pela
autora e de todos os transtornos experimentados. O valor sera acrescido de juros de acordo
com a taxa legal a partir da inclusdo do contrato (19/01/2023, fls. 42) e de correcdo
monetaria pelo indice IPCA a partir da data deste julgamento, nos termos dos arts. 389, 404
e 406 do Codigo Civil, com a nova redacdo dada pela Lei n® 14.905/2024.

Ressalto que a fixagdo de indenizagdo por dano moral em importe inferior
ao pleiteado ndo acarreta sucumbéncia reciproca, nos termos da Sumula n. 326, do STJ.

Por fim, a autora cumpriu determinagao feita em grau recursal e juntou aos
autos documentagdo para comprovar que nao se trata de advocacia predatoria, inclusive com
procuracdo atualizada com firma reconhecida. Além disso, a existéncia de outra acdo do
mesmo tipo contra instituicdo financeira diversa, ndo indica, por si so, advocacia predatoria
ou alterag¢do da verdade ou ma-fé da autora.

Por sua vez, o simples fato de a parte ter demorado cerca de 1 ano desde o
inicio dos descontos para entrar com a a¢do ndo significa que ela ndo possa impugnar a
contratacdo, tendo em vista que o seu direito ndo esta prescrito. O prazo prescricional
aplicavel ao caso ¢ de 10 anos, nos termos do art. 205 do Codigo Civil. O juizo de origem
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ndo pode criar, sem qualquer fundamento legal, um prazo prescricional que ele entenda ser
o ideal com relagdo ao direito de uma pessoa impugnar um contrato bancario.

No caso, ndo restou minimamente caracterizada a suposta ma-fé atribuida a
requerente, prevalecendo a presungdo da sua boa-fé, o que afasta a aplicacdo das
penalidades previstas nos artigos 80 e seguintes do CPC.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO ao recurso da autora
para:

1) Declarar nulo o contrato n® 642122407,

2) Condenar o banco requerido a restituir em dobro as cobrangas posteriores
ao dia 30.03.2021, com juros de acordo com a taxa legal e correcdo
monetaria pelo indice IPCA a partir da data de cada desconto;

3) Condenar o requerido a pagar a autora indenizacdo por danos morais no
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). O valor sera acrescido de juros de
acordo com a taxa legal a partir da data do evento danoso, e de correcdao
monetaria pelo indice IPCA a partir da data deste julgamento;

4) Autorizar a compensagao das condenagdes da requerida com o valor que
comprovadamente foi transferido a autora em razéo do empréstimo anulado
(fls. 114), com correcdo monetaria pelo indice IPCA desde a data da
transacao;

5) Afastar a condenagdo da parte autora as penalidades da litigdncia de ma-
fe.

Pela sucumbéncia, arcara o requerido com o pagamento das custas
processuais e honorarios advocaticios que fixo em 10% (dez por cento) do valor atualizado
das condenagdes (somatodria entre o valor da obrigacdo declarada inexigivel e o valor da
indenizacdo por danos morais), de acordo com os critérios do art. 85, §2° e 11, do
CPC/2015.

A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com
efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposicdo de embargos de declaragdo
para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo
Tribunal Federal).

LEA DUARTE
Relatora
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