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Registro: 2025.0000301307

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1060555-54.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
SUPER PAGAMENTOS E ADMINISTRACAO DE MEIOS ELETRONICOS S/A,
¢ apelado/apelante BRUNO CARACIOLO FERREIRA ALBUQUERQUE.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso do autor e deram
parcial provimento ao recurso do réu. V. U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), PAULO TOLEDO E PEDRO FERRONATO.

Sao Paulo, 28 de margo de 2025.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio n° 1060555-54.2023.8.26.0100
Apelante/Apelado: Super Pagamentos e Administracio de Meios Eletronicos

S/A

Apelado(a)/Apelante: Bruno Caraciolo Ferreira Albuquerque
Foro Central Civel - 36" Vara Civel
Juiz: Dr(a) Fernanda Yamakado Nara

Voto n° 2136

DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATOS
BANCARIOS. RECURSO DO AUTOR DESPROVIDO
E RECURSO DO REU PARCIALMENTE PROVIDO.
I. CASO EM EXAME

1. Apelacio interposta contra sentenca que condenou o
réu a restituir ao autor o valor retirado indevidamente
de sua conta e a pagar indenizag¢io por danos morais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questio em discussdo consiste em determinar a
responsabilidade do réu por falha na prestacio de
servicos bancarios que resultou em movimentacoes
indevidas na conta do autor. (i) Culpa exclusiva do autor
ou culpa concorrente. (ii) Ocorréncia de danos materiais
e morais e adequacao dos valores fixados.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. A responsabilidade do réu é objetiva, conforme o
Codigo de Defesa do Consumidor, devido a falha na
seguranca dos servicos prestados, que permitiu a fraude.
4. A reducio do valor da indeniza¢do por danos morais
para RS 4.000,00 é adequada, considerando os principios
de razoabilidade e proporcionalidade.

IV. DISPOSITIVO E TESE
5. Recurso do autor desprovido e recurso do réu
parcialmente provido.

Tese de julgamento: 1. A responsabilidade objetiva do
fornecedor de servicos por falhas na seguranca ¢é
mantida. 2. A indenizacdo por danos morais deve ser
proporcional ao dano sofrido.

Legislacdo Citada: Codigo de Defesa do Consumidor,
art. 14, caput e §1°; Cédigo de Processo Civil, art. 85, §2°
e §11.
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Jurisprudéncia Citada: STJ, Simula 297; STJ, Simula
479.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a r.
sentenga de fls. 128/130, cujo relatorio se adota, na agdo promovida por Bruno
Caraciolo Ferreira Albuquerque em face de Super Pagamentos e Administragao
de Meios Eletronicos S/A, julgada parcialmente procedente, nos seguintes termos:

“Ante o exposto, JULGO  PARCIALMENTE
PROCEDENTE o pedido (art. 487, I, CPC), e o faco para CONDENAR o réu a (i)
restituir ao autor o valor retirado indevidamente de sua conta, que totaliza R$
43.225,19, corrigido monetariamente pela Tabela Pratica do E. TJSP desde o
prejuizo, acrescido de juros moratorios de 1% ao més, estes contados da citagdo, e
(ii) pagar indeniza¢do por danos morais ao autor, fixada no valor de R$ 8.000,00,
que devera ser corrigida pela Tabela Pratica do E. TJSP desde a fixa¢do (sumula
362, STJ) e acrescida de juros moratorios de 1% ao més, desde a citagao.

Sucumbente em menor parte o autor, arcard o réu com
o pagamento das custas e despesas processuais, aléem dos honorarios advocaticios
da parte adversa, fixados em 10% sobre o valor da condenagdo, nos termos do art.
85, §2° e 86, paragrafo unico, ambos do CPC”.

O réu, em seu recurso (fls. 133/140) alega que nao
houve falha na prestagdo dos servigos. Informa que as movimentagdes somente
podem ser efetivadas apos autorizadas pelo token. Aduz culpa exclusiva do autor,
visto que ndo ha indicio de fraude ou quebra de sigilo de dados. Subsidiariamente,
requer seja considerada culpa concorrente. Defende a inocorréncia de danos materiais
e morais e¢/ou a reducao do valor fixado em sentenga.

O autor recorre adesivamente (fls. 158/166) visando a

majoragdo da indeniza¢do por danos morais no valor de R$ 15.000,00, em razdo da
falha de seguranca da institui¢@o financeira que lhe gerou prejuizos.

Recursos tempestivos e preparados (fls. 143; 170 e
175).

Contrarrazoes (fls. 146/157 e 176/178).
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Nao hé oposicao ao julgamento virtual.
E o relatorio.

O autor ajuizou a presente acdo afirmando ser titular de
uma conta bancdria junto ao réu, utilizada para o recebimento de pagamentos.
Relatou que passou a receber mensagens solicitando a confirmagao de alteracdo no e-
mail cadastrado, contudo, ndo fez a solicitacdo e nao autorizou a modifica¢do. O
autor ainda esclareceu que ficou meses sem acesso a sua conta €, ao ter o servigo
restabelecido, constatou que o saldo era de apenas R$ 4,00, quando anteriormente
possuia cerca de R$ 50.000,00. Embora tenha buscado o réu para resolver a questao,
ndo obteve sucesso.

Impde-se a analise do caso no ambito do microssistema
protetivo instituido pela Lei n® 8.078/90, em especial quanto a vulnerabilidade
material e a hipossuficiéncia processual do consumidor (CDC, arts. 4°, I, c.c. 6°
VIII). Dispde, ainda, a Simula 297 do Superior Tribunal de Justica que “O Cddigo
de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as instituicoes financeiras”.

Por se tratar de relagcdo consumerista, “O fornecedor de
servigcos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a presta¢do dos servigos,
bem como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos”,
nos termos do estabelecido no artigo 14 do CDC.

De acordo com a teoria do risco do empreendimento,
tem-se que fraudes praticadas por terceiro se situam dentro do risco assumido pela
parte ré, na condicdo de fornecedora de servigos e produtos bancarios, quando do
exercicio de sua atividade econdmica, devendo, pois, responder objetivamente pelos
danos causados ao consumidor, nos termos do art. 14 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

Ademais, nos termos do 14, §3°, inciso II do CDC, a
responsabilidade objetiva do fornecedor somente pode ser afastada no caso de culpa
exclusiva do consumidor, ou atenuada, caso se caracterize a culpa concorrente.

Analisando o conjunto probatdério percebe-se que o
autor negou autorizacao para que a alteragao de e-mail fosse concluida (fls. 23/24).

Em sua defesa, o réu sustentou que nao tinha como

identificar que se tratava de um “hacker” e considerou a ultima autorizagdo que
recebeu, que permitia a mudanga do e-mail (fls. 52).
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Ora, diante da divergéncia de informagdes registrada no
mesmo dia e em horarios proximos, a ré deveria ter tomado providéncias mais
rigorosas para confirmar a veracidade das informacdes.

Tal circunstancia foi muito bem analisada pelo juiz
sentenciante:

“Com efeito, o réu limitou-se a defender
genericamente, o sistema de seguranca por si adotado, mas o fato é que tal sistema
ndo impediu que a conta do autor fosse invadida por terceiro(s).

De fato, o proprio banco contatou o autor em meados
de julho/2021 informando que havia recebido solicitagdo de alteragdo de "e-mail"
do cadastro, ao que o demandante informou nadas ter solicitado (fls. 17/18). Nesta
ocasido, conforme esclarecido pelo autor a fls.120/123, nenhuma transferéncia
indevida foi realizada, a indicar que o réu ndo permitiu a altera¢do cadastral
pretendida pelo fraudador.

Todavia, em 14/04/2022 o autor novamente recebeu
contato via "e-mail" do réu informando a solicitagdo de alteragdo cadastral e, muito
embora o correntista igualmente tenha respondido que se trataria de fraude (fls.
22/24), dessa vez o terceiro obteve éxito em acessar a conta do autor e realizar
diversas transagoes bancarias a revelia do titular (fls. 103/104 e 122).

Diz o réu que, nesse segundo evento, "aparentemente, o
golpista e o titular do e-mail estavam acessando simultaneamente e respondendo os
e-mails para a Superdigital, no entanto, como ndo teriamos como identificar que se
tratava de um 'hacker' na época prevaleceu a ultima autorizagdo” (fls. 52).

Evidente que a alegagdo ndo convence. Apos o contato
do réu, no dia 14/04/2022, as 18h07min, o autor enviou resposta informando ndo ter
realizado nenhuma solicitacdo de alteracdo cadastral, no mesmo dia, as 19h07min e
as 19h08min. As 20h50min ha um e-mail enviado por "mpfplena” confirmando a
alteracado (fls. 23/24). Isto é, o réu resolveu ignorar duas negativas de solicitag¢do de
alteragdo informadas pelo autor e aceitar uma manifesta¢do positiva vinda de
terceiro (!). A situagdo, no minimo inusitada, deveria ter ensejado maior diligéncia
do réu a fim de confirmar a legitimidade da alteragdo postulada, o que ndo foi feito.
Patente, assim, a falha na presta¢do de servicos do réu, o que atrai sua
responsabilidade civil objetiva pela reparagdo dos danos causados ao consumidor
(art. 14, "caput”, CDC).

Os danos materiais correspondem a todas as
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transagoes impugnadas, realizadas apos a alteragdo cadastral ndo autorizada pelo
autor, e que totalizam R$ 43.225,19 (fls. 122), quantia que deve ser integralmente
ressarcida ao correntista”.

Além disso, a falta de medidas de seguranga adequadas,
possibilitou a realizagdo de movimentagdes sem acionamento dos sistemas de
prevencdo. Nota-se que passaram a ocorrer diversas transacdes bancarias apos o
pedido de alteracdo de e-mail, as quais mostram-se atipicas, conforme o extrato
integral de 2021 a 2022 apresentado pela propria ré (fls.103/105).

A seguranca bancaria foi comprometida, pois as
medidas adotadas pelo banco ndo foram suficientes para evitar que a fraude se
consumasse.

Os servigos da ré ndo foram prestados com a seguranca
que razoavelmente era de se esperar pelo consumidor, o que consubstancia defeito
em sua realizagdo nos termos do § 1° do art. 14 do CDC (“o servigo é defeituoso
quando ndo fornece a seguranca que consumidor dele pode esperar...”).

Desse modo, o servi¢o prestado pelo pela parte ré foi
defeituoso, ao ndo proporcionar a seguranga dele esperada, ndo havendo que se falar
em culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.

Assim sendo, de rigor a restituicdio dos valores
indevidamente subtraidos da conta bancaria do autor, o qual apontou a quantia de R$
R$ 43.225,19 (fls. 120/123), valor que nao restou impugnado pelo réu (fls. 127).

No caso, também esta configurado o dano moral. Ainda
que o réu negue ter cometido qualquer ato ilicito, restou comprovada sua falha na
prestacdo de servicos ao permitir movimentagdes indevidas na conta do autor.

Nesses casos, sabe-se que a responsabilidade do banco
¢ objetiva e ndo ¢ afastada por ato fraudulento de terceiro, conforme dispde a Sumula
479, do STIJ: “As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagoes bancarias”.

Tal situagdo nao pode ser considerada mero
aborrecimento. O consumidor experimentou dissabores e transtornos advindos nao
somente da falta de seguranca do sistema bancario, mas também por ter valores
subtraidos de sua conta bancaria, circunstincia suficiente a lhe acarretar
intranquilidade e desassossego.
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Assim, acertada a sentenga no que diz respeito ao
reconhecimento do dano moral. Quanto ao valor indenizatério, contudo, comporta
reforma.

Além de considerar o quadro fatico, o valor da
condenacdo deve atender, de forma equanime, a dupla finalidade do instituto
indenizatdrio, ou seja, a de compensar os danos sofridos, sem causar enriquecimento
indevido, e a de inibir a ocorréncia de situacdes semelhantes.

Neste sentido, centrado nos principios de razoabilidade
e proporcionalidade, entendo ser cabivel e adequada a espécie a reducdo do valor dos
danos morais para o importe correspondente a R$ 4.000,00 (quatro mil reais), o qual
se apresenta razoavel e apto a reparar os transtornos sofridos pelo autor, sem
representar excesso, além de inibi¢do do ofensor.

Assim, nega-se provimento ao recurso do autor e da-se
parcial provimento ao recurso do réu, apenas para reduzir o valor da indenizagdo por
dano moral.

Sendo minima a modifica¢do do julgado, mantem-se a
distribuicdo dos Onus sucumbenciais feita na sentenca e como houve parcial
provimento do recurso, ndo ¢ caso de majoracdo dos honorérios sucumbenciais, na
forma do Tema 1059 do STJ.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o so6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessaria a citagdo numérica dos

dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida” (EDcl no
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04.20006).

Ante o exposto, o meu voto ¢ para NEGAR
PROVIMENTO ao recurso do autor e DAR PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso do réu, nos termos da fundamentacio supra.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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