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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1176188-16.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
ITAU UNIBANCO S/A, ¢ apelada/apelante SANDRA REGINA GUIMARAES
FERRAZ.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso da autora e deram
parcial provimento ao recurso do réu. V. U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), PAULO TOLEDO E PEDRO FERRONATO.

Sao Paulo, 28 de margo de 2025.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio n° 1176188-16.2023.8.26.0100
Apelante/Apelado: Itat Unibanco Holding S.A.
Apelada/Apelante: Sandra Regina Guimaraes
Comarca: Sao Paulo — Foro Central — 7" Vara Civel
Juiz de Direito: Dr. Sang Duk Kim

Voto n° 2143

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
TRANSACAO FRAUDULENTA COM CARTAO DE
CREDITO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO.
DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
SUCUMBENCIA RECIPROCA. PARCIAL
PROVIMENTO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdes civeis interpostas contra sentenca que
declarou a inexigibilidade de débito oriundo de
transacdo internacional nio reconhecida pela autora,
mas indeferiu pedido de indenizacio por danos morais.
A sentenca condenou a instituicio financeira ao
pagamento das custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios. O banco recorrente sustenta auséncia de
falha na prestacdo do servico e pede improcedéncia dos
pedidos ou, subsidiariamente, reconhecimento de
sucumbéncia reciproca. A autora, por recurso adesivo,
insiste na existéncia de dano moral.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussao: (i) saber se a
transacido realizada em cartdo de crédito virtual, nao
reconhecida pela consumidora, gera débito exigivel e,
por consequéncia, responsabilidade da autora; e (ii)
saber se esta configurado o dano moral.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. As provas apresentadas confirmam a inexisténcia de
autorizacdo da consumidora para a transacio lancada
em fatura, feita em estabelecimento localizado no
exterior, apos o bloqueio de cartio, e em valor elevado, o
que caracteriza falha na prestacio do servico.

4. A responsabilidade da instituicdo financeira ¢
objetiva, nos termos do CDC, art. 14, e da Sumula
479/STJ. Na hipétese, esta configurado o fortuito
interno, pois a transacio guarda relacdo com a atividade
da instituicdo, nao ha excludente de responsabilidade.

5. Nao se verifica, contudo, ofensa a dignidade ou
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sofrimento que ultrapasse os aborrecimentos do
cotidiano. A cobranca indevida, por si s0, sem prova de
negativacio ou outros efeitos danosos relevantes, niao
enseja reparacio por dano moral.

6. A mencio a negativacio posterior a sentenca nao pode
ser considerada no recurso, por configurar fato novo e
alterar a causa de pedir. Ressalva-se que, em razao da
distincdo da causa de pedir, nio ha impedimento ao
ajuizamento de acdo indenizatéria com fundamento na
indenizacao ora noticiada.

7. Reconhecida a sucumbéncia reciproca, nos termos do
art. 86, caput, do CPC, com divisdo proporcional das
custas processuais e honorarios.

IV. DISPOSITIVO E TESE

8. Recurso da autora desprovido, com observacao.
Recurso do réu parcialmente provido, apenas para
redistribuir os Onus sucumbenciais.

Tese de julgamento: “l1. A instituicio financeira
responde objetivamente pelos danos oriundos de fraude
em transacdo bancaria relacionada a sua atividade,
mesmo quando realizada por terceiro. 2. A simples
cobranca de débito indevido, sem outros elementos
lesivos, ndo configura dano moral. 3. Havendo parcial
éxito de ambas as partes, impée-se a distribuicao
proporcional da sucumbéncia”.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 6°, V1, 14 e 20;
CPC, arts. 86 ¢ 373, 1.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula 479; TJSP,
Apelacdo Civel 1002602-95.2023.8.26.0565, Rel. Joao
Battaus Neto, Nucleo de Justica 4.0 — Turma II (Direito
Privado 2), j. 05.09.2024; TJSP, Apelacio Civel
1013479-34.2023.8.26.0003, Rel. Souza Lopes, 17°
Camara de Direito Privado, j. 26.08.2024.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por Itad
Unibanco Holding S.A., contra a r. sentenca de fls. 292/296, cujo relatorio se adota,
que julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais, nos autos da agdo proposta
por Sandra Regina Guimaraes, para declarar inexigivel o débito indicado na inicial,
no valor de R$ 6.068,70. Considerando haver sucumbéncia majoritaria da institui¢ao
financeira, o juizo de primeiro grau condenou o réu ao pagamento das custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios, estes fixados em 10% do valor da
condenagao.

Sustenta o apelante, em sintese, que nao falhou na
prestacdo de servigos, uma vez que a compra contestada foi feita regularmente por
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cartdo de crédito virtual, gerado em observancia aos procedimentos de seguranga
necessarios. Os fraudadores jamais conseguiriam ter acesso ao cartdo virtual sem
antes ter acesso a conta da autora ou ao aplicativo Itaucard, e caso conseguissem
acesso, fariam diversas outras transagdes, o que ndo ocorreu. Argumenta que o perfil
de consumo da autora ndo pode ser utilizado para bloquear transagdes, sob pena de
privar a correntista de usufruir de seu crédito disponivel. Requer a reforma da
sentenga, para julgar improcedentes os pedidos iniciais. Subsidiariamente, pede o
reconhecimento da sucumbéncia reciproca, ante o decaimento parcial da autora.

Recurso tempestivo e devidamente preparado (fls.
371/372).

Contrarrazdes apresentadas (fls. 390/396).

Sem prejuizo, a autora Sandra Regina Guimaraes
interpds recurso adesivo, sustentando que estd configurado o dano moral. Argumenta
que apos a sentenca, como forma de represalia, a instituicdo financeira inscreveu seu
nome nos 6rgdos de protecdo ao crédito, demonstrando sua ma-fé. Assim, estaria
configurado o dano moral in re ipsa. Requer a reforma da sentenca para condenar o
réu ao pagamento de indenizac¢do por danos morais.

Recurso tempestivo e devidamente preparado (fls.
387/389).

Contrarrazoes apresentadas (fls. 400/407).
Nao houve oposicao ao julgamento virtual.
E o relatério.

Apesar de a serventia ter calculado o valor do preparo
sobre o valor da causa (fls. 408/409), o que levaria a insuficiéncia das quantias
recolhidas por ambos os apelantes, uma vez que o réu recolheu o valor de R$ 250,00
(fls. 371/372), e a autora o valor de R$ 360,00 (fIs. 387/389), tem-se que os recursos
foram devidamente preparados.

Como a sentenca foi liquida, definindo o valor da
condenagdo em R$ 6.068,70 (fls. 296), revelam-se suficientes os recolhimentos do
preparo em 4% sobre este referencial, nos termos do art. 4°, IT e §2°, da Lei Estadual

n° 11.608/2003.
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Assim, conheco de ambos os recursos interpostos.

Cinge-se a discussdo a verificar se ¢ exigivel o débito
apontado na inicial, no valor de R$ 6.068,70, e se a autora faz jus ao recebimento de
indenizagao por danos morais.

Segundo consta da inicial, no final do més de julho de
2023, ao acessar o aplicativo da institui¢ao bancaria ré, identificou langamentos de
compras internacionais que nao foram por ela autorizadas.

Imediatamente entrou em contato com o réu, que
informou sobre possivel clonagem de cartdo de crédito, orientando seu bloqueio e
prometendo analise e posterior cancelamento da cobranga.

Relata a autora que esse primeiro contato ocorreu em
29/07/2023 e houve a exclusao da compra em 31/07/2023.

Contudo, mesmo apos receber a informagdo de que o
cartdo ja estava bloqueado, a autora constatou a ocorréncia de uma nova compra
internacional, registrada em 28/08/2023, desta vez no valor de US$ 1.173,83
(equivalente a R$ 6.068,70), realizada em estabelecimento que, segundo a autora,
esta situado na Franga (fls. 36).

Diante disso, a autora acionou novamente a instituicao
financeira, permanecendo o lancamento em andlise por meses, sem solugdo
definitiva.

Em novembro, dirigiu-se pessoalmente a uma agéncia
bancaria e, seguindo orientagdes da gerente, entrou em contato com a central da
instituicdo financeira para tentar resolver a questdo, bem como registrou Boletim de
Ocorréncia (fls. 34/35).

Afirma que apesar do histdrico de irregularidade e do
perfil de consumo incompativel com a compra, o réu negou o estorno, atribuindo a
autora a responsabilidade pelo pagamento. Destaca, ainda, que é contratante de
seguro oferecido pelo proprio réu, que promete protegdo em casos dessa natureza.

No feito, requereu a declaragdo de inexigibilidade do
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débito indicado na inicial, em valor equivalente a R$ 6.068,70, bem como a
condenagao do réu ao pagamento de R$ 9.000,00 a titulo de danos morais.

A sentenca reconheceu a falha no servigo bancério,
declarando a inexigibilidade do débito no valor de US$ 1.173,83, equivalente a R$
6.068,70, afastando o pedido de reparagdo por dano moral e condenando o réu a arcar
integralmente com as verbas de sucumbéncia.

A despeito das alegagdes do réu apelante, deve ser
mantida a declaracdo de inexigibilidade do débito. Isso porque as provas
apresentadas ndo deixam duvidas de que a transacdo impugnada ¢ fraudulenta.

Observa-se no canto inferior direito da fatura com
vencimento em 05/09/2023 (fls. 15), que houve o registro de dois protocolos, um de
n°® 2023.210.343680.0000, iniciado em 29/07/2023 e concluido em 31/07/2023, e
outro de n° 2023.237.702048.0000, que a época ainda estava em analise.

Cabe consignar que a compra discutida foi lancada em
28/08/2023, sob a rubrica “PIECESETPNEUS”, US$ 1.173,83, equivalente a RS
6.068,70 (fls. 15).

Houve, ainda, o registro de Boletim de Ocorréncia, no
qual a autora relata que ja havia sido vitima de fraude relacionada ao mesmo Banco,
€ que em ocasiao anterior, foram estornadas outras transacoes fraudulentas.

Tais registros corroboram a tese da autora de que ja
havia solicitado o bloqueio do cartdo digital anteriormente, e refor¢am a ocorréncia
de falha na prestagdo de servigos da instituicao financeira.

E certo que em razdo da complexidade dos servigos
bancdrios, as institui¢des financeiras devem adotar medidas de seguranca que
possibilitem a regular e segura utilizagdo dos seus servigos pelos clientes.

Assim, os fornecedores de servigos sO nao serao
responsabilizados quando demonstrarem que nao houve defeito na prestagao do
servico ou que houve culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.

Embora a instituicdo financeira alegue que nao
concorreu para o evento danoso, sob o argumento de que a seguranca de suas
transacdes ¢ garantida, ao contrario, restou demonstrado o defeito nos sistemas de
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seguranca do Banco.

A situacdo noticiada deve ser enquadrada como
fortuito interno, uma vez que as transagdes realizadas apresentam relacdo com a
atividade desempenhada pela apelante, nao tendo o condao de romper o nexo causal
existente.

Nesses casos, sabe-se que a responsabilidade ¢
objetiva, consoante o disposto na Sumula 479, do STIJ: “As institui¢oes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes
e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes bancarias”.

Havendo evidéncias de ocorréncia de fraude, a
realizagdo de operacao bancaria incomum, em valor elevado e realizada no exterior,
deveria ter alertado os sistemas de segurangca do Banco, o que ndo aconteceu,
revelando a falha na prestagdo de servigos.

Configurada, pois, a responsabilidade objetiva das
instituicdes financeiras, decorrente do risco da atividade, na forma do artigo 14 do
Cdodigo de Defesa do Consumidor, até porque nao presentes as excludentes do § 3°
que cuidam da culpa exclusiva da vitima ou de terceiros.

Nesse sentido, julgados deste Tribunal de Justica:

APELACAO — CARTAO DE CREDITO — "Golpe da
Magquininha" — Valor da operagio que ndo
corresponde ao pretendido — Falha da institui¢do
bancaria na seguranga e monitoramento das
transagoes que fogem ao perfil de gastos do cliente —
Apelante ndo provou a inexisténcia do defeito (art. 14,
§3% 1, do CDC) nem a culpa exclusiva do consumidor
ou de terceiro art. 14, §3°, II, do CDC) — Falha na
prestagdo de servigos bancarios — Restitui¢cdo dos
valores bem imposta na senten¢ca. DANOS MORAIS
ndo configurados — Ausente ofensa de cunho moral ou
outros  desdobramentos. RECURSO DO REU
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apelacao Civel
1002602-95.2023.8.26.0565; Relator (a): Joao Battaus
Neto; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2); Foro de
Sdo Caetano do Sul -1* Vara Civel; Data do
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Julgamento: 05/09/2024; Data de Registro: 05/09/2024)

*Indenizagdo —  Cerceamento de defesa ndo
configurado - Autora vitima do conhecido "golpe da
maquininha" ou "golpe do presente" — Cobranca de
taxa de entrega — Obtengdo de crédito indevido pelo
entregador — Quadro probatorio indicando que a
correntista  agiu  rapidamente  solicitando o
cancelamento do cartdo por meio dos canais de
atendimento — Operag¢do que foge ao perfil do
consumidor — Falha na prestagdo do servico de
seguranga da Instituicdo Financeira, que ndo acionou
o bloqueio preventivo, além do que, deixou de agir
apos comunica¢do dos fatos pela titular do pldstico —
Recurso  improvido.  (TJSP;  Apelagdo  Civel
1013479-34.2023.8.26.0003; Relator (a): Souza Lopes;
Orgdo Julgador: 17* Camara de Direito Privado; Foro
Regional III - Jabaquara -3* Vara Civel, Data do
Julgamento: 26/08/2024; Data de Registro: 27/08/2024)

Assim, fica mantida a declaragdo de inexigibilidade da
transacao contestada, nos termos da r. sentenca.

Em relagdo ao dano moral, cabe destacar que o pedido
da autora teve como causa de pedir a falha na prestacao do servigo do réu, consistente
na recusa injustificada de estorno pela institui¢do financeira, bem como a alegacao de
desvio produtivo e comprometimento do sossego da autora (fls. 7/8).

A vista disso, embora a autora alegue, em sede de
apelagdo, que o seu nome foi negativado apods a prolagdo da sentenca (fls. 384/385 e
389), ndo se pode apreciar tal fundamento em grau recursal, uma vez que configura
verdadeira alteragdo na causa de pedir, € no momento sequer ¢ possivel aditar ou
emendar a inicial.

Ressalva-se que ndo hd impedimento de que a autora
promova nova demanda objetivando a reparagdo moral por negativagao indevida.
Como se sabe, so ha coisa julgada se presente a triplice identidade mesmas partes,
mesma causa de pedir e mesmo pedido, o que ndo ocorrerd na hipdtese, ja que a
causa de pedir ¢ distinta.

Veja-se julgado exemplificativo:
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“APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS DECORRENTES DE
NEGATIVACAO INDEVIDA. Débitos de empréstimo e
PIX declarados inexigiveis em processo judicial.
Negativagdo do nome da autora apos a sentenga. Réu
condenado a indenizar a autora em R3$5.000,00.
APELO DO BANCO REU. LITISPENDENCIA.
Alegagdo de litispendéncia, com outro feito, eis que é
comum o fato gerador. Fato gerador diverso dos
danos narrados nestes autos, pela negativa¢do
indevida, que configura fato novo. Litispendéncia ndo
caracterizada. Negativa¢do indevida caracterizada,
posto que efetuada apos senten¢a judicial que
desconstituiu o débito. Responsabilidade objetiva
conforme artigo 14 do CDC e Sumula 479 do STJ.
Indeniza¢do por danos morais na outra demanda
decorre da falha no servico que permitiu a fraude.
Pretensdo recursal da autora de majoragdo da quantia
devida por danos morais a ser repelida, eis que a
quantia arbitrada a titulo de danos morais é razoavel e
proporcional ao dano causado a consumidora.
Sentenca mantida. RecursoS desprovidos”. (TJSP;
Apelagao Civel 1022740-92.2023.8.26.0562; Relator
(a): Ricardo Pereira Junior; Orgdo Julgador: Nicleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V (Direito
Privado 2); Foro de Santos - 12* Vara Civel; Data do
Julgamento:  31/10/2024; Data de  Registro:
31/10/2024)

Assim, o pedido de dano moral serd analisado
exclusivamente de acordo com a causa de pedir delimitada na inicial.

No caso, a despeito da ja reconhecida falha na
prestacdo de servicos do réu, nao houve a producao de qualquer dano de indole
moral, tratando-se, em verdade, de mero dissabor cotidiano, insuscetivel, portanto, de
atrair o pleito indenizatorio postulado.

Como ¢ cedico, para que esteja configurado o dano
moral, deve ser possivel identificar na hipotese concreta, considerando a
sensibilidade ético-social do homem comum, uma grave violacdo a dignidade da
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pessoa humana, capaz de ensejar sofrimentos e humilha¢des intensos, causando
turbagao de animo por um periodo desarrazoado, o que nao ocorreu.

A simples cobranca por débito indevido, sem
considerar a alegada negativacdo indevida, constitui mero dissabor cotidiano, que
embora causa aborrecimento indesejavel, ndo atrai o pleito indenizatério postulado.

Ademais, ndo se nega que a autora tenha despendido
tempo para resolver a questdo. Entretanto, para que tal fato configure abusividade e
haja direito a uma indenizagao, ¢ necessario que a vitima comprove de forma efetiva
o tempo perdido de forma desnecessaria € como isso afetou negativamente a sua
vida, o que nao fez.

Dessa forma, em relagdo ao dano moral, tem-se que a
autora ndo se desincumbiu de demonstrar os fatos constitutivos de seu direito, na
forma do art. 373, I, do CPC, razao pela qual fica mantido o afastamento da
indenizagao pleiteada.

No que diz respeito ao pedido de distribuicao da
sucumbéncia, formulado pelo réu, comporta reforma a sentenga.

Ante o indeferimento do pleito de indenizagao por dano
moral, entende este juizo que ndo houve sucumbéncia minima da autora, sendo
devida a distribui¢ao dos 6nus sucumbenciais entre ambas as partes.

Diante da sucumbéncia reciproca, considerando a
propor¢ao em que cada parte foi sucumbente e tendo em vista o disposto no art. 86,
caput, do CPC, condeno ambas as partes a arcar com o pagamento de metade das
custas e despesas processuais.

Ao réu fica mantida a condenacdo ao pagamento de
verba honoréaria no valor de 10% do valor da condenacdo (débito inexigivel) e a
autora, caberd o pagamento de honorarios advocaticios no valor de 10% sobre o
pedido julgado improcedente (dano moral).

Portanto, fica desprovido o recurso da autora, com
observagdo acerca da coisa julgada, e fica parcialmente provido o recurso do réu,
apenas para distribuir as verbas de sucumbéncia entre ambas as partes, nos termos da
fundamentacao.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o so6lido entendimento do
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E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessaria a citagdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida.” (EDcl no
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04.2006).

Ante o exposto, o meu voto é para NEGAR
PROVIMENTO ao recurso da autora, com observacio e DAR PARCIAL

PROVIMENTO ao recurso do réu, nos termos da fundamentacio supra.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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