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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002400-70.2024.8.26.0602, da Comarca de Sorocaba, em que ¢ apelante JANETE
DA CONCEICAO (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO BMG S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), PAULO TOLEDO E PEDRO FERRONATO.

Sao Paulo, 28 de margo de 2025.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica



s S - PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N° 1002400-70.2024.8.26.0602
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DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
INEXISTENCIA DE DEBITO. CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO. CONTRATACAO
ELETRONICA COM SELFIE. UTILIZACAO DO
CARTAO PARA SAQUES E COMPRAS. RELACAO
JURIDICA INCONTROVERSA. TERMO DE ADESAO
EXPLICITA DE FORMA CLARA A MODALIDADE
DE EMPRESTIMO CONTRATADA. AUSENCIA DE
FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS.
DEPOSITOS EM CONTA. FATURAS ENVIADAS AO
ENDERECO INDICADO NA EXORDIAL.
CONTRATACAO COMPROVADA. NEGADO
PROVIMENTO AO RECURSO DA AUTORA.

I. Caso em Exame

Recurso de apelacio interposto por Janete da Conceicao
contra sentenca que julgou improcedentes os pedidos de
declaracdo de inexisténcia de débito, repeticio de
indébito e indenizacdo por danos morais, em razio de
descontos em beneficio previdenciario por contrato de
cartdo de crédito consignado.

I1. Questdo em Discussao

2. A questio em discussdo consiste em verificar a
regularidade do contrato de cartdo de crédito
consignado e a existéncia de vicio de consentimento ou
fraude.

I11. Razdes de Decidir

3. A contratacdo foi realizada de forma digital, com
assinatura eletronica valida, conforme legislacio
aplicivel, e a autora tinha ciéncia dos termos
contratados.

4. Nao ha evidéncias de fraude ou erro, mas sim
arrependimento da autora quanto a forma de
contratacio, nao configurando dano moral.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso desprovido.

Tese de julgamento:

1. A contratacdo eletronica de cartao de -crédito
consignado é vilida quando realizada com assinatura
eletronica e ciéncia dos termos pela contratante. 2. A

Apelacao Civel n° 1002400-70.2024.8.26.0602 -Voto n° 2144 2



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

auséncia de vicio de consentimento afasta a declaracio
de inexisténcia de débito e indenizacio por danos
morais.

Legislaciao Citada:

Codigo de Defesa do Consumidor, Sumula n° 297 do
STJ; CC, art. 107; Lei n° 10.931/2004, art. 29; Lei n°
10.820/03, art. 6°.

Jurisprudéncia Citada:

TJSP, Apelacio Civel 1009987-77.2023.8.26.0506, Rel.
Ramon Mateo Junior, 15" Camara de Direito Privado, j.
07/12/2023.

TJSP, Apelacio Civel 1024364-65.2023.8.26.0114, Rel.
Mendes Pereira, 15 Cimara de Direito Privado, j.
07/12/2023.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por
JANETE DA CONCEICAO, contra r. sentenca de fls. 283/287, cujo relatério se
adota, que julgou improcedentes os pedidos nos autos da acdo ajuizada em desfavor
de BANCO BMG S/A e condenou o autor a arcar com as custas, despesas
processuais e honorarios fixados em 10% sobre o valor atualizado da causa,
ressalvada a gratuidade.

Sustenta a autora/apelante, em sintese, que nao utilizou
o cartdo, pois o documento de fls. 213 demonstra transferéncia eletronica (TED), e
ndo saque; que nao teve a intengao de realizar saque; que a TED ¢ um ato unilateral
do banco; que a assinatura eletronica nao ¢ valida; que ndo ha prova da autenticidade
da contratagdo; que ¢ caso de fraude; que ndo recebeu as faturas em sua casa; que
houve dano moral, pois seus direitos da personalidade foram violados; que a
restitui¢ao deve ser dobrada.

Contrarrazoes (fls. 310/334).

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.

Cuida-se de acao declaratoria de inexisténcia de débito
c.c. repeticdo de indébito e indenizacdo por danos morais, ajuizada em razdo de

descontos indevidos no beneficio previdenciario.

A relacdo juridica existente entre as partes tem natureza
consumerista, impondo-se, pois, a aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor,
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em consonancia com a Stimula n° 297 do E. Superior Tribunal de Justi¢a: “O Cddigo
de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as instituicoes financeiras”.

Segundo narrado na exordial, a autora observou
descontos indevidos em seu beneficio previdenciario em favor do réu, com origem
em reserva de cartdo de crédito consignado, RCC, contrato n° 18666322, incluso no
beneficio em 03/02/2023, cujo limite do cartdo ¢ R$ 1.889,00, e que gerou descontos
mensais de R$ 65,10 (fls. 76/80).

O banco defende a regularidade da relagdo contratual
entre as partes, até porque observadas as formalidades legais exigidas.

Cinge-se a controvérsia a apurar a regularidade do
contrato firmado.

A autora trouxe: historico de créditos do INSS; o
histérico de empréstimo consignado (fls. 27/45).

A esse respeito, veja-se que foram juntados pelo réu os
seguintes documentos: termo de adesdo cartdo de crédito consignado beneficio
emitido pelo banco BMG e autorizacdo para desconto em folha de pagamento; termo
de consentimento esclarecido do cartdo de crédito consignado; cédula de crédito
bancario - contratacdo de saque mediante a utilizagdo do cartdo de crédito
consignado; termo de autorizacdo do beneficiario — INSS; termo de autorizacdo de
desbloqueio do beneficio - INSS; certificado de conclusdo da formalizagdo
eletronica; comprovante de transferéncia bancaria e faturas do cartdo de credito

(fls. 76/129).

Conforme apurado, cuida-se de contrato digital, e sobre
a expressao de vontade e liberdade de forma nos negécios, o CC, art. 107 estabelece:
“A validade da declarag¢do de vontade ndo dependera de forma especial, sendo
quando a lei expressamente a exigir”; e, ndo hd exigéncia legal de forma escrita
presencial para os contratos bancarios.”.

A contratacdo foi firmada por meio de CCB, regulada
pela Lei n° 10.931/2004, cujo art. 29, de redacdo dada pela Lei n°
13.986/2020,estabelece: “A Cédula de Crédito Bancario deve conter os seguintes
requisitos essenciais: VI - a assinatura do emitente e, se for o caso, do terceiro
garantidor da obrigagdo, ou de seus respectivos mandatarios (...) §5° A assinatura
de que trata o inciso VI do caput deste artigo podera ocorrer sob a forma eletroénica,
desde que garantia a identificag¢do inequivoca do destinatario". Na mesma
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esteira o art. 3° da IN/INSS 28.

A assinatura eletronica esta aparelhada pelo aceite da
politica de biometria facial com captura de selfie (fls. 98, 102). O termo de adesao ¢
claro e expresso ao se referir a "termo de autoriza¢do de desbloqueio do beneficio -
INSS", e vem acompanhado de comprovantes de depositos em conta, com indicacao
nas faturas do cartao (fls. 111/129).

E importante consignar que foi disponibilizado crédito
a parte autora, no valor de R$ 1.320,90, em 03/02/2023; ¢ R$ 354,69, em
02/10/2023. Ademais, utilizou-se o cartdo para realizar diversos saques eletronicos
com deposito em conta, fundamentados nos referidos créditos, e langcados nas faturas
como "03/02/2023, Parcela de Saque Autorizado, R$ 45,65" ¢ "28/09/2023, Parcela
Saque Complementar Parcelado, R$ 11,29" (fls. 111/112).

Diversamente do que alegado em recurso, ndo ¢
necessario que os saques sejam feitos na forma fisica, no caixa eletronico e com
dinheiro em papel.

Observa-se, também, que nao sendo negados esses
créditos em conta, bem como o fato de que as faturas foram enviadas a residéncia da
demandante, em que o enderego confere com o indicado na exordial (a Rua Visconde
do Rio Branco, 1200, Bl. 13, Vila Jardini, Sorocaba/SP).

Outrossim, a autora, de fato, recebeu o cartdo e tinha
sua posse, conforme prints de conversa Whatsapp juntados a fls. 226.

Diante da formalizagdo da avenca, e despeito da
impugnacdo da autora, revelaram-se distantes as alegacdes de desconhecimento da
contratacdo do cartdo de crédito consignado e falha na prestacdo de servico pelo réu.

Nesse contexto, ¢ possivel compreender que a parte
autora tinha plena ciéncia do que estava contratando, levando a conclusao de que ao
invés de erro ou fraude, houve, na verdade, arrependimento na forma de contratagao,
eis que compromete a sua margem consignavel.

Insta ponderar que para o negdcio juridico ser valido
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devem ser preenchidos os seguintes requisitos previstos no artigo 104 do Codigo
Civil: “Art. 104. A validade do negocio juridico requer: I - agente capaz; Il - objeto
licito, possivel, determinado ou determinavel; Il - forma prescrita ou ndo defesa em

.9

lei.”.

Nitido, portanto, que os requisitos foram preenchidos
para realizagao do contrato.

Sem embargo do dedicado trabalho exercido pelo
digno patrono das apelantes, bem analisados os documentos que instruiram o pedido,
necessario concluir que a r. sentenga recorrida conferiu justa e adequada solucao ao
litigio, com a andlise objetiva e assertiva dos fatos e do direito, motivo pelo qual
deve ser mantida pelos proprios fundamentos, nos termos do artigo 252 do
Regimento Interno deste Egrégio Tribunal de Justiga:

“Nos recursos em geral, o relator poderd limitar-se a
ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando,
suficientemente motivada, houver de manté-la”.

O Colendo Superior Tribunal de Justica tem adotado
este entendimento quando predominantemente reconhece "a viabilidade de o orgao
julgador adotar ou ratificar o juizo de valor firmado na sentenga, inclusive
transcrevendo-a no acorddo, sem que tal medida encerre omissdo ou auséncia de
fundamentagdo no decisum" (REsp n°® 662.272-RS, 2* Turma, Rel. Min. Jodo Otéavio
de Noronha, j. de 4.9.2007; REsp n°® 641.963-ES, 2* Turma, Rel. Min. Castro Meira,
j. de 21.11.2005; REsp n° 592.092-AL, 2* Turma, Rel. Min. Eliana Calmon, j.
17.12.2004 ¢ REsp n° 265.534- DF, 4* Turma, Rel. Min. Fernando Gongalves, j de
1.12.2003).

Como destacado com acerto na r. sentenca

"Pois bem, como se vé dos autos, apesar de ter
afirmado, em réplica, que "ndo recebeu" o cartdo de crédito n° 5259 XXXX XXXX
1108, pelos prints e fotografias juntados pela propria autora a fls. 226, verifica-se
que, ao contrario do que ela havia afirmado antes com veeméncia, ela recebeu, sim,
o mencionado cartdo e desejava desbloquea-lo (inclusive, pelo teor das conversas
trazidas pela propria autora a fls. 226, o cartdo recebido em julho de 2023, na
verdade era uma segunda via solicitada por ela propria).

Alem disso, apesar de afirmar que solicitou ao
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requerido apenas um empréstimo consignado comum em julho de 2023, a autora
confirma o recebimento dos 02 saques realizados no cartdo de crédito, e, ao se
observar o historico de empréstimos consignados de fls. 36/45, trazido pela propria
autora com a inicial, verifica-se que o unico contrato mantido entre as partes foi
Jjustamente o de cartdo de crédito mencionado na inicial.

Diante de todo esse cendrio, resta comprovada a
contratag¢dao do cartdo de crédito consignado e o seu uso para realiza¢do de (2
saques, cujos valores foram devidamente depositados em conta da autora. Logo, ndo
ha que se falar em declaracdo de inexisténcia de rela¢do juridica, repeti¢do de
indébito e muito menos em indenizagdo pro danos morais."

Quanto a eventuais outras ilegalidades, tampouco
assiste razdo a parte autora. A Lei n® 10.820/03, em seu artigo 6°, §5° prevé a
possibilidade de desconto ou retengdo no beneficio em razao de cartdo de crédito.

Confira-se:

“Art. 6° Os titulares de beneficios de aposentadoria e
pensdo do Regime Geral de Previdéncia Social
poderdo autorizar o Instituto Nacional do Seguro
Social - INSS a proceder aos descontos referidos no
art. lo e autorizar, de forma irrevogavel e irretratavel,
que a institui¢do financeira na qual recebam seus
beneficios retenha, para fins de amortiza¢do, valores
referentes ao pagamento mensal de empréstimos,
financiamentos, cartoes de crédito e operagoes de
arrendamento mercantil por ela concedidos, quando
previstos em contrato, nas condi¢oes estabelecidas em
regulamento, observadas as normas editadas pelo
INSS.” § 5° Os descontos e as retengoes mencionados
no caput ndo poderdo ultrapassar o limite de 35%
(trinta e cinco por cento) do valor dos beneficios, sendo
5% (cinco por cento) destinados exclusivamente para:
I - a amortizagdo de despesas contraidas por meio de
cartdo de crédito; ou

1l - a utiliza¢do com a finalidade de saque por meio do
cartdo de crédito.”

Com efeito, a forma de pagamento das dividas
contraidas por meio desse cartdo nao ¢ igual ao de um empréstimo regular, com
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parcelamento fixo. O que existe ¢ a reserva da margem do pagamento liquido do
beneficio, em 5%, para o pagamento mensal da fatura.

Confira-se novamente os termos da Lei n® 10.820/03:

“Art. 1° §1° O desconto mencionado neste artigo
também podera incidir sobre verbas rescisorias
devidas pelo empregador, se assim previsto no
respectivo contrato de empréstimo, financiamento,
cartdo de crédito ou arrendamento mercantil, até o
limite de 35% (trinta e cinco por cento), sendo 5%
(cinco por cento) destinados exclusivamente para:

I - a amortizagdo de despesas contraidas por meio de
cartdo de crédito;

Il - a utiliza¢do com a finalidade de saque por meio do
cartdo de crédito.”

A lei ¢ bastante clara, ndo havendo previsao de
parcelamento obrigatorio para as dividas contraidas nessa modalidade. Portanto, a
relacdo juridica estd comprovada, ndo sendo ilegal a Reserva de Margem
Consignavel contratada.

Veja-se julgados nesse sentido:

“A¢do declaratoria cumulada com indeniza¢do por
danos morais. Parte autora que nega a contratagdo de
cartao de crédito, por meio do qual teria contraido
empreéstimo, insurgindo-se contra os descontos a titulo
de RMC ou Reserva de Margem Consignavel.
Descabimento. Improcedéncia. Manuten¢do. Auséncia
de vicio de consentimento. Incontroversos os
documentos juntados pelo réu, os quais desmentem a
versdo do autor e revelam que ele aderiu ao cartdo de
crédito consignado e contratou, por meio do cartdo e
de instrumentos apartados ou auténomos, todos
assinados, 05 (cinco) empréstimos para pagamento
através de faturas, autorizada a cobrang¢a do valor
minimo como Reserva de Margem Consignavel ou
RMC. Valores creditados em conta que foram
utilizados sem qualquer preocupacdo sobre a forma
tradicional de pagamento. Contratante contumaz de
empréstimos que esta familiarizado com  suas
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modalidades. Auséncia de ilicito. Contratacdo valida.
Danos inexistentes. Recurso desprovido.” (TISP;
Apelagdo Civel 1009987-77.2023.8.26.0506; Relator
(a): Ramon Mateo Junior; Orgdo Julgador: 15* Camara
de Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto - 10* Vara
Civel; Data do Julgamento: 07/12/2023; Data de
Registro: 07/12/2023).

“Ac¢do declaratoria de nulidade de contrato de cartdo
de crédito consignado com reserva de margem
consignavel (RMC) c.c. conversdo a modalidade de
empréstimo consignado, repeticdo do indébito e
indenizagdo por danos morais - autora que entabulou
contrato de cartdo de crédito consignado, com reserva
da margem consignavel no seu beneficio do INSS -
Banco trouxe, com a contesta¢do, documentos que
demonstram a contratagdo e saques realizados via
cartdao de crédito, alem das faturas - Autora que ndo
nega o recebimento de valores a ela disponibilizados,
limitando-se a afirmar que pensava estar contratando
empreéstimo consignado comum e ndo cartdo de crédito
- Tese de vicio de consentimento que ndo pode ser
acolhida - llicito ndo verificado - danos morais ndo
caracterizados - Improcedéncia da demanda - Sentenca
reformada - sucumbéncia da postulante - Recurso do
banco provido.” (TJSP; Apelagao Civel
1024364-65.2023.8.26.0114; Relator (a): Mendes
Pereira; Orgdo Julgador: 15°
Privado; Foro de Campinas - 12* Vara Civel; Data do
Julgamento:  07/12/2023; Data de  Registro:
07/12/2023).

Camara de Direito

Assim, reputa-se valido o contrato de empréstimo
firmado entre as partes na modalidade contratada.

Quanto a divergéncia entre o numero constante na
cédula indicada no contrato e no extrato de beneficio do INSS, ndo se vislumbra
qualquer adulteracgao.

A distingdo ¢ justificada, pois notdrio que, quando da
averbacdo de contratos em seu sistema, o INSS adota técnica propria de controle e
numeragdo dos instrumentos. Tal divergéncia, por si s6, ndo ¢ suficiente para
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sustentar a existéncia de fraude, sobretudo porque ndo ha operagdes da mesma
natureza aptas a serem confundidas com o instrumento ofertado.

Em casos anélogos, esse tem sido o entendimento deste
Tribunal de Justica de Sao Paulo:

“Apelagcdo Civel. Acdo declaratoria de inexisténcia de
negocio juridico c.c. indenizag¢do de dano material e
moral c.c. restituicdo de dano material, c.c. pedido de
tutela  provisoria de wurgéncia. Sentenga de
improcedéncia. Inconformismo. Cerceamento de

defesa. Inocorréncia. Julgamento antecipado requerido

pela parte autora. Impugnag¢do genérica da
documentag¢do  juntada. Alegada  falsidade de
assinatura, por divergéncia com documentos existentes
nos autos. Contratacdo eletronica e com biometria.

Impugnacgdo especifica inexistente. Alterag¢do do pedido
apos prova da existéncia de negocio entabulado pelas
partes. Pedido de cancelamento do contrato. Inovagao.
Pedido ndo deduzido com a inicial e que pressupoe a
existéncia de contrata¢cdo valida. Divergéncia de

numeracdo. Argumento novo que, se admitido, ndo se

sustenta. Numero _existente em_extrato de empréstimos

que guarda relacdo com a reserva de margem

consignada e ndo com o _contrato. Sentenca mantida.

Honorarios majorados. Recurso ndo provido, nos
termos da  fundamenta¢do”. (TJ-SP - AC:
10215153020218260005 SP
1021515-30.2021.8.26.0005, Relator: Hélio Nogueira,
Data de Julgamento: 20/07/2022, 23* Camara de Direito
Privado, Data de Publicagao: 20/07/2022) (g.n.).

“CONTRATOS BANCARIOS. CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO. CERCEAMENTO DE DEFESA. Nao
ocorréncia. Autora ndo impugnou a assinatura aposta
no termo de adesdo e ainda confirmou a autoria,
perante oficial de justica. Impertinéncia da dilacdo

probatoria _ante a _fragil impugnacdo em réplica,

limitada a divergéncia de numeracoes do contrato em

discussdo. Pericia que se mostrou inutil para a solugcdo

da causa (art. 370, paragrafo unico, do CPC).
MERITO. PROVA DO CONTRATO. Réu provou a
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pactuagdo e a formagado do saldo devedor. Instrumento
firmado pela consumidora. Saque realizado poucos
dias depois. Irrelevancia da divergéncia entre as

numeracoes do contrato informadas no extrato do INSS

e no termo de adesdo. Inexisténcia de outra operacdo

de crédito de mesma natureza (cartdo de crédito

consignado) contraida pela consumidora. Demais

dados relevantes, como data da avenca, valor do

desconto em folha e quantia sacada, que se mostram

coerentes. Contrato existente e valido, o que elide o
indébito e a pretensdo reparatoria por dano moral.
LITIGANCIA DE MA-FE. Afastamento. Certificacdo,
por oficial de justica, de que a autora é pessoa muito
simples e celebrou muitos contratos de empréstimo
consignado padrdo. Circunstancias que impedem
extrair com certeza a intengdo de praticar alguma das
condutas tipificadas como litigancia de ma-fé (art. 80
do CPC). SENTENCA REFORMADA SOMENTE
NESSE ULTIMO TOCANTE. PRELIMINAR DE
CERCEAMENTO DE  DEFESA  REJEITADA.
RECURSO, NO MERITO, PROVIDO EM PARTE”. (TI-
SP - Apelagdo Civel: 1000057-45.2023.8.26.0438
Penapolis, Relator: Jonize Sacchi de Oliveira, Data de
Julgamento: 30/04/2024, 24* Camara de Direito
Privado, Data de Publicagao: 30/04/2024).

"Acdo declaratoria c/c indenizatoria - Contrato
bancario de inexigibilidade de débito - Pedido
fundamentado na alegagdo de ndo celebragcdio do
contrato e indevidos descontos nos proventos da parte
autora - Contrata¢do eletronica comprovada com

captacdo de imagem de documento de identificacdo,

biometria facial por autorretrato, assinatura digital e

indicacdo de IP e de geolocalizacdo - Meio idoneo de

contratacdo, inexistindo indicio de fraude a autorizar

sequer _a realizacdo de pericia sobre o documento -

Onus da prova atendido - Cumprimento do art. 373,
inc. II, do CPC - Demonstra¢do de fato obstativo ao
direito da parte autora - Recurso ndo provido.”
(TJSP-21* Camara de Direito Privado; Apelagao Civel
1000106-05.2023.8.26.0077-  Birigui; Rel.  Des.
MIGUEL PETRONI NETO; J.28/06/2024).
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o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Fica majorada a verba honoraria devida ao patrono do
réu ao patamar de 13% sobre o mesmo referencial da sentenca, observada a
gratuidade.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o so6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessaria a citagdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida” (EDcl no
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04.2006).

Ante o exposto, pelo meu voto, fica NEGADO
PROVIMENTO ao recurso da autora, nos termos da fundamentacio supra.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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