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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001632-58.2024.8.26.0566, da Comarca de Sao Carlos, em que ¢ apelante/apelado
BANCO DO BRASIL S/A, ¢ apelado/apelante ROSSY MARA PINHEIRO
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento aos recursos. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), PAULO TOLEDO E PEDRO FERRONATO.

Sao Paulo, 28 de marco de 2025.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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DIREITO CIVIL. APELACAO. INEXIGIBILIDADE
DE DEBITO DECORRENTE DE FRAUDE. GOLPE
DA FALSA CENTRAL. FRAUDES CONSISTENTES
EM TRANSFERENCIAS INDEVIDAS E
LANCAMENTOS NO CARTAO DE CREDITO DA
AUTORA. DEMONSTRADO ViCIO NO SISTEMA DE
SEGURANCA DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
TRANSACOES QUE FOGEM AO PERFIL DE
CONSUMO. FALHA NO SISTEMA DE SEGURANCA
DA INSTITUICAO FINANCEIRA. RECURSOS DE
AMBAS AS PARTES IMPROVIDOS.

I. Caso em Exame

Acido declaratoria de inexigibilidade de débito
decorrente de fraude, cumulada com pedido de
reparacio por danos materiais e morais, ajuizada por
Rossy Mara Pinheiro contra o Banco do Brasil S/A, em
razio de operacoes fraudulentas em sua conta bancaria.
II. Questio em Discussiao

2. A questio em discussao consiste em determinar a
responsabilidade do banco pelas transacoes fraudulentas
realizadas na conta da autora e a adequacio dos valores
fixados a titulo de danos morais.

I11. Razées de Decidir

3. A responsabilidade objetiva da instituicio financeira
foi evidenciada, conforme artigo 14 do Cddigo de Defesa
do Consumidor, devido a falha na seguranca que
permitiu as transacoes fraudulentas. 4. As operacoes
realizadas nio condiziam com o perfil de consumo da
autora, o que deveria ter alertado os sistemas de
seguranc¢a do banco.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recursos da autora e do réu improvidos. Sentenca
mantida.

Tese de julgamento:

1. As instituicdes financeiras respondem objetivamente
por fraudes em operacées bancarias. 2. A indenizacio
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por danos morais deve ser proporcional e razoavel, sem
representar enriquecimento sem causa.

Legislaciao Citada:

Codigo de Defesa do Consumidor, art. 14.

NCPC, art. 487, 1.

Lei 14.905/24.

Jurisprudéncia Citada:

STJ, Simula 479.

STJ, REsp n. 1.199.782/PR, Rel. Min. Luis Felipe
Saloméao, Segunda Secio, j. 24.08.2011.

TJSP, Apelagio Civel 1012630-57.2023.8.26.0037, Rel.
Roberto Mac Cracken, j. 27.03.2024.

TJSP, Apelagio Civel 1001967-65.2023.8.26.0161, Rel.
Roberto Mac Cracken, j. 30.04.2024.

Vistos.

Trata-se de recursos de apelagdo interpostos contra a r.
sentenca de fls. 660/669, cujo relatéorio se adota, na agdo declaratoria de
inexigibilidade débito decorrente de fraude c.c reparagdo por dano material e moral,
ajuizada por ROSSY MARA PINHEIRO, em desfavor d¢ BANCO DO BRASIL
S/A, que julgou a demanda nos seguintes termos:

Ante o  exposto, JULGO  PARCIALMENTE
PROCEDENTE a presente ACAO, com fundamento no art. 487, I, do NCPC, para 1)
DECLARAR a inexigibilidade do(s) débito(s) descrito(s) na inicial, referente ao
emprestimo n. 977055640, no valor de R$ 19.140,00, 2) CONDENAR da parte
requerida, a titulo de danos materiais, a restitui¢do do valor de R$ 24.000,00, além
dos valores comprovadamente pagos a titulo de parcelas do empréstimo objeto dos
autos, na forma simples, com corre¢do monetaria pela tabela pratica do E. TJSP
desde o(s) desembolso(s), e juros de mora de 1% ao més desde a cita¢do e 3)
CONDENAR a parte requerida, quanto aos danos morais, ao pagamento da quantia
de R$ 3.000,00 (trés mil reais), corrigida monetariamente pela Tabela Prdtica do
Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo desde o arbitramento ora realizado (Sumula n° 362
do STJ) e juros de mora de 1% ao més desde a citacdo. Em face da Sucumbéncia
quase total e atento a Sumula 326 do STJ, condeno a parte requerida ao pagamento
das eventuais custas e despesas processuais, além dos honordrios advocaticios
devidos ao patrono da parte contraria, que ora fixo, por apreciag¢do equitativa e com
base no artigo 85, § 8° NCPC, ja sopesando o § 2° do mesmo artigo, em R$
3.500,00, atualizados da sentenga pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica do
Estado de Sdao Paulo.
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Sustenta a parte autora/apelante, que o valor da
indenizagdo por dano moral deve ser majorado a R$ 25.000,00, vez que houve
afronta aos seus direitos da personalidade.

Por outro lado, argumenta o réu, em sintese, que nao se
aplica o Cddigo de Defesa do Consumidor; que houve culpa exclusiva da vitima,
pois ¢ dever do correntista dar de sua senha pessoal; que ndo houve vicio na
prestacdo do servigo, pois a transferéncia foi realizada com uso do cartdo e digitagdo
de senha pessoal; que inexiste dano moral, pugnando subsidiariamente pela sua
reducdo; que deve incidir somente a taxa Selic sobre a condenagdo, pois engloba
corre¢do monetaria e juros moratérios; inversao do O6nus de sucumbéncia; ¢ pede
efeito suspensivo.

Contrarrazoes (fls. 716/725; 731/734).
Sem oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

O pedido de efeito suspensivo fica prejudicado em
razdo do julgamento do recurso.

Cuida-se de acdo declaratoria de inexigibilidade débito
decorrente de fraude c.c repara¢do por dano material e moral, ajuizada em razao de
operag¢des fraudulentas na conta bancéria da autora.

Narra a inicial que em 9/9/2021, por volta da 19:00
horas, a autora recebeu uma ligagdo via celular, de nimero idéntico ao da ré
40004-0001, ocasido em que a atendente, alegando ser funcionaria da demandada,
indicou corretamente diversos dados pessoais de sua conta bancaria junto a
requerida.
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A suposta funcionaria do banco informou que estava
contatando a autora para informa-la sobre a ocorréncia de uma transagdo fraudulenta
em sua conta, pelo que afirmou ser necessaria a realizagdo de um protocolo de
seguranca para bloquear a referida transacdo. Entdo, a autora dirigiu-se a um caixa
eletronico para realizar o respectivo cancelamento e bloqueio da conta.

Concluido o procedimento, a autora, logo apds sair da
agéncia, decidiu contatar imediatamente o Banco para confirmar o procedimento.

No mesmo instante, a autora requereu o bloqueio do
seu cartao de crédito e suas senhas, bem como o efetivo cancelamento de qualquer
transacdo por meio de diversas ligagdes a Central de Atendimentos (protocolos n°
747984499, 79460976 e 747931584) e ao SAC da demandada (protocolos de n°
21111000775368, 21112500208735 ¢ 84424008).

No dia util seguinte, em 13/09/2021, a autora
encaminhou-se até o Banco do Brasil, onde foi informada das transacoes fraudulentas
perpetradas consistentes em: resgate de seu 13° saldrio; pagamento de trés boletos,
dois com débito em conta corrente, nos valores de R$ 12.000,00 e R$ 8.000,00; e um

com pagamento pelo cartdo de crédito no valor de R$ 4.000,00; e mais um contrato
de empréstimo no valor de R$ 17.991,37 (fls. 22/35).

No dia 14/09/2021, houve o estorno do valor de R$
4.000,00 no cartao de crédito da demandante, conquanto ele tenha sido cobrado de
novo em 15/10/2021 (fls. 22/23).

Além disso, autora foi orientada por sua gerente a fazer
um novo empréstimo na modalidade consignado, para conseguir uma taxa de juros
menor que a do empréstimo fraudulento. Assim, foi feito um empréstimo consignado
no valor de R$ 19.140,00 com pagamento em 60 parcelas de R$ 535,17, a fim de
cobrir a divida gerada pelo estelionatario (fls. 37).

O banco defende a regularidade das transagdes, com
base na excludente de responsabilidade por fato de terceiro (golpista).
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A lide cinge-se a comprovagdo da regularidade das
operagdes vergastadas.

A relagdo juridica existente entre as partes tem natureza
consumerista, impondo-se, pois, a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor,
em consonancia com a Simula n° 297 do E. Superior Tribunal de Justi¢a: “O Cddigo
de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as institui¢oes financeiras”.

E o caso de golpe de falsa central de atendimento, em
que estelionatarios se passam por funcionarios de institui¢des financeiras, com o
objetivo de ganhar a confianca e obter vantagens dos correntistas.

O golpista conseguiu convencer a demandante a seguir
procedimento para manter a seguranca da conta, quando em verdade foram realizadas
movimentagdes bancérias ndo desejadas.

A autora lavrou Boletim de Ocorréncia, juntou extrato
de cartdo de crédito, extrato de conta corrente, e comprovante de pagamento
comprovante de solicitagdo de empréstimo (fls. 20/37).

E certo que em razio da complexidade dos servigos
bancdrios, as instituigdes financeiras devem adotar medidas de seguranca que
garantam a regular e segura utiliza¢do dos seus servigos pelos clientes. O fornecedor
do servigo, no caso, s6 nao sera responsabilizado quando demonstrar que nao houve
defeito na prestacao do servigo ou que houve culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiros.

A instituicdo financeira deveria ter considerado o perfil
usual de consumo da autora antes de permitir as transagdes. Na conta corrente, oS
langamentos do golpe apresentam valores elevados, como o empréstimo de R$
17.991,37, efetuado em 13/09/2021, operagdo n° 975451960 (fls. 36), e pagamentos
de R$ 8.000,00, em 9/9/2021 ¢ R$ 12.000,00, em 13/9/2021. Por sua vez. os outros
langamentos evidenciam gastos cotidianos com valores bem mais médicos, da ordem
de R§ 224,88; R$ 196,47, RS 255,94; R$ 503,35; R$ 200,00; R$ 109,79 (fls. 24/31).
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E, ainda, o perfil de gastos também ¢ destoante no saldo
do cartdo de crédito, pois o valor fraudulento de R$ 4.000,00, em 9/9/2021, diverge
nitidamente do consumo usual, cujo maior gasto no més da fraude (setembro/2021)
foi de R$ 508,32, além de outros, nos valores de R$ 164,97, R$ 13,54, R$ 15,30, R$
8,50, R$ 29,30 (fls. 22/23).

Assim, havendo evidéncias de ocorréncia de fraude
diante do vazamento de dados, a instituicdo financeira deveria ter considerado o
perfil usual de consumo da autora antes de autorizar as transagdes € permitir oS
débitos em conta.

Esse contexto fatico com operagdes bancarias incomuns
deveria ter alertado os sistemas de seguranca do Banco, o que ndo aconteceu,
revelando falta de cuidados.

Evidenciada, pois, a responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira, decorrente do risco da atividade, na forma do artigo 14 do
Cddigo de Defesa do Consumidor, até porque ndo presentes as excludentes previstas
no § 3° que cuidam da inexisténcia do defeito e de culpa exclusiva do consumidor ou
de terceiros.

Nesse sentido, confira-se o disposto na Sumula 479, do
Colendo ST1J:

“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operagoes bancarias”.

Embora a ré alegue que ndo concorreu para o evento
danoso, tendo em vista que a fraude foi perpetrada por terceiro e assevere a culpa
exclusiva da vitima, restou demonstrado vicio no sistema de seguranga da instituicao
financeira, tendo em vista que ndo efetuou o devido bloqueio de operacdes
suspeitas.

Quanto a responsabilidade da instituicao financeira e
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seus prepostos em casos de fraudes praticados por terceiros, decidiu o C. Superior
Tribunal de Justi¢a em sede de recurso especial representativo de controvérsia, com a
seguinte ementa:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA
SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES
BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E
DELITOS  PRATICADOS  POR  TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE ~ OBJETIVA. FORTUITO
INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO.

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As instituigoes
bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-
corrente ou recebimento de empréstimos mediante
fraude ou utilizag¢do de documentos falsos -, porquanto
tal  responsabilidade  decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como  fortuito
interno.

2. Recurso especial provido.

(REsp n. 1.199.782/PR, relator Ministro Luis Felipe
Salomao, Segunda Segdo, julgado em 24/8/2011, DJe
de 12/9/2011.)

Nesse mesmo sentido, quanto a responsabilidade
objetiva das institui¢des e ao perfil de consumo da parte, veja-se julgados do E.
Tribunal de Justiga de Sao Paulo:

“APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE CONTRATO DE EMPRESTIMO
C/C  PEDIDO INDENIZATORIO. Senten¢a de
procedéncia. 1. Autora que alega ndo ter realizado a
contrata¢do de empréstimo seguida de transferéncia de
valores a terceiro. Afirma que foi vitima do Golpe da
Central de Atendimento. 2. Falha de seguranca. Onus

Apelagio Civel n° 1001632-58.2024.8.26.0566 -Voto n° 2145 8



e

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

da prova que cabia banco requerido, que ndo
comprovou a inequivoca seguranc¢a relativa as
operagoes financeiras realizadas na conta digital da
autora. Artigo 373, II, do CPC. 3. Transagoes que ndo
se adequam ao perfil da consumidora. Aplicagdo (...)
da Sumula 479 do E. STJ, segundo a qual as
instituicoes financeiras respondem objetivamente
pelos danos causados aos clientes em decorréncia de
fraude. 4. Danos morais. Ocorréncia. Apesar da
lavratura de B.O. e da solicita¢do de cancelamento da
contratagdo, o banco requerido manteve o empréstimo
em vigéncia. Indenizagdo arbitrada em R$ 5.000,00.
Reforma da r. sentengca. Recurso provido” (TISP;
Apelagdo Civel 1012630-57.2023.8.26.0037; Relator
(a): Roberto Mac Cracken; Orgdo Julgador: 22* Camara
de Direito Privado; Foro de Araraquara - 1* Vara Civel,
Data do Julgamento: 27/03/2024; Data de Registro:
27/03/2024)

“4PELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE NEGOCIO JURIDICO C/C
TUTELA DE URGENCIA E PEDIDO
INDENIZATORIO. Sentenca de procedéncia. 1. Golpe
da Central de Atendimento. 2. Transacoes realizadas
que ndo se adequam ao perfil da consumidora. (...) R.
senten¢ca mantida. Recurso desprovido” (TISP;
Apelagdo Civel 1001967-65.2023.8.26.0161; Relator
(a): Roberto Mac Cracken; Orgdo Julgador: 22* Camara
de Direito Privado; Foro de Diadema - 3* Vara Civel;
Data do Julgamento: 30/04/2024; Data de Registro:
30/04/2024)

Sem embargo do dedicado trabalho exercido pelo digno

patrono das apelantes, bem analisados os documentos que instruiram o pedido,
necessario concluir que a r. sentenga recorrida conferiu justa e adequada solucao ao
litigio, com a andlise objetiva e assertiva dos fatos e do direito, motivo pelo qual
deve ser mantida pelos proprios fundamentos, nos termos do artigo 252 do
Regimento Interno deste Egrégio Tribunal de Justica:

“Nos recursos em geral, o relator poderd limitar-se a
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ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando,
suficientemente motivada, houver de manté-la”.

O Colendo Superior Tribunal de Justica tem adotado
este entendimento quando predominantemente reconhece "a viabilidade de o orgao
julgador adotar ou ratificar o juizo de valor firmado na sentenga, inclusive
transcrevendo-a no acorddo, sem que tal medida encerre omissdo ou auséncia de
fundamentagdo no decisum" (REsp n°® 662.272-RS, 2* Turma, Rel. Min. Jodo Otéavio
de Noronha, j. de 4.9.2007; REsp n°® 641.963-ES, 2* Turma, Rel. Min. Castro Meira,
j. de 21.11.2005; REsp n° 592.092-AL, 2* Turma, Rel. Min. Eliana Calmon, j.
17.12.2004 ¢ REsp n° 265.534- DF, 4* Turma, Rel. Min. Fernando Gongalves, j de
1.12.2003).

Como destacado com acerto na r. sentenga (fls.
660/669):

“ No caso concreto, ndo se olvide que a parte autora
noticiou o ingresso de sua conta bancaria, através do caixa eletrénico da parte
requerida, bem como que seguindo as instrugoes de falso preposto. No mais, cedigo
que as operagoes bancarias vinculadas a senha pessoal sdo, em tese, validas.

Lado outro, de rigor a observancia das peculiaridades
do caso concreto, em especial, o fato de que a parte autora foi contatada pelo falso
preposto, por meio de linha telefonica idéntica aquela da central de atendimento da
parte requerida, o que ndo foi objeto de insurgéncia especifica da defesa, e
corrobora a tese verossimil da inicial.

Ademais, a alegagdo da inicial de que o falso preposto
tinha ciéncia prévia dos dados bancarios da parte autora, corrobora a tese acerca
da fragilidade do sistema interno do banco, em especial com os dados protegidos
pelo sigilo bancario.

O pagamento dos boletos de R$ 8.000,00 de R$

12.000,00, ambos no dia 09/09/2021, estdo demonstrados nos documentos de fls.
32/33. No mais, o desconto no cartdo de crédito, também na data 09/09/2021, no
valor de R$ 4.000,00, esta comprovado no documento ndo impugnado de fls. 22/23,
inclusive acerca da informagdo de que, apos o estorno, houve nova cobranga, em
14/09/2021. Nesse passo, comprovados os descontos no valor de R$ 24.000,00
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descritos na inicial, ndo havendo que se cogitar na divergéncia de narrativa do
boletim de ocorréncias.

Nao se perca de vista a contrata¢do fraudulenta de
empréstimo no dia 13/09/2021 (ver fls. 24), conforme noticiado pela parte autora a

fls. 4, primeiro pardgrafo. Ademais, tal comprovante consta a fls. 36, juntado a
inicial.

Ocorre que, apos os atos envolvendo o golpe noticiado,
a parte autora, no dia 07/10/2021 dirigiu-se ao banco requerido e contratou o
empréstimo n° 977055640, no valor de R$ 19.410,00, com a finalidade de reduzir as
taxas do mencionado empréstimo fraudulento (ver fls. 4, item 3.22), conforme
sugerido pelo gerente da conta, proposto da parte requerida, fato ndo impugnado.

Veja-se que o ultimo empréstimo acima descrito, n°
977055640, é aquele cuja inexigibilidade ora se pretende (ver fls. 14, alinea "g").

Diante das especificidades do caso, mantém-se
verossimil a narrativa da inicial acerca da natureza do novo empréstimo, em
especial com o fito de mera "minorag¢do das taxas" do pretérito empréstimo
fraudulento de fls. 36 , o que estd corroborado no extrato bancario ndo impugnado
de fls. 26, data de 07/10/2021, no qual consta a informagdo de "Pgto CDC Emp
Eletronico"”. Assim, mostra-se devida a pretensdo formulada, inclusive quanto a
inexigibilidade dos valores do empréstimo n° 977055640, aléem do que, nesse ponto
especifico, ndo houve insurgéncia da defesa.

No mais, as opera¢oes bancarias em testilha destoam
do perfil do consumidor, tudo a corroborar a tese de que houve falha na prestacdo
de servicos.

Ora, cedi¢co que o vazamento de dados pessoais da
conta bancaria da parte autora, somada a facilitagdo de acesso, a terceiros
fraudadores, da mesma linha telefonica utilizada pela central de atendimentos,
afastam a tese de culpa exclusiva da consumidora. Ademais, a parte requerida é
institui¢do financeira, a qual é responsadvel pela seguranca e lisura das operagoes
que disponibiliza, em razdo do risco da atividade.
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De rigor, assim, a procedéncia do pedido de
declaragdo de nulidade e inexigibilidade, em relacdo a parte autora, das operagoes
bancdrias na inicial, bem como a condenagdo da parte requerida, a titulo de danos
materiais, ao pagamento dos valores das transagoes ndo reconhecidas pela parte
autora e cuja lisura ndo foi comprovada pela parte requerida. Apenas para
argumentar, a restituicdio em tela dar-se-a de forma simples, pois ausente
comprovagdo de ma-fé da parte requerida”.

Desse modo, ficou demonstrado que as operagdes
causaram danos materiais na conta da demandante, por serem fruto de fraude.

como determinado em sentenca, O empréstimo
fraudulento n. 977055640, de R$ 19.140,00 deve ser declarado inexigivel; bem como
deve haver o ressarcimento de R$ 24.000,00 pelos danos materiais efetivados na
conta bancéria, sobre os quais incidira correcdo monetaria a incidir desde a data dos
débitos; e juros de mora a contar da citagdo, por se tratar de responsabilidade
contratual.

Quanto aos danos morais, estdo devidamente
configurados, tendo em vista as irregulares transferéncias bancérias e a negativa de
restituicdo dos valores, mesmo ap6s a noticia da fraude e o registro do boletim de
ocorréncia. Assim, configurada violagdo a seus direitos da personalidade.

Nesse contexto, observando os critérios da
proporcionalidade e razoabilidade na referida indenizagdo, entendo que a reparagao
do dano moral deve ser mantida conforme fixado em sentenca, na quantia de R$
3.000,00, até porque nao representa enriquecimento sem causa.

A corre¢do monetaria da condenagdo por danos morais
deve incidir desde o arbitramento (Sumula 362 do STJ) e juros de mora a contar da
citagdo por se tratar de responsabilidade contratual.
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Diante da entrada em vigor da Lei 14.905/24, a
correcdo monetaria sera calculada pela variagdo do IPCA (amplo) e os juros
moratérios pela Taxa Selic descontada a variagdo do IPCA, desconsiderando-se
eventuais juros negativos

A ré apelante devera arcar integralmente com as verbas
de sucumbéncia, nos termos da Sumula 326 do STJ: "Na a¢do de indeniza¢do por
dano moral, a condenag¢do em montante inferior ao postulado na inicial nao implica
sucumbéncia reciproca"

Dessarte, fica mantida a sentenga.
Ficam improvidos os recursos da autora e do réu.

Fica majorada a verba honordria em favor da autora
para R$ 4.000,00.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o so6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “‘é desnecessaria a citagdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida.” (EDcl no
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04.20006).

Ante o exposto, FICA NEGADO PROVIMENTO A
AMBOS OS RECURSOS da ré, nos termos da fundamentagao langada.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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