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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1000173-57.2024.8.26.0554, da Comarca de Santo André, em que ¢é apelante
ANDERSON RODRIGUES (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BOA VISTA
SERVICOS S A.

ACORDAM, em Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma
II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: "Deram provimento ao recurso para afastar a extingdo andémala do feito e,
na forma do artigo 1.013, § 3° inciso I, do Cddigo de Processo Civil, julgaram
improcedentes os pedidos iniciais V.U.", de conformidade com o voto do Relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
IRINEU FAVA (Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO
FRANCESCHINI.

Sao Paulo, 27 de margo de 2025.

PEDRO FERRONATO
RELATOR
Assinatura Eletronica
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RESPONSABILIDADE CIVIL — Contrato bancario —
Ago declaratéria de inexigibilidade de débito c.c.
indenizacdo por dano moral — Suposta irregularidade
formal da inscri¢do do nome do autor no banco de dados do
réu, em virtude de alegada auséncia de informagdes do
titulo apontado e de comunicagdo prévia — Indeferimento
da inicial por falta de interesse de agir — Julgamento “citra
petita” — Causa madura —  Analise de mérito, com
fundamento no art. 1.013, § 3 °, inciso II, do CPC —
Notificagdo prévia por e-mail para endereco do autor
constante nos cadastros do credor — Simulas 359 e 404 do
STJ - Veracidade do titulo ensejador da inscri¢do de débito
em cadastro de inadimplentes que ¢ de responsabilidade do
credor — Danos morais — Descabimento — Sem a
demonstragdo do ato ilicito ndo hd que se falar em
responsabilidade civil — Recurso provido para o fim de
afastar a extingdo andmala do feito, julgando-se, desde
logo, improcedente o pedido inicial.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a r.

sentenca de fls. 208, ndo declarada as fls. 215, cujo relatorio se adota, que, com

fundamento nos artigos 485, incisos I e VI, e 330, incisos I e III, ambos do Codigo

de Processo Civil, indeferiu a peticdo inicial e julgou extinto o processo, sem

resolug¢do do mérito, condenando, ainda, o autor, ao pagamento das custas

processuais, observada a condi¢do suspensiva de exigibilidade em decorréncia da
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gratuidade da justi¢a concedida na mesma oportunidade (artigo 98, § 3°, do Codigo

de Processo Civil).

Através da r. decisao de fls. 215, os embargos de declaracao
opostos pelo autor as fls. 211/214 foram rejeitados, vez que ndo observados pelo
M.M. Juizo a quo na r. sentenga prolatada quaisquer dos vicios previstos no artigo

1.022 do Codigo de Processo Civil.

Inconformado, o autor apela em busca da anulacdo do r.
decisum (fls. 218/224). Para tanto, sustenta, em sintese, que os motivos que deram
ensejo ao reconhecimento da falta de interesse de agir (auséncia de responsabilidade
do 6rgao de protecdo ao crédito pelo teor ou manutencdo da inscrigdo) sao
dissociados da causa de pedir exposta na inicial, subdividida em dois fundamentos,
quais sejam: (i) a auséncia do fornecimento de informagdes, por parte do réu, acerca
do titulo levado pelo credor a apontamento; (ii) e a auséncia de comprovagao da

comunicagdo prévia (fls. 222).

O recurso ¢ tempestivo, isento de preparo e foi respondido as

fls. 231/235.
Oposi¢do ao julgamento virtual manifestada pelo apelante.
E o relatério.

O reclamo recursal comporta acolhimento, ndo sendo o caso
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de extingdo anomala do feito, haja vista que, efetivamente, em analise dos autos, a
pretensdo indenizatdria do apelante é fundada em suposta irregularidade formal da
inscri¢do de seu nome no banco de dados do apelado, 6rgdo de protecdo ao crédito,
por (i) alegada auséncia do fornecimento de informagdes, por parte do apelado,

acerca do titulo apontado; e (ii) falta de comunicagao prévia.

Assim, de fato, houve julgamento “citra petita”, porquanto
ao proclamar a caréncia de acdo por falta de interesse de agir, motivada tdo somente
pela auséncia de responsabilidade do 6rgdo de protecdo ao crédito pelo “teor ou
manuten¢do” das restrigdes langadas por terceiros (fls. 208), o D. Magistrado a quo
ndo examinou, em toda sua amplitude, a fundamentagao trazida na inicial, mormente
quanto a alegada falta de observancia, por parte do apelado, do dever de comunicar

previamente o devedor antes de proceder a inscrigao.

De rigor, portanto, que seja afastada a extincio do feito
sem resolucdo do mérito; por sua vez, desde logo, tem lugar o julgamento do
mérito da causa, na forma do artigo 1.013, §3° inciso I, do Coédigo de Processo

Civil, pois a lide prescinde de dilagdo probatoria.
E, no mérito, sorte nao assiste ao apelante.

Nao se olvida que a relagdo juridica de direito material
estabelecida entre as partes tem indubitavel natureza de consumo, dai a
aplicabilidade da Lei n. 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor) ao caso sub

Jjudice, especialmente no tocante a facilitacdo da defesa dos direitos e a inversao do
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onus da prova (artigo 6°, inciso VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor).

Porém, a protecdo conferida pela legislacdo consumerista
ndo afasta o dever do apelante de elaborar uma peti¢ao inicial precisa e, sobretudo,
de instruir o processo com os documentos indispensaveis a propositura da agdo e
com as provas minimamente suficientes do direito alegado, j4 que a inversdo do
onus da prova ope iudicis, nos termos do citado artigo 6°, inciso VIII, ndo ¢
automatica, dependendo da constatagdo, pelas instancias ordinarias, da presenca ou

ndo da verossimilhanga das alegacdes e da hipossuficiéncia do consumidor.

Soma-se a este cendrio que “aquele que de qualquer forma
participa do processo deve comportar-se de acordo com a boa-fé” (artigo 6° do
Codigo de Processo Civil) e que “todos os sujeitos do processo devem cooperar
entre si para que se obtenha, em tempo razodvel, decisdo de mérito justa e efetiva”

(artigo 7° do Codigo de Processo Civil).

Pois bem, fixadas estas premissas, no caso, o apelante afirma
ter notificado judicialmente o credor (Itau Unibanco S.A) e os 6rgdos de prote¢ao ao
crédito, dentre os quais o ora apelado, a fim de obter as informagdes acerca dos
apontamentos inseridos em seu nome, ndo reconhecidos por ele (processo n.
1006201-75.2023.8.26.0554, da 8* Vara Civel da Comarca de Santo André, fls.

31/205), porém, sem éxito.

O apelante aduz que, apesar de notificado, o 6rgao-apelado
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“ndo apresentou a copia do titulo recebido pelo Itau para realizar os apontamentos,
bem como, ndo comprovou a comunica¢do prévia nos termos definidos e impostos
pelo artigo 43, paragrafo 2° do CDC” (fls. 06), motivos pelos quais pretende a
condenacdo do apelado a exclusdo de seu nome do referido cadastro, bem como ao
pagamento de indenizagao por dano moral, no valor sugerido de R$ 20.000,00 (vinte

mil reais).

A narrativa inicial, contudo, além de ndo merecer acolhida,

beira a ma-fé.

O apelado atua apenas como mero banco de dados e, nesta
condi¢do, sua incumbéncia ou responsabilidade cinge-se a comunicar previamente
ao devedor a abertura ou existéncia de cadastro negativo em seu nome, consoante

artigo 43, § 2°, do Cddigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

“Art. 43. O consumidor, sem
prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as informacoes
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e
de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas
respectivas fontes.

()

§ 2° A abertura de cadastro, ficha,
registro e dados pessoais e de consumo deverd ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo
solicitada por ele.”
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Nesse sentido, € também o enunciado da Sumula n.° 359 do

Superior Tribunal de Justica:

“Cabe ao orgdo mantenedor do
Cadastro de Protecio ao Crédito a notificagdo do devedor

antes de proceder a inscrig¢do.”

In casu, a aludida obrigacdo foi regular e validamente
cumprida pelo 6rgdo de protecdo ao crédito, conforme se verifica das comunicagdes
encartadas aos autos pelo proprio apelante as fls. 59/60 e 61/62 (extraidas dos
autos da notificagdo judicial anteriormente ajuizada), dirigidas ao e-mail
“andersonsatrans@hotmail.com” em 08 de mar¢o de 2022 (ref. contrato n.

000651200209609) e em 05 de janeiro de 2022 (ref. contrato n.

000001910077948), previamente as efetivas inclusdes do nome do devedor-apelante
no cadastro de restri¢do ao crédito, que ocorreram em 31 de marco de 2022 e 28 de

janeiro de 2022, respectivamente (fls. 26/27).

Acresce-se que o e-mail para o qual foram enviadas as
notificagdes ¢ o mesmo constante no cadastro do apelante junto ao Itati Unibanco,
conforme fls. 114 e 118, fato este, de toda forma, ndo impugnado pelo consumidor e
de somenos importancia, a luz da Simula n.® 404 do Superior Tribunal de Justica,
segundo a qual “é dispensdvel o aviso de recebimento (AR) na carta de
comunicagdo ao consumidor sobre a negativacio de seu nome em bancos de

dados e cadastros.”
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Nao bastasse, foram também colacionados pelo proprio
apelante os titulos que deram ensejo aos indigitados apontamentos as fls. 85/94 (ref.
contrato n. 000651200209609) e fls. 95/109 (ref. contrato n. 000001910077948),
razdo pela qual ndo subsistem as teses de que o apelado promoveu as inscrigdes sem

estar lastreado em titulos e/ou que o apelante nao teve acesso a eles.

Ad argumentandum tantum, ainda que os débitos fossem
inexistentes ou inexigiveis - 0 que nado se discute no caso em testilha -, decerto que o
apelado, na qualidade de mero banco de dados, ndo ¢é responsavel por verificar a

regularidade ou veracidade das informagoes fornecidas pelo credor.

A vista das consideragdes acima, ndo havendo ilicitude na

conduta do apelado, ndo ha que se falar em responsabilidade civil.

Espelhando a postura em tela, colhem-se v. arestos deste E.

Tribunal de Justica de Sao Paulo:

“INSCRICAO EM CADASTRO
DE INADIMPLENTES - No que concerne a débitos
inscritos em  cadastro de inadimplentes, a
responsabilidade: (a) pela veracidade do titulo ensejador
da inscricdo de débito em cadastro de inadimplentes e
respectiva atualizacdo é do credor, que a promoveu, e
nio da entidade mantedora; e (b) pela regularidade da
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notificacdo prevista no art. 43, § 2° do CDC, é da
entidade mantenedora, e nao do credor, e fica
configurada com a prova da postagem, ao consumidor,
da correspondéncia notificando-o quanto a inscricao de
seu nome e que tal postagem devera ser dirigida ao
endereco fornecido pelo credor, sendo certo que o fato do
endereco fornecido pelo credor estar incorreto nao
acarreta na responsabilizacio da entidade mantenedora
do banco de dados por danos morais por registro
indevido - Reconhecimento de que o requisito da
notificacdo prévia prevista no art. 43, § 2°, do CDC, da
inscricio em cadastro de inadimplentes, objeto da
presente acdo, restou satisfeito, pois realizado pela
entidade mantenedora Serasa S/A, responsavel pelo
registro ora impugnado - Reconhecimento de que a parte
ré agiu no exercicio regular de direito (art. 188, I, do
CC/2002) e nao com abuso de direito, e,
consequentemente, a licitude da anotacdo, o
descabimento de cancelamento da inscricio e da
condenacio da parte ré ao pagamento de indenizagdo a
parte autora devedora, visto que nao existe obrigacao de
indenizar, uma vez que a parte ré apelada nao praticou
ato ilicito. Recurso desprovido.” (TJSP-20° Camara de
Direito Privado; Apelagao Civel
1005391-87.2022.8.26.0602; Rel. Des.: REBELLO PINHO;
j. 02/05/2024).

“APELACAO. COMPRA E
VENDA. Acio declaratoria de inexigibilidade de débito e
condenatoria de indenizacdo por danos morais. Alegada
inscricio do nome da autora em 6rgio de protecio ao
crédito sem prévia notificacdo. Sentenca de
improcedéncia. - Notificaciio prévia. E responsabilidade
do orgiao mantenedor de cadastro de protecdo ao crédito
de notificar o consumidor antes de proceder a inscri¢cao
do apontamento restritivo. Exegese da Simula 359 do C.
STJ. Réu que demonstrou ter enviado notificacao prévia
por e-mail para endereco da autora constante em seus
cadastros. Comprovacio suficiente. Precedentes. - Danos
morais. Inocorréncia. Notificacdo prévia enviada ao
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consumidor. Inscricio que representa exercicio regular
de direito pela mantenedora do cadastro. Inexistente
dever de indenizar, porque nao verificada a pratica de
ato ilicito. Sentenca mantida. RECURSO
DESPROVIDO.”  (TJSP-32* (Camara de Direito
Privado; Apelagao Civel 1023064-12.2023.8.26.0068; Rel.?.
Des.*: CLAUDIA MENGE; j. 11/11/2024).

“ACAO DECLARATORIA E
INDENIZATORIA — Negativagio perante o cadastro
dos orgiaos de servico de protecdo ao crédito - Sentenca
de improcedéncia - Recurso da autora - Notificacdo da
inscricio que cabe ao 6rgiao mantenedor do cadastro —
Sumula n° 359 do STJ - Autora que afirma que nao foi
notificada e nao obteve acesso as informacgdes —
Impossibilidade - Pesquisa por negativacdes que podem
ser efetuadas nos sites e aplicativos dos orgios de servico
de protecio ao crédito - Ré que juntou a prova das
prévias notificacoes - Dispensa de aviso de recebimento, a
teor da Sumula n° 404 do STJ - Notificacoes enviadas a
endereco distinto - Cabia a autora a prova da exatidao
das informacgodes passadas aos seus entdo credores, mas
descurou de seus interesses — Art. 373, I do CPC -
Pedido de aplicacio da multa por litigincia a ré -
Descabimento - As san¢des previstas tém como
pressuposto a intencdo deliberada do agente de causar
dano ao adverso, o que niao foi minimamente
comprovado neste caso — Auséncia dos requisitos do art.
80, I e II do CPC — Precedentes — Honorarios mantidos,
diante do arbitramento em primeira instincia no
patamar maximo permitido pelo art. 85, § 2° do CPC —
Sentenca mantida - Recurso nido provido.” (TJSP-15*
Camara de Direito Privado; Apelagao Civel
1008389-71.2021.8.26.0114; Rel. Des.: ACHILE
ALESINA; j: 10/07/2024).
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Isto posto, pelo meu voto, da-se provimento ao recurso para
o fim de afastar a extingdo andmala do feito e, na forma do artigo 1.013, § 3°, inciso
I, do Cddigo de Processo Civil, julgam-se, desde logo, improcedentes os pedidos

iniciais, com fundamento no artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil.

Em atengdo ao artigo 85, paragrafos 1° e 2°, do Codigo de
Processo Civil, diante da apresentacdo de contrarrazdes pelo apelado, sao devidos
honorarios advocaticios de sucumbéncia em favor do respectivo patrono, ora
arbitrados em 10% do valor da causa, observada a condicdo suspensiva de
exigibilidade em decorréncia da gratuidade da justiga concedida as fls. 208 (artigo

98, §3°, do Codigo de Processo Civil).

Consideram-se  prequestionadas todas as  matérias
constitucionais e infraconstitucionais deduzidas nos autos, evitando-se, com isso, a

oposicao de embargos de declaragdo exclusivamente para este fim.

Por derradeiro, fica a parte advertida de que a oposicao de
embargos de declaragdo protelatdrios ensejard a aplicagdo da penalidade prevista no

artigo 1.026, § 2° do Cddigo de Processo Civil.

PEDRO FERRONATO
Relator
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