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Registro: 2025.0000301485
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n.
1001602-48.2022.8.26.0451, da Comarca de Piracicaba, em que ¢ apelante/apelado MERCADO
PAGO.COM REPRESENTACOES LTDA, é apelada/apelante GABRYELLE STEFANNY
PEREIRA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 21* Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: ""Negaram provimento ao recurso da
autora e deram provimento ao recurso do réu. V.U.", de conformidade com o voto do relator, que

integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Excelentissimos Desembargadores PAULO

ALCIDES (Presidente sem voto), DECIO RODRIGUES E FABIO PODESTA.

Sao Paulo, 28 de marco de 2025.

MIGUEL PETRONI NETO
Relator

Assinatura Eletronica
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Voto n° 48466

Apelagao n® 1001602-48.2022.8.26.0451

Comarca de Piracicaba

Apelantes: MERCADO PAGO.COM REPRESENTACOES LTDA E GABRYELLE
STEFANNY PEREIRA

Apelado: Os mesmos.

Juiz de Direito: Lourengo Carmelo Torres

21* Camara de Direito Privado

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO. INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E
INDENIZACAO POR DANO MORAL. IMPROCEDENCIA. NEGA-SE
PROVIMENTO AO RECURSO DA AUTORA E DA-SE PROVIMENTO AO
RECURSO DO REU.

I. Caso em Exame

1. Agdo de declaracdo de inexigibilidade de débito e indenizagdo por dano moral. A
autora alegou a inexisténcia de dois débitos e pleiteou indenizagdo por dano moral.

II. Questao em Discussiao

2. A questdo em discussdo consiste em (i) verificar a existéncia de relagdo juridica entre
as partes que justifique os débitos contestados e (ii) a procedéncia do pedido de
indenizagao por dano moral.

II1. Razdes de Decidir

3. A parte ré demonstrou a formalizacao do contrato por meio eletronico, com biometria
facial e geolocalizacdo, ndo havendo indicios de fraude.

4. A celebragao de contratos eletronicos ¢ valida e ndo requer as formalidades dos
contratos presenciais. A responsabilidade objetiva das instituicdes financeiras nao
autoriza a declaracdo de invalidade de negdcios juridicos regularmente celebrados.

IV. Dispositivo e Tese

5. Nega-se provimento ao recurso da autora e da-se provimento ao recurso do réu.

Tese de julgamento: 1. A formaliza¢do de contratos por meios eletronicos ¢ valida e
eficaz. 2. A responsabilidade objetiva das institui¢des financeiras ndo implica a nulidade
de contratos regularmente celebrados.

Legislacao Citada:

» (Codigo Civil, artigo. 927, paragrafo nico.

* Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 28, de 16/5/2008, artigo. 3°, inciso III.
Jurisprudéncia Citada:

* TIJSP, Apelagao Civel 1003941-90.2023.8.26.0597, Rel. Marcelo Ielo Amaro, 16?
Camara de Direito Privado, j. 15/12/2023.

* TIJSP, Apelagao Civel 1007390-64.2023.8.26.0077, Rel. Fabio Podesta, 21* Camara
de Direito Privado, j. 21/6/2024.

* TIJSP, Apelacao Civel 1002138-82.2022.8.26.0411, Rel. Jos¢ Marcos Marrone, 23*
Camara de Direito Privado, j. 28/2/2024.

1:- Trata-se de acdo de declaracdo de inexigibilidade de débito infirmado pela
requerente, cumulada com indenizagdo por dano moral. Adota-se o relatorio da sentenca in verbis:
“GABRYELLE STEFANNY PEREIRA ajuizou ag¢do em face de MERCADOPAGO.COM
REPRESENTACOES LTDA., pretendendo, em breve sintese, seja declarada a inexigibilidade de dois
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deébitos para com a ré, a pretexto de indevidos, bem como seja indenizada pelos danos morais que
alega haver sofrido. Com a inicial, vieram os documentos de fls. 09/40. Devidamente citado, a ré
ofereceu contestagdo as fls. 46/52. Aduziu, resumidamente, haver agido no exercicio regular de
direito, eis que a inclusdo do nome da autora no rol de inadimplentes decorreu do inadimplemento
de uma divida contraida. Tecendo consideracoes sobre o descabimento do pedido de indenizagdo
por danos morais, bateu-se, ao final, pela improcedéncia dos pedidos. Juntou os documentos de fls.
53/119. Réplica as fls. 171/173. Instadas a especificarem provas, manifestaram-se as partes a fl. 177
eafl 178. E o relatorio.

A r. sentenca de fls. 207/209, julgou procedente o pedido inicial. Consta do
dispositivo “Diante do exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos, para declarar a
inexigibilidade dos débitos apontados na inicial, e condenar a requerida ao pagamento de
indenizagdo por danos morais a autora, no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), acrescida de juros
moratorios de 1% ao més e corre¢do monetdaria a partir desta data. De se anotar que, em se
tratando de agdo de indenizagdo, a fixagdo do valor por danos morais a ser pago em quantia
inferior a pedida ndo caracteriza sucumbéncia neste particular (THEOTONIO NEGRAO, "CPC e
Legislagcdo Processual em Vigor", Saraiva, 28" edi¢do, nota 14 ao artigo 459, e Sumula n. 326 do C.
STJ). Sucumbente, arcard a ré com o pagamento das custas, despesas processuais e honordrios
advocaticios, ora fixados, por equidade, no valor minimo da Tabela da OAB, nos termos do art. 85,
§ 8%A4, do CPC, e, ndo havendo previsdo na atual tabela de honorarios de valores para o
procedimento comum, que é o vigente no CPC, deve ser adotado, entdo, o valor minimo do

procedimento sumdrio, que esta previsto no item 4.2, no valor de R$ 3.827,59.

Opostos os embargos de declaragdo pela parte autora, os seguintes foram acolhidos
nos seguintes termos: “Entdo, na parte dispositiva da senteng¢a de fls. 179/182, onde se lé
“Sucumbente, arcara a ré com o pagamento das custas, despesas processuais e honoradrios
advocaticios, ora fixados, por equidade, no valor minimo da Tabela da OAB, nos termos do art. 85,
§ 8%4, do CPC, e, ndo havendo previsdo na atual tabela de honordrios de valores para o
procedimento comum, que é o vigente no CPC, deve ser adotado, entdo, o valor minimo do
procedimento sumario, que estd previsto no item 4.2, no valor de R$ 3.827,59. (...)", leia-se: "(..)
sucumbente, arcard a ré com o pagamento das custas, despesas processuais e honordrios

o«

advocaticios, ora fixados em 10% sobre o proveito economico obtido pela autora. (...)
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Apela a autora, requerendo o provimento do recurso para reformar a sentenca e
majorar a indenizag¢ao por danos morais para R$ 25.000,00, e os honorarios sucumbenciais para 20%

(fls. 231/237).

Apela o réu, requerendo que os pedidos iniciais sejam julgados improcedentes.
Sustenta que a parte autora possui cadastro regular na plataforma da ré, com verificagdo KYC e

autenticacao facial.

Os recursos foram recebidos a fls. 258 e ambos apresentam contrarrazoes a fls.

238/240 e fls. 245/256.
E o relatorio.

2:- Tendo a parte autora infirmado a formalizagdo de relagdo juridica, a institui¢ao
financeira ré incumbia a demonstragdo inequivoca de que a contratagdo descrita de fato se realizou,
bastando para tanto que trouxesse aos autos o instrumento correspondente devidamente subscrito

pela parte requerente, ou ainda, prova cabal da contratacdo informal.

O documento de fls. 47 comprova que a parte autora celebrou contrato bancario
eletronico, com captagdo de imagem de documento de identificacdo e de autorretrato (biometria
facial), além de assinatura eletronica obtida por aplicativo com conexdo pela rede mundial de
computadores, via aparelho celular, além de captagdao de IP (“Internet Protocol”) e de dados de

geolocalizagdo.

Apo6s exame dos documentos colacionados, nao ha indicio de fraude a autorizar a

declaracdo de inexigibilidade do débito.

Acrescenta-se que a celebragcdo de contrato bancario de empréstimo consignado e
de cartdo de crédito consignado pela via digital é permitida, consoante se extrai do artigo 3°, inciso
III, da Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 28, de 16/5/2008, atualizada pela Instru¢do Normativa
INSS/PRES n° 39, de 18/6/2009.
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Hodiernamente, a celebracdo de transa¢des por meio eminentemente eletronico é
fato comunissimo, dispensando-se maiores formalidades, realizados em agéncias de
autoatendimento, rede mundial de computadores, contatos telefonicos, aplicativos disponibilizados

nos “smartphones” etc.

E os meios ndo presenciais de celebracdo de negocios so6 se intensificaram e

diversificaram, como corolario implacavel da pandemia do virus corona.

E elementar que os contratos eletronicos ndo possuem a formalidade e

instrumentalidade dos contratos firmados presencialmente. Nem por isso a obrigacdo cessa.

Novos desafios se impdem a sociedade com a iminéncia da assim chamada quarta
revolug¢do industrial, ndo se podendo mais exigir a realizagdo de negocios apenas pelos meios

tradicionais consuetudinariamente utilizados ha poucos anos.

Nao se olvida que as institui¢des financeiras cabem a ado¢ao de meios de minorar a
fraude, como firmemente estabelecido nas teorias da responsabilidade objetiva e do risco
profissional, consagradas na Sumula 479, do Superior Tribunal de Justica e no pardgrafo Unico, do

artigo 927, do Codigo Civil.

Porém, tal razao ndo permite a declaracdo de invalidade de negdcio juridico quando

suficientemente demonstrada a sua concretizagao por meio eletronico.
Nesse sentido:

“APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO
JURIDICO CC REPETICAO DE INDEBITO CC DANOS MORAIS E TUTELA DE
URGENCIA - Sentenca de improcedéncia - Apelacdo da autora PRELIMINAR -
CERCEAMENTO DE DEFESA - Inocorréncia - Documentos constantes dos autos
suficientes a formagdo da convicgdo do magistrado, destinatario das provas,

possibilitado contraditério, ndo se vislumbrando prejuizo a parte. MERITO -
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Contratagdo do cartdo de crédito consignado beneficio (RCC) - Réu apresentou
copia contrato assinado digitalmente mediante biometria facial (selfie) da autora,
capturada no ato da contratagdo - Indicagdo do codigo de autenticagdo eletronica,
data e hora da celebragdo do contrato, numero do terminal — IP, além de copia de
documento de identificagdo da autora - saque vinculado ao cartdo disponibilizado
em conta de titularidade da autora - Ndo verificado vicio de consentimento -
Contratagdo regular e licita - Descontos pertinentes - Indenizacoes indevidas -
Senten¢a mantida com a condenag¢do aos onus da sucumbéncia, majorando-se a
verba honoraria a 15%, observada a iseng¢do e suspensdo decorrentes da
gratuidade. PRELIMINAR REJEITADA - RECURSO NAO PROVIDO” (TISP,
Apelagao Civel 1003941-90.2023.8.26.0597, Rel. Marcelo Ielo Amaro, 16* Camara
de Direito Privado, j. 15/12/2023).

“ACAO DE CONHECIMENTO DECLARATORIA C.C. OBRIGACAO DE FAZER
E REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS — Preliminar apresentada
em contrarrazoes de impugnac¢do aos beneficios da justica gratuita rejeitada —
Sentenca de improcedéncia — APELACAO DA AUTORA - Autora que nega ter
contratado empréstimo consignado com o réu - Cerceamento de defesa ndo
verificado - Documentos juntados nos autos que se mostram suficientes ao
Jjulgamento da lide — Contratag¢do devidamente comprovada pelo banco, realizada
mediante biometria facial, geolocaliza¢do, indica¢do de IP, ID de usudrio e
documento de identificagdo pessoal - Ausente ato ilicito praticado pelo réu, na
medida em que os descontos decorrem de contratagdo valida e regular —
Inexisténcia de danos indenizaveis e de direito a restituicdo de valores —
Sucumbéncia recursal (Art. 85, § 11, do CPC) — Senten¢a mantida — RECURSO
DESPROVIDO (TJSP, Apelagao Civel 1007390-64.2023.8.26.0077, Rel. Fabio
Podesta; 21* Camara de Direito Privado, j. 21/6/2024).

“Declaratoria de nulidade de contrato - Empréstimo consignado - Autora que
alegou ndo reconhecer o empréstimo de n° 630576039, no valor de R$ 1.466,72, a
ser quitado em oitenta e quatro parcelas de R$ 39,00 - Tese exposta na inicial que

ndo se mostrou verossimil, ainda que a agdo verse sobre consumo e seja a autora
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hipossuficiente - Banco réu que logrou comprovar suficientemente que o referido
contrato foi firmado pela autora - Contratagdo que se deu por meio eletronico,
mediante o envio dos dados e documentos pessoais pela autora - Operagdo que foi
assinada eletronicamente por meio de biometria facial da autora - Autora que ndo
negou que o numero do celular utilizado para a contratagdo a ela se referia -
Coordenadas de geolocalizag¢do de onde partiu a contrata¢do que dizem respeito a
comarca onde reside a autora - Contratagdo de empréstimo consignado por meio
eletronico que é admitida pelo art. 3° III, da Instru¢ao Normativa INSS/PRES n°
28, de 16.5.2008, alterada pela Instru¢ao Normativa n° 39, de 18.6.2009 - Ag¢ao
improcedente - Sentenga reformada - Apelo do banco réu provido” (TJSP,
Apelagdao Civel 1002138-82.2022.8.26.0411, Rel. Jos¢ Marcos Marrone, 23°
Camara de Direito Privado, j. 28/2/2024).

Como ensina Candido Rangel Dinamarco, in Instituigdes de Direito Processual

Civil, Vol. III, 3? ed., Malheiros, 2003, pag. 71:

“Onus da prova é o encargo, atribuido pela lei a cada uma das partes, de
demonstrar a ocorréncia dos fatos de seu proprio interesse para as decisoes a

serem proferidas no processo”.
Adiante, prossegue:

“Segundo o art. 333 do Cddigo de Processo Civil, cabe ao autor a prova relativa
aos fatos constitutivos de seu alegado direito (inc. 1) e ao réu, a dos fatos que de
algum modo atuem ou tenham atuado sobre o direito alegado pelo autor, seja
impedindo que ele se formasse, seja modificando-o ou mesmo extinguindo-o (inc.
1I; fatos impeditivos, modificativos ou extintivos — supra, n. 524). A sintese dessas
disposigoes consiste na regra de que o onus da prova incumbe a parte que tiver
interesse no reconhecimento do fato a ser provado (Chiovenda), ou seja, aquela
que se beneficie desse reconhecimento, essa formula coloca adequadamente o
tema do onus probandi no quadro do interesse como mola propulsora da efetiva

participagdo dos litigantes, segundo o empenho de cada um em obter vitoria.
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[.].

Apresentado aos autos o contrato em nome da parte requerente € nao se

demonstrando qualquer irregularidade, a improcedéncia da demanda da autora afigura-se de rigor.

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso da autora e da-se provimento ao

recurso do réu, julgando-se improcedente o pedido inicial.

Arcard a autora integralmente com custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios ora arbitrados em 15% sobre o valor da causa atualizado, nos termos do § 2°, do artigo
85, do Cdodigo de Processo Civil, com a ressalva de que tais verbas s6 poderdo ser exigidas se houver
comprovagdo de que ela ndo mais reine os requisitos para a concessao dos beneficios da assisténcia

judiciéria gratuita, nos termos do § 3°, do artigo 98, do mesmo diploma legal.

MIGUEL PETRONI NETO
Relator
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