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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004557-04.2024.8.26.0606, da Comarca de Suzano, em que ¢ apelante BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A, ¢é apelada ROBERTA CRISTINA DE MORAES
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), MARCIA TESSITORE E GUILHERME
SANTINI TEODORO.

Sao Paulo, 28 de margo de 2025.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao n°® 1004557-04.2024.8.26.0606
Apelante: Banco Santander (Brasil) S/A
Apelado: Roberta Cristina de Moraes

Acao: Apelacao Civel - Bancarios com Revisao
Origem: Foro de Suzano (3? Vara Civel)

Juiz de 12 Instancia: Olivier Haxkar Jean

Voto n° 3167

APELACAO - CONTRATACAO DE
EMPRESTIMO, COMPRAS E
TRANSFERENCIAS BANCARIAS NAO
RECONHECIDAS — INSCRICAO NEGATIVA
— Sentenca de procedéncia — Recurso do réu.
CELULAR HACKEADO ~ Autora alega
invasdo no seu aparelho celular, que resultou
em transacdes bancarias ndo autorizadas —
Diversas operacgdes realizadas no mesmo dia,
em curto intervalo e para 0 mesmo
destinatario - Operagdes que fogem ao perfil
de movimentagcdes da autora — falha na
prestacdo de servicos da ré - Banco réu que
nao comprova a contratacdo do empréstimo -
Onus que lhe incumbia — Fraude praticada por
terceiro que n&o pode ser suportada pela
consumidora  — Fortuito interno —
Responsabilidade objetiva do réu pelos danos
experimentados pela autora — Inteligéncia da
Sumula 479, C. STJ — Divida inexigivel —
Inscricdo indevida - Cessacdo das cobrancas
que se impde.

DANOS MORAIS — Ofensa a honra objetiva
da autora — Dever de indenizar verificado —
Quantum indenizatdrio fixado na origem que
atende aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

SENTENCA  MANTIDA  — RECURSO
DESPROVIDO.
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Trata-se de recurso de apelacgao interposto
contra a r. sentenca de fls. 225/230, cujo relatério se adota, que
julgou procedentes os pedidos da inicial para: a) declarar
inexistentes e inexigiveis as transacdes descritas na inicial; b)
determinar a cessacao das cobrancas e descontos, assim como
a exclusao do apontamento dos orgaos de restritivos; condenar o
requerido: c¢) a devolver, de forma simples, os valores
eventualmente descontados da autora; d) a pagar a titulo de
danos morais, a quantia de R$ 5.000,00; e) ao pagamento das
despesas processuais € honorarios advocaticios fixados em 10%
sobre o valor atualizado da condenacao.

O réu busca a reforma do decisum
monocratico, sustentando que: a) o beneficio da justiga gratuita
deve ser revogado; b) o caso diz respeito a agao de terceiros, por
iSSO 0 banco é parte ilegitima; c) as operagdes contestadas foram
feitas do celular da autora, mediante credenciais de seguranca; d)
a responsabilidade pelas transacdes devem ser imputadas a
apelada; e) trata-se de culpa exclusiva de terceiros; f) a
condenagédo por danos morais € materiais devem ser julgadas
improcedentes, pois ausentes 0s requisitos para sua
configuragcédo; g) se mantido o dano moral, o valor deve ser
reduzido.

Recurso tempestivo e preparado, nao
foram apresentadas contrarrazdes (fls. 260).

E a sintese do necessario.

De inicio, afasto o pedido de revogacao da

justica gratuita, visto que a declaragdo de hipossuficiéncia da
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pessoa natural possui presuncao de veracidade, sendo certo que
para que seja revogado o beneficio, deve-se comprovar nos
autos a capacidade econémica da parte, fato que nao ocorreu.

O que se verifica nos autos é que a
demanda foi ajuizada por pessoa que € empregada celetista e
universitaria que aufere renda liquida inferior a 03 (trés) salarios-
minimos (fls. 44/48). Nessas circunstancias, os elementos
trazidos nos autos sao insuficientes para afastar a presuncgao
legal de necessidade.

Do mesmo modo, afasta-se a alegada
preliminar de ilegitimidade de parte trazida pelo réu em suas
razdes recursais, pois na condicdo de prestador de servigos
bancarios contratados pela parte autora, possui pertinéncia
subjetiva para a causa.

Nesse sentido, tenho certo de que a ré é
parte legitima para integrar o polo passivo e possui o dever de
apurar a regularidade das transagdes realizadas na conta do
autor/ cliente, recaindo sobre ela a responsabilidade em relacdo a
eventuais danos decorrentes de falha na prestacdo do servico,
sendo sua obrigagao a manutengcao de mecanismos que visam o
combate de fraudes e golpes bancarios, em razao da natureza da
atividade desenvolvida em mercado.

Anota-se, desde ja, ao caso sao aplicaveis
as disposi¢cdes estampadas no Cédigo de Defesa do Consumidor,
sendo de rigor a analise da controvérsia e interpretagdo das
clausulas contratuais de forma favoravel a parte hipossuficiente,

qual seja a autora/consumidora, garantindo-se o estabelecimento
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do equilibrio contratual em respeito a sua vulnerabilidade material
(art. 4°, 1, CDC), e, hipossuficiéncia processual (art. 6°, VIII, CDC).

Ademais, este € entendimento firmado
pelo C. STJ “O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as
instituigbées financeiras” (Sumula 297).

No caso, a parte autora busca a
declaracdo de inexigibilidade de débitos decorrentes de
operagdes fraudulentas ocorridas na sua conta bancaria,
cessacao das cobrancas, retirada da inscricdo do seu nome do
rol de inadimplentes, assim como o pagamento de indenizagao
por danos morais.

Sentenciado o feito, o MM. Juizo a quo
julgou procedentes os pedidos, sobrevindo a interposicdo de
recurso pelo réu.

Pois bem, é certo que a autora confirma
seu desconhecimento a respeito das transagdes via PIX, do
empréstimo e das compras realizadas na sua conta bancaria,
asseverando que tais operacdes foram efetuadas nos dias 01 e
02/11/2023, sendo diversos PIX e compras para o mesmo
destinatario, nessa linha, comprova a impugnagao junto ao banco
e a negativa de cancelamento extrajudicialmente (fls. 26/27),
assim como a comunicag¢ao do crime as autoridades policiais (fls.
14/17).

Diante da plausibilidade das alegacbes da
autora e das regras consumeristas que regem a presente relagao
juridica entre as partes, o réu possui o 6nus de demonstrar que

foi a autora, ou terceiro com o0 seu consentimento, quem realizou
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as operacgbes citadas, ou seja, de provar a regularidade das
transagOes impugnadas, do que nao se desincumbiu.

Assim, deveria o réu demonstrar a
reqgularidade das transagbes, 0 que nao ocorreu no presente
caso, concluindo-se pela falha na prestagao do servico bancario,
consistente na falta de seguranca do seu sistema, permitindo a
ocorréncia de invasao na conta da autora.

Nesse passo, indisputavel que o fato se
insere dentro da atividade financeira exercida pelo réu, que deve
zelar por garantir seguranga a seus correntistas.

Frise-se que se trata de diversas
operacoes realizadas em sequéncia, no mesmo dia, tendo como
beneficiario o mesmo destinatario, sendo tal circunstancia mais
do que suficiente para que o sistema de segurangca do banco
fosse acionado.

Como bem pontuado na r. sentenca: “Por
Sua vez, observo que a instituicdo requerida se limitou a atribuir a
autora a responsabilidade pelas transacées realizadas, afirmando
terem sido realizada com a utilizacdo de senha. No entanto, ndo
trouxe o requerido qualquer elemento apto a comprovar a
auséncia de fraude na transagdo bancaria, notando-se que ndo
pugnaram pela produgdo de provas. Assim, entendo que compete
ao requerido a adog¢édo de medidas efetivas de seguranca de seu
sistema evitando-se a violagcdo por terceiros fraudadores, o que
contribuiu para o prejuizo experimentado pela parte autora”.

No mesmo sentido, o contrato de

empréstimo de fls. 188/191 ndo conta com a assinatura da

Apelagio Civel n° 1004557-04.2024.8.26.0606 -Voto n° 3167 6



N PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

autora, o unico dado apresentado se refere a um codigo de
autenticacdo, sendo que tal informacao € insuficiente para ser
considerada como manifestacao de vontade.

No tocante as transferéncias via PIX, o réu
afirma que a geolocalizagdo colhida esta a cerca de 6 km de
distancia da residéncia da parte autora (fls. 242), fato que, por si
sO, fragiliza a afirmacéo de que as operagdes foram efetuadas
pela autora.

Assim, ausente qualquer demonstracido de
regularidade nas operagdes bancarias impugnadas pela autora,
mostra-se indevida a cobrancga a ela imputada.

Tal conclusdo ndo se afasta, outrossim,
pela alegacdo do réu de que n&o praticou qualquer ato ilicito
contra a autora, ou de que se trata de fraude praticada por
terceiros, de modo a afastar sua responsabilidade.

Em se tratando de relacido consumerista, a
responsabilidade do fornecedor de servigos € objetiva quando
dos danos sofridos por consumidores, nos termos do art. 14,
CDC.

Nao se pode, ainda, perder de vista que a
ré responde objetivamente pelos danos causados aos clientes
decorrentes dos fortuitos internos decorrentes de fraudes ou
delitos praticados por terceiro (Sumula 479 C. STJ).

Como se vé, salta aos olhos a falha de
segurancga da instituicdo com relagdo a falta de identificagcdo de
transacdes nitidamente fraudulentas. Se “houvesse um minimo

de preocupacgdo quanto a seguranga do sistema, de sorte a evitar
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dissabores como o experimentado pela apelada, haveria plenas
condicbes de verificagdo prévia, “on line”, do fato de as
indigitadas operagbes fugirem por completo ao perfil da cliente, e
seria ela certamente consultada sobre a regularidade das
operagbes, pela administradora do cartdo, logo que utilizado o
dispositivo, e antes de concretizadas as operacbes” (TJSP -
Apelagdo Civel 1014183-81.2022.8.26.0003; Relator (a): Ricardo
Pessoa de Mello Belli; Orgdo Julgador: 192 Cdmara de Direito
Privado; Foro Regional Ill - Jabaquara - 42 Vara Civel; Data do
Julgamento: 25/04/2023; Data de Registro: 25/04/2023).

Nesse sentido, oportuna a transcricdo dos

seguintes arestos deste E. TJSP:

INEXIGIBILIDADE DE DEBITO.
Transferéncia via Pix. Improcedéncia. Inconformismo
do autor. Transacdo bancaria, com utilizacdo de
cheque especial, ndo autorizada. Réu nao
comprovou a responsabilidade do requerente.
Demonstrada a vulnerabilidade do sistema de
seguranga das operagdées do banco. Hipotese de
fortuito interno, com aplicagcao da teoria do risco
do negaocio. Responsabilidade objetiva,
prescindindo de demonstracdo da culpa do
cliente. Inteligéncia da Sumula 479 do E. STJ.
Devolugao da quantia subtraida da conta corrente
com corre¢ao monetaria a contar do desconto
indevido e acrescida de juros de mora de 1% ao
més a partir da citagdo. Onus sucumbenciais a
cargo do demandado. Sentenca reformada.
RECURSO PROVIDO. (TJSP;  Apelacdo Civel
1021813-56.2023.8.26.0068; Relator (a): Paulo
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Alcides; Orgdo Julgador: 212 Cémara de Direito
Privado; Foro de Barueri - 12 Vara Civel: Data do
Julgamento:  31/07/2024; Data de  Registro:
31/07/2024).

APELACAO CIVEL — Acdo de obrigagédo
de fazer cumulada com declaracé&o de inexigibilidade
de débito e reparacdo por dano moral e material.
Sentenca de parcial procedéncia. Inépcia da inicial
nédo constatada. Fraude bancaria perpetrada por
terceiros que acessaram a conta bancaria do
requerido e transferiram vultosa quantia por
intermédio da ferramenta "PIX". Relagao de
consumo evidenciada. Aplicagdo do Cddigo de
Defesa do Consumidor. Falha na seguranca
interna dos bancos caracterizada - Realizagcdo de
PIX com transferéncia de quantias em favor de
terceiros sem o consentimento do correntista.
Auséncia de culpa exclusiva da vitima. Aplicacéo
do Enunciado n° 14 da Secéo de Direito Privado deste
E. Tribunal de Justica e da Sumula n. 479 do C.
Superior  Tribunal de Justica. Transferéncias
bancarias alem de destoarem do padrdo de consumo
do correntista, também apresentou nitido perfil
fraudulento. Ressarcimento integral dos valores
descontados do autor. Incidéncia dos juros de mora a
partir do evento danoso, por se tratar de
responsabilidade extracontratual. Entendimento
firmado pela sumula 54 do STJ. Dano moral
configurado. Sentenca mantida, com majoracdo da
verba honoréria de sucumbéncia. RECURSO NAO
PROVIDO. (TJSP; Apelagéo Civel
1011183-73.2022.8.26.0003;  Relator  (a): Fatima
Gomes; Orgédo Julgador: 232 Céamara de Direito
Privado; Foro Regional Ill - Jabaquara - 3% Vara Civel;
Data do Julgamento: 31/07/2024; Data de Registro:
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31/07/2024).

Nesse sentido, entendo pela manutencao
da r. sentenca que declarou inexistentes e inexigiveis as
transacbes descritas na inicial, determinou a cessacdo das
cobrancas e descontos feitos indevidamente da conta bancaria
da autora, assim como a devolucado de valores eventualmente
debitados da conta da autora.

Ato continuo, o banco réu, ao realizar
inscricdo do nome da autora no cadastro de consumidores
inadimplentes por divida inexistente, agiu de forma injusta e
irresponsavel, certamente ofendendo-lhe a honra, devendo ser
reconhecido o dever de indenizar.

Insta consignar a manifesta
desnecessidade em se produzir prova acerca da existéncia dos
danos morais. De forma bastante confortavel vem se
posicionando o entendimento jurisprudencial acerca da questéo

aqui ventilada:

“Tangente a prova desta espécie de dano,
impende considerar que, por se cuidar de atentado
contra a personalidade, isto se passa no interior da
pessoa, sem qualquer reflexo exterior. Contenta-se tal
dano, portanto, com a prova do ilicito. E é flagrante o
constrangimento causado pela inscricdo indevida
naquele cadastro”.

‘Além de desnecessaria qualquer prova
de prejuizo, por se tratar de dano moral puro (42
Turma do STJ, Resp. n° 63.729-0-MA, 23.10.95, Rel.
o eminente Ministro Salvio de Figueiredo, EJSTJ,

Apelagio Civel n° 1004557-04.2024.8.26.0606 -Voto n° 3167 10



N PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

6(14)/76), bem fixou a desnecessidade de prova do
desconforto e do vexame. Acorddo da 42 Turma do
STJ (Resp n° 58.151-5-ES, 27.3.95, Rel. o eminente
Ministro Ruy Rosado, DJU, 29.5.95), no qual se
assentou o seguinte, estabelecendo principio, “mutatis
mutanti”, aplicavel a espécie: RESPONSABILIDADE
CIVIL. Banco, SPC. Dano Moral. Prova. O banco que
promove a indevida inscricdo de devedor no SPC e
em outros bancos de dados responde pela reparacdo
do dano moral que decorre dessa inscricdo. A
exigéncia de prova de dano moral (extrapatrimonial)
se satisfaz com a demonstracdo da existéncia da
inscrigdo irreqular. Ja a indenizagdo pelo dano
material depende de prova de sua existéncia, a ser
produzida ainda no processo de conhecimento.” (Rel.
Araken de Assis, Ap. n° 597.118.926, j. 07.08.1997)
(“in” Boletim AASP n° 2044)

Quanto ao dano moral, algumas
consideragdes sao necessarias. Segundo entendimento
esposado pelo festejado Prof. Limongi Franga, dano moral é
aquele que, direta ou indiretamente, a pessoa, fisica ou juridica,
bem assim a coletividade, sofre no aspecto ndao econémico de
seus bens juridicos (apud in Reparacdo do Dano Moral, in RT
631, p. 31), seguindo nesta esteira escorreita licdo de Andréa
Torrente, para quem o dinheiro (que o juiz passa as maos da
vitima ndo € um fim em si, mas meio de propiciar através dele, ao
lesado, maneiras diversas de distragcdes e lenitivos capazes de
Ihe diminuirem a angustia ou o cruciante peso da dor (apud in
Cristiano Almeida Leite, Dano Moral, 1993, Rio, Aide, p. 38), cuja

visdo néo discrepa da doutrina alienigena, segundo se pode
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auferir das palavras de Roberto Brebbia, ao referir que a
indenizacao do dano moral paga em dinheiro, além de possuir
natureza compensatéria, também & satisfatoria: em la
impossibilidad de tasarse en metalico el prejuicio sufrido, la
norma ordena el pago de uma suma de dinero al damnificado
para que este pueda proporcionarse uma satisfaccién equivalente
al desasosiego sufrido (apud In El Dafio Moral, Buenos Aires, Ed.
Bibliografica Argentina, p. 69).

Todavia, contendo a ansia de compensar o
mal causado, deve o julgador ser prudente e comedido, evitando
que tdo nobre instituto seja transformado em fonte de
enriqguecimento ou abusos de toda sorte, levando em
consideracao, quando de sua fixagcdo, o estado de quem o
recebe, as condigdes de quem paga, e a intensidade ou extensao
do dano.

Na delicada seara do arbitramento do valor
devido a titulo de dano moral, o Eg. Tribunal de Justica de Sao
Paulo, por sua Colenda 2% Camara de Direito Privado, ja
entendeu que a indenizag¢ao por dano moral é arbitravel mediante
estimativa prudencial que leve em conta a necessidade de, com a
quantia, satisfazer a dor da vitima e dissuadir, de igual e novo
atentado, o autor da ofensa. Deve, por isso, adequar-se a
condicdo pessoal das partes, para que nao sirva de fonte de
enriquecimento da vitima, nem agrave, sem proveito, a obrigacao
do ofensor (JTJ 243/98).

Nesta esteira, ¢é farta a criagdo
jurisprudencial patria; confira-se RT 744/255, JTACivSP 189/198,
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JTJ 240/246, RT 742/320, RJITJESP 137/187, JTJ 174/49, JTJ
239/111.
Ademais, o Colendo Superior Tribunal de

Justica, apreciando a questao, decidiu que:

‘Embora a avaliacdo dos danos morais
para fins indenizatorios seja das tarefas mais dificeis
impostas ao magistrado, cumpre-lhe atentar, em cada
caso, para as condi¢cbes da vitima e do ofensor, o
grau de dolo ou culpa presente na espécie, bem como
0S prejuizos morais sofridos pela vitima, tendo em
conta a dupla finalidade da condenagéo, qual seja, a
de punir o causador do dano, de forma a desestimula-
lo a pratica futura de atos semelhantes, e a de
compensar o sofrimento indevidamente imposto,
evitando, sempre, que o ressarcimento se transforme
numa fonte de enriquecimento injustificado ou que
seja inexpressivo a ponto de n&o retribuir o mal
causado pela ofensa. (quando do julgamento do Al
163.571/MG, Rel. Min. Eduardo Ribeiro, j. em
09.02.99, DJU de 23.12.99, p. 71)

O entendimento jurisprudencial vem
sinalizando que a indenizacao por dano moral deve ser arbitrada
moderada e equitativamente, para que se n&o converta o
sofrimento em mével de captagcdo em lucro (Ap. c/revisao
507.724, 22 Cam., Rel. Juiz Gilberto dos Santos, j. em 09.03.98).
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No mesmo sentido: Ap. c/revisdo 512.917, 5 Cam., Rel. Juiz Luis
de Carvalho, j. em 17.06.98; Ap. s/revisdo 521.812, 5% Cam., Rel.
Juiz Luis de Carvalho, j. em 04.11.98; Ap. c/revisao 503.666, 122
Cam., Rel. Juiz Diogo de Salles, j. em 15.12.97.

Centrado nestes parametros, entendo
viavel a manutencdo do valor fixado na origem (R$ 5.000,00),
suficiente para atender aos principios da proporcionalidade e
razoabilidade.

Destarte, tem-se que a r. sentenga nao
comporta reforma, devendo ser mantida por seus proprios
fundamentos.

Em razao da sucumbéncia do réu, majora-
se a sua condenacao de honorarios advocaticios fixada na
origem, que passa a ser de 12% do valor atualizado da
condenagao.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO
PROVIMENTO ao recurso interposto.

JOAO BATTAUS NETO

Relator

Apelagio Civel n° 1004557-04.2024.8.26.0606 -Voto n° 3167 14



		2025-03-28T11:52:04-0300
	Not specified




