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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1001827-
94.2024.8.26.0549, da Comarca de Santa Rosa de Viterbo, em que ¢ apelante ANA
JULIA DE ALMEIDA SOUSA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado NUBANK S/A
(NU PAGAMENTOS S.A)).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), MARCIA TESSITORE E GUILHERME
SANTINI TEODORO.

Sao Paulo, 28 de margo de 2025.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n® 1001827-94.2024.8.26.0549

Apelante: Ana Julia de Almeida Sousa

Apelado: Nu Pagamentos S.A. - Instituicao de Pagamento
Acao: Bancarios - Indenizagao por Dano Moral

Origem: Santa Rosa do Viterbo (Vara Unica)

Juiz de 12 instancia: Ana Karolina Gomes de Castro

Voto n° 3175

APELACAO — CONTRATOS BANCARIOS
— Anotacdo de débito no sistema de
informacbes de crédito (SCR) que nao
constitui ato ilicito por parte da instituicao
financeira — Auséncia de provas de
manutencdo do débito no SCR apds a
quitagdo — Indicagado do valor do débito
para o periodo anterior a quitagao que
serve de mero historico — Resolugédo CMN
n®4.571/2017.

DANOS MORAIS — Nao configurados — A
mera  existéncia do cadastro no
SCR/SISBACEN né&o configura violagao a
orbita imaterial do consumidor, ndo dando
ensejo a reparagao moral.

RECURSO DESPROVIDO, com
majoragao dos honorarios.

Trata-se de apelacao interposta contra ar.
sentenca de fls. 377/381, cujo relatério se adota, que julgou
improcedentes os pedidos deduzidos na inicial e condenou a
autora ao pagamento das custas e despesas processuais da
presente acao, bem como com os honorarios advocaticios do
patrono do requerido, ora fixados em 10% do valor da causa, nos

termos do artigo 85, § 2° do Cddigo de Processo Civil,
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resguardando-se a gratuidade.

Busca a autora reforma do decisum
monocratico sustentando que: a) mesmo apds a quitacdo do
débito, a instituicdo financeira manteve equivocadamente a
anotacédo da divida ativa no Sistema de Informagdes de Crédito
(SCR) do Banco Central, prejudicando sua vida financeira e
impossibilitando a obtencdo de novos créditos; b) o
SCR/SISBACEN tem impacto direto sobre a concessdao de
crédito; c) pugna pela exclusdo do registro e indenizagao por
danos morais.

Tempestiva e anotada a gratuidade de
Justica concedida a apelante, nao houve apresentacido de
contrarrazdes (fls. 180).

E a sintese do necessario.

Trata-se de agao pela qual a autora pugna
pelo reconhecimento de danos morais, em razado da manutencao
da divida no historico do sistema de informacdes de crédito do
Banco Central, mesmo apos a quitacao da divida.

Citado o réu, comprovou a contratacao do
empréstimo que motivou a anotagdo no sistema SCR/BACEN,
aduzindo em sua defesa, tratar-se de mero sistema informativo.

Sobreveio a sentenga que julgou
improcedente a acao, contra a qual recorreu a autora.

Pois bem.

Cinge-se a controvérsia com relagédo a
anotacao de informacao de divida no Sistema de Informacgdes de

Crédito do Banco Central ser considerado ato ilicito praticado
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pelo banco apelado, passivel de ser indenizado a titulo de danos
extrapatrimoniais.

Nesse aspecto, vale esclarecer que o
Sistema de Informacdes de Crédito (SCR) constitui um banco de
dados de acesso restrito, gerido pelo Banco Central do Brasil,
contendo informacdes sobre operagcbes de crédito e garantias
contratadas por clientes com instituigdes financeiras.

Relevante salientar que o sistema SCR,
administrado pelo Bacen, ndao se trata de lista de restricdo ao
crédito, mas sim de banco de dados de supervisdo bancaria
voltado a garantir a eficacia da avaliagao de riscos, e de carater
sigiloso, sendo certo que o acesso as informacdes individuais
somente pode ser obtido mediante autorizacido especifica do
consumidor, nos termos da Resolugcdo CMN n° 4.571/2017, em
seu artigo 10:

“Art. 10. As consultas as informacgbes de
que trata o art. 9°1 ficam condicionadas a obtengcdo de
autorizacdo especifica do cliente.

§ 1° A autorizagdo de que ftrata o caput
deve contemplar expressamente a sua extensdo as
instituicbes que podem consultar o SCR nos termos
da regulamentagdo vigente e que adquiram ou
recebam em garantia, ou manifestem interesse de
adquirir ou de receber em garantia, total ou
parcialmente, operagbes de crédito de
responsabilidade do cliente.

§ 2° Na autorizagdo de que trata o caput
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devem constar as orientagbes e os esclarecimentos
relacionados no art. 14.

§ 3° Independentemente da realizagdo de
operacdo de créedito com o cliente, as instituicbes
referidas no art. 4° devem manter a guarda da
autorizacdo para consulta, em meio fisico ou
eletrbnico, que permita comprovar a Sua
autenticidade, por um periodo de cinco anos,
contados da data da ultima consulta, sem prejuizo de
outras disposicbes que fixem prazo maior para a
guarda do documento.

§ 4° A manifestacdo de interesse de que
trata o § 1° deve ser passivel de comprovagdo por
meio de documento habil, contendo a identificacdo do
credor, dos clientes e das respectivas operacées de
crédito, o qual deve ser guardado pelo prazo de cinco
anos, contado da data da ultima consulta realizada no
SCR a respeito dos referidos clientes, sem prejuizo de
outras disposicbes que fixem prazo maior para a
guarda do documento’.

Sobre o sigilo das informagdes ha

esclarecimento no site do Bacen: “A Lei Complementar 105, de

10/1/2001, em seu art. 1°, paragrafo 3° determina que n&o

constitui violagdo do dever de sigilo a troca de informagdes entre

instituicbes financeiras, para fins cadastrais, inclusive por

intermédio de centrais de risco, observadas as normas baixadas

pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do
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Brasil. O CMN, por meio da Resolugdo n° 4.571, de 26/5/2017,
dispbe que as instituicbes financeiras poderdo consultar as
informagbes consolidadas por cliente constantes do sistema,
desde que obtida autorizacdo especifica do cliente para essa
finalidade. Em realidade, depende do tomador de crédito permitir
ou ndo o compartilhamento de dados. Sem a autorizagcdo do
cliente, nenhuma instituicdo financeira pode acessar seus dados
no sistema. O SCR preserva a privacidade do cliente, pois exige
que a instituicdo financeira possua autorizagdo expressa do
cliente para consultar as informagbes que lhe dizem respeito.
Importante: as pessoas fisicas e juridicas com registro no
Sistema de Informagbes de Crédito ndo ficam impedidas de
contrair novos empréstimos e financiamentos. Prevalecera
sempre o entendimento entre o cliente e a instituicdo financeira”

Conforme observado, o SCR n&o constitui
propriamente um cadastro, mas sim um histérico de informacdes
estratégicas de crédito do cliente, ndo procedendo a
argumentacdo de que a mera existéncia do cadastro
SISBACEN/SCR configuraria uma violagdo aos direitos dos
consumidores.

No caso dos autos, a divida langada pelo
réu no aludido sistema se resume a contratagcao de empréstimo
bancario, reconhecida pela autora, cuja quitagdo se deu
maio/2024, conforme alegado na inicial, ndo havendo no relatorio
acostado as fls. 29/35, qualquer indicativo de acerca da
existéncia de divida em aberto para data posterior a quitacao.

Insta consignar que o proprio relatorio traz
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de forma clara para o “Més de referéncia: 05/2024 N&o foram
encontrados registros de operagbes de crédito em nome do
cliente para o més de referéncia.” (fls. 29)

Nessa linha ainda, permito-me transcrever
parte da r. sentenca: “Em que pese a indicagcdo de dividas no
sistema SCR nos meses de referéncia 05/2023 a 04/2024 (fls.
29/35), segundo regulamento do Banco Central, mesmo quando
uma divida é quitada, o registro dessa operagcdo permanece no
SCR por um periodo de até cinco anos, mesmo apos a
liquidacdo. Isso significa que o histérico da divida, incluindo
eventuais atrasos ou inadimpléncias, continua disponivel para
consulta pelas instituicbées financeiras durante esse periodo. A
manutengdo desse historico € necessaria para que as instituicbes
possam avaliar o comportamento de crédito dos clientes em
futuras concessbées. Vejamos o que prevé o art. 13 da Circular
BACEN n° 3.567, de 12 de dezembro de 2011: Art. 13. As
instituicbes de que trata o art. 4° da Resolugéo n° 3.658, de 2008,
devem manter a disposicdo do Banco Central do Brasil, pelo
prazo minimo de 5 (cinco) anos, os dados e a descricdo da
metodologia utilizados para a elaboracdo das informagbes
fornecidas ao SCR.”

Dessa forma, nao se constata
irregularidade no registro da divida em questdo no SCR, ja que a
manutencdo do valor do débito no periodo anterior a quitacao
serve de mero historico, sendo este um dos objetivos do referido
sistema de dados.

Por outro lado, salienta-se que nao houve
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pelo réu qualquer cobranga ou inscrigdo em 6rgao de protegao ao
crédito com relacdo ao referido débito, nem tampouco restou
comprovado pela autora eventual negativa de crédito ou prejuizo
em razao da anotacao no sistema questionado.

Assim, os fatos apontados levam a
concluir pela auséncia de provas de que a simples anotacao no
SCR pudesse ensejar indenizagdao a autora, ja que ausente
provas do suposto abalo alegado.

Ainda que assim nao fosse, registro no
SCR é obrigatério e ndo gera prejuizos ao consumidor capazes
de justificar indenizagao por dano moral.

Neste sentido ja foi decidido por este
Egrégio Tribunal de Justica:

APELACAO CIVEL — CONTRATO

BANCARIO — Acéo declaratéria de inexisténcia de
débito cumulada com indenizagdo por danos morais.
Anotacdo de operagdo com prejuizo no Sistema
de Informagcées de Créditos do Banco Central
(SCR). Sentenca de improcedéncia. Insurgéncia da
autora. Sistema de Informacgcées de Créditos do
Banco Central (SCR) que se trata de banco de
dados destinado a consulta de carater reservado
que se presta a conferir subsidios a avaliagcdao de
riscos para fins de contratagées financeiras.
Sistema que ndo se confunde com Orgdos de
protecdo ao crédito. Encaminhamento de

informagbées pelas instituicées financeiras que é
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obrigatério e independe do adimplemento da
operacdo, conforme Resolug¢do CMN n° 5.037/22.
Quitagdo posterior que ndo implica em retirada da
operacdo do historico do sistema. Danos morais
ndo configurados. Inexisténcia de comprovagao
de abalo ao crédito. Recurso desprovido. (TJSP;
Apelacdo Civel 1002529-26.2024.8.26.0004; Relator
(a): Rosana Santiso; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito
Privado 2); Foro Regional IV - Lapa - 12 Vara Civel;
Data do Julgamento: 24/09/2024; Data de Registro:
24/09/2024)

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C.C. REPARACAO DE DANOS MORAIS.
Inscrigdo do nome do autor no Sistema de Informagé&o
de Crédito do Banco Central. llicitude. Inocorréncia.
Banco de dados (SCR) de carater restrito, ndao
equivalente aos oOrgdos de protecdao ao crédito.
Informagcées que devem ser obrigatoriamente
prestadas pelas instituicées financeiras ao Banco
Central, com o objetivo de se aferir a capacidade
de pagamento dos consumidores. Dano moral nao
configurado, até porque o nome do autor estava
com outros apontamentos no SCR. Sentenca
mantida. Recurso ndo provido. (TJSP Apelagéo Civel:
1019096-57.2021.8.26.0451, 122 Camara de Direito

Privado, Relator: Tasso Duarte de Melo, Data de
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Julgamento: 23/02/2023, Data de Publicagéo:
28/02/2023)

APELACAO CADASTRO NO SCR-BACEN
- DANO MORAL - INEXISTENCIA Inclusdo e
manutencao do nome da pessoa fisica ou juridica
nos cadastros do SCRBACEN- Ato ilicito -
Inexisténcia- Cunho Administrativo Auséncia de
carater desabonador - Dano moral - Néao
cabimento: Na&ao existe ilicito passivel de
indenizagdo a manutencao do nome do
consumidor nos cadastros do SCR- BACEN, uma
vez que se trata de cadastro de cunho
administrativo, sem carater desabonador.
Instituicdo financeira que n&o esta obrigada a
contratar, ainda que Inexista  apontamento
desabonador. RECURSO NAO PROVIDO. (TJSP
Apelacdo Civel: 1001772-94.2022.8.26.0006, 137
Cémara de Direito Privado, Relator: Nelson Jorge
Junior, Data de Julgamento: 17/05/2023, Data de
Publicagdo: 23/05/2023)

No tocante ao dano moral, este comporta
indenizacdo quando o evento resulta em induvidoso reflexo no
intimo da pessoa, gerando mal-estar psiquico, no que nao se
enquadram descumprimentos contratuais e situacées mesmo que
oriundas de fraudes, mas sem reflexos aquilataveis.

O que se vem observando € que existe

verdadeira enxurrada de acdes reclamando indenizagdes por
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danos morais pelos motivos mais variados e inusitados, muitos
dos quais manifestamente insubsistentes, como este aqui tratado.

E certo que entendimento em sentido
contrario contribuiria para a banalizacdo do instituto do dano
moral. E da jurisprudéncia: “Vivemos periodo marcado por aquilo
que se poderia denominar banalizacdo do dano moral. Noticias
divulgadas pela midia, muitas vezes com estardalhacgo, a respeito
de ressarcimentos milionarios por alegado dano moral,
concedidos por Juizes no pais e no exterior, acabam por
influenciar as pessoas, que acabam por crer na possibilidade de
virem a receber polpudas indenizagcbes por aquilo que, a rigor,
menos que dano moral, ndo constitui mais que simples
aborrecimento.” ... “Os aborrecimentos e contrariedades
fazem parte do quotidiano. A vida é composta por prazeres e
desprazeres.” ... ‘Indenizavel é o dano moral sério, aquela
capaz de, em uma pessoa normal, o assim denominado "homem
medio”, provocar uma perturbagcdo nas relacées psiquicas, na
tranquiilidade, nos sentimentos e nos afetos.” (TJSP - Ap
101.697-4/0-00 - 12 Cam. - rel. Des. Elliot Akel - J. 25.07.2000)

Carlos Alberto Bittar ensina que: "Danos
morais séo lesées sofridas pelas pessoas fisicas ou juridicas, em
certos aspectos da sua personalidade, em razdo de investidas
injustas de outrem. Sdo aqueles que atingem a moralidade e a
afetividade da pessoa, causando-lhe constrangimento, vexames,
dores, enfim, sentimentos e sensag¢bes negativas”. (in Caderno
de Doutrina/Julho 96 - Tribuna da Magistratura, p. 33-34)

Da ndo menos autorizada Maria Helena
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Diniz € importante ressaltar que: "O Direito ndo repara qualquer
padecimento, dor ou aflicdo, mas aqueles que forem decorrentes
da privagdo de um bem juridico sobre o qual a vitima teria
interesse reconhecido juridicamente”. (...) Ante isso, podemos
dizer que o dano moral direto consiste na lesdo a um interesse
que visa a satisfacdo de um bem extrapatrimonial contido nos
direitos da personalidade (como a vida, a intimidade corporal, a
liberdade, a honra, a intimidade, o decoro, a imagem) ou nos
atributos da pessoa (como o nome, a capacidade, o estado de
familia)". ("A Responsabilidade Civil por Dano Moral", Revista
Literaria de Direito, ano Il, n° 9, p. 8, janeiro/fevereiro de 1996)

A doutrina de Anténio Chaves, colacionada
na peca de resisténcia, fere de perto a questao: “propugnar pela
mais ampla ressarcibilidade do dano moral ndo implica no
reconhecimento de todo e qualquer melindre, toda
suscetibilidade exacerbada, toda exaltagcdo do amor proprio,
pretensamente ferido, a mais suave sobra, o mais ligeiro
rocar de asas de uma borboleta, mimos, escrupulos,
delicadezas excessivas, ilusées insignificantes desfeitas,
possibilitem seja extraidas da caixa de Pandora do Direito,
centenas de milhares de cruzeiros.” (“in” Tratado de Direito Civil,
Parte Geral, 3?2 ed; RT 1982)

Ora, 0 senso comum nos conduz a certeza
de que fatos como os discutidos nos presentes autos podem
acontecer, e, se ndo houve conduta manifestamente dolosa,
praticada com a intengdo de infligir ao devedor sofrimento

indesejado, entende-se que a mesma n&o atingiu a moralidade,
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afetividade ou intimidade da requerente, causando-lhe
constrangimentos, vexames, dores ou sensagdes negativas
capazes de ofender-lhe a honra.

Assim, ausente o dano alegado, tenho que
o pedido ndo comporta acolhida, pois em sua existéncia é que se
funda a reparacéo.

José de Aguiar Dias preleciona que: “..0
dano é, dos elementos necessarios a configuracdo da
responsabilidade civil, o que suscita menos controvérsia. Com
efeito, a unanimidade dos autores convém em que n&o pode
haver responsabilidade sem a existéncia de um dano, e é
verdadeiro truismo sustentar esse principio, porque resultando a
responsabilidade civil em obrigacdo de ressarcir, logicamente ndo
se pode concretizar-se onde nada ha que reparar. E mais a frente
acentua: o prejuizo deve ser certo, € regra essencial da
reparacdo. Com isto se estabelece que o dano hipotético ndo
justifica a reparagdo” (Da Responsabilidade Civil, 6. ed., Forense,
v. Il. p. 393-401).

Nesse mesmo sentido a ligdo de Agostinho
Alvim: "..como regra geral, devemos ter presente que a
inexisténcia do dano € obice a pretensdo de uma reparacéo, alias
sem objeto. Ainda mesmo que haja violagdo de um dever juridico
e que tenha existido culpa e até mesmo dolo por parte do infrator,
nenhuma indenizagcdo sera devida, uma vez que ndo se tenha
verificado prejuizo. Esta regra decorre dos principios, pois a
Responsabilidade, independentemente de dano, redundaria em

mera punicdo do devedor, com invasdo da esfera do direito
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penal” (Da Inexecugdo das Obrigagbdes e suas Conseqliéncias, 5.

ed., Saraiva, p.181).

Por essas razdes, inexistindo nos autos ato
ilicito praticado pela instituicao requerida, bem como danos
extrapatrimoniais passiveis de indenizagdo, mantenho a r.

sentenca como lancada.

Ante o exposto, pelo meu voto NEGO
PROVIMENTO ao recurso interposto pela autora, majorando-se
os honorarios advocaticios para 15% sobre o valor atualizado da
causa, nos termos do art. 85, § 11, do Cddigo de Processo Civil,
observada a suspensao de exigibilidade prevista no art. 98, § 3°,

do Cédigo de Processo Civil.

JOAO BATTAUS NETO

Relator
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