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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004132-33.2024.8.26.0361, da Comarca de Mogi das Cruzes, em que € apelante
NUBANK S/A (NU PAGAMENTOS S.A.), sdo apelados BANCO BRADESCO
S/A e ROSELAINE TERRINHA DO NASCIMENTO OLIVEIRA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento parcial ao recurso, nos termos que
constarao do acdérdao. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), MARCIA TESSITORE E GUILHERME
SANTINI TEODORO.

Sao Paulo, 28 de margo de 2025.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacdo n° 1004132-33.2024.8.26.0361.

Apelante: Nu Pagamentos S/A — Instituichio De Pagamento
(Nubank)

Apelado: Roselaine Terrinha do Nascimento Oliveira

Acédo: Acao Declaratoria de Inexisténcia de Débito c.c. Repetigao
de Indébito e Indenizagao por Danos Morais

Origem: 5% Vara Civel da Comarca de Mogi das Cruzes
Juiz de 12 instancia: Gustavo Alexandre da Camara Leal Belluzzo

Voto n° 3172

APELACAO — Acdo declaratéria de
inexigibilidade de débito c/c pedido de
indenizacdo por danos morais — FRAUDE
BANCARIA. Roubo de aparelho celular —
Comunicagao tardia pela consumidora —
Transacoes realizadas por terceiro que
destoam do perfil da titular da conta —
Incidéncia do Cddigo de Defesa do
Consumidor e da Sumula n° 479 do C.
Superior Tribunal de Justica — Falha na
prestacao do servico.

DANO MORAL ndo configurado —
Inexistem provas suficientes de efetiva
ofensa a sua honra — Auséncia de
desdobramentos.

RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de apelagao interposta contra a r.
sentenca de fls. 332/337, cujo relatério se adota, que julgou
procedente a demanda inicial ao reconhecer a falha de
seguranga na prestacdo do servigco das instituicdes bancarias

corrés ao nao impedir a realizacdo de transacdes financeiras via

Apelagio Civel n° 1004132-33.2024.8.26.0361 -Voto n° 3172 2



N PODER JUDICIARIO
— N TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

PIX, contratacdo de empréstimo e gastos com cartdo de credito.
Diante disso, condenou-as a repeticao do indébito de modo
simples e ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de indenizagao

por danos morais.

A corré Nu Pagamentos S/A busca a
reforma do decisum monocratico, sustentando que: a) as
transacbes questionadas se deram com utilizacdo de senha
pessoal da autora; b) houve demora na comunicag¢ao do furto; c)
ha culpa exclusiva da vitima; d) inexiste dano moral a ser
indenizado; €) o termo inicial dos danos materiais deve observar,
quanto a corregdo monetaria, a data do pagamento (sumula n°
43, C. STJ), e quanto aos juros moratérios, a data da citagao (art.
406, CC); f) o termo inicial de danos morais, caso mantidos, deve
observar, quanto a corre¢cdo monetaria e aos juros moratorios, a
data do arbitramento (sumula n° 362, C. STJ).

Tempestiva e preparada, nao vieram aos

autos contrarrazoes (fls. 368).
E a sintese do necessario.

Entende-se que a sentenca comporta

reforma parcial.

Do compulsar dos autos verifico que no
dia 19 de dezembro de 2023, a autora foi vitima do crime de furto,

sendo levado o seu aparelho celular.

Observo, ainda, que a parte autora tomou

o cuidado de realizar boletim de ocorréncia a fim de registrar o
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ocorrido em relagédo ao furto (fls. 69/70). Na oportunidade,
comunicou a realizagdo de transacbes pix no valor de R$
5.574,87 efetuadas perante o Banco Bradesco, além da
contratacdo de empréstimo no valor de R$ 6.192,32. Em relagao
ao Nu Pagamentos S/A, ora apelante, houve a realizagdo de
transagdes via pix que totalizam a quantia de R$ 2.691,03, além

de gastos de R$ 591,56 no cartdo de crédito da autora.

Trés dias apo6s furto, com o fim de
precaver-se de eventuais transac¢des fraudulentas, comunicou as
instituicbes financeiras nas quais possui atividade e também
solicitou o bloqueio dos cartdbes de crédito. Apesar disso, no
mesmo dia do furto (19 de dezembro de 2023), se deu a
realizacao de movimentagdes suspeitas, em sequéncia, dentro de

curto periodo de tempo.

O Juizo de origem entendeu violado o
dever de segurancga da instituicdo financeira uma vez que nao
houve observancia da discrepancia com o perfil de consumo da
autora, o que constituiria fortuito interno e nao afastaria a
responsabilidade da fornecedora, devendo ressarcir a

consumidora pelos prejuizos observados.

Contudo, a instituicdo financeira corré Nu
Pagamentos insurgiu-se aduzindo que todas as transacdes
contestadas foram realizadas mediante procedimentos
adequados com utilizacao de senha pessoal e, ainda, que se
trata de culpa de terceiros, a excluir sua responsabilidade, além

da desidia da autora ao comunicar o furto apenas apés
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transcorrido o prazo de trés dias, o que teria dificultado a atuagcao

preventiva da instituicao.

Inicialmente, registro que a presente
relacdo juridica deve, necessariamente, ser regida sob os
ditames do Cddigo de Defesa do Consumidor, haja vista tratar-se
evidentemente de servico de natureza bancaria e figurar a
instituigdo financeira corré, ora apelante, como fornecedor de
produtos e servigos no mercado de consumo, nos termos do art.
3°, §2°, da Lei n° 8.078/1990.

Imperioso observar o0 microssistema
protetivo estabelecido pela Lei n° 8.078/90, em especial no que
tange a hipossuficiéncia técnica e econdébmica do consumidor
(CDC, artigo 4°, inciso |, e artigo 6°, inciso VIII). Além disso e por
tais razdes, a Sumula n°® 297 do C. Superior Tribunal de Justica
assegura a aplicagdo da legislagdo consumerista ao caso sob
comento, ao determinar que: "O Cddigo de Defesa do

Consumidor € aplicavel as instituicbes financeiras”.

Conforme sabido, instituicdes financeiras
respondem de forma objetiva pelos danos causados aos seus
consumidores no ambito da prestacdo de servigos, isentando o
consumidor dos riscos e da falta de seguranga que legitimamente
se espera dos servicos bancarios contratados, nos exatos termos
do art. 14, §1°, do Caodigo de Defesa do Consumidor.

Nao obstante, importante consignar, neste

ponto, que, embora objetiva, a caracterizagdo da
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responsabilidade civil depende da efetiva demonstracdo do nexo
causal entre o fato (comissivo ou omissivo) danoso e a atividade
desenvolvida pelo prestador de servigo causador do dano. Assim,
referido nexo de causalidade n&do é absoluto, pois comporta
excecgoes legalmente previstas nos incisos | e Il do § 3° do art. 14
do CDC.

A vista disso, ainda que as instituicbes
financeiras possuam responsabilidade objetiva pelos fortuitos
internos relativos a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de suas operacgdes bancarias, consoante preconiza a
Sumula 479 do C. Superior Tribunal de Justica: “As instituicbes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no ambito de operagbes bancarias.”, imprescindivel perquirir se o
caso sob exame de fato materializa fortuito interno a fazer

emergir a responsabilidade objetiva da instituicdo financeira ré.

Deste modo, fundamental proceder a
analise do perfil do consumidor quanto ao uso do cartdo de
crédito e verificar a existéncia de transagdes suspeitas, que
destoem de modo evidente, do perfil de uso atribuido ao
consumidor, nao detectadas e obstadas pelo sistema de

seguranca da instituigao financeira.

Quanto ao perfil da consumidora, o
documento de fls. 59/64 indica que entre o dia 01 a 18 de
dezembro de 2023 a autora havia efetuado transagdes a quantia

de R$ 1.190,00. No dia seguinte, quando do mencionado crime
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de furto (19/12/2023), transag¢des significativamente superiores
foram realizadas (R$ 2.691,03 em um curto espago de menos de
duas horas, conforme fls. 34/43), inclusive com gastos de R$
591,56. Ha, portanto, veementes indicios de irregularidade nas

transacoes, as quais destoam nitidamente do perfil da conta.

Outrossim, o modo como foram realizadas
as transacgdes, ou seja, em elevados valores e seguidamente,
com utilizacao do limite do cartao de crédito, no mesmo dia e em
menos de duas horas, ndo € usual ao perfil da consumidora, o
que demandava atitude preventiva, com o blogueio das
operagoes, para fins de verificagdo e seguranga. Consoante bem

elucidado pela r. sentenca:

“Existe, de fato, conduta ilicita de terceiro que
subtraiu o aparelho celular, entretanto, ha evidente
falha na prestacao de servigo da parte requerida
observado que sendo uma instituicado bancaria e
financeira, deve responder pelos riscos de sua
atividade e assim tem o dever de certificar-se de
que esteja a ser mais diligente na garantia de
segurangca dos servigos que disponibiliza ao
usuario, o que certamente, se fosse seguro,
evitaria a acdo destes criminosos que somente
agem assim porque sabem que o a parte requerida
ndo se mostra severa nem diligente na adog¢éo de
elementos de seguranca minimos a identificar

corretamente o correntista.” (grifei)
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Inexistem provas no sentido de haver o
consumidor fornecido sua senha, ou que, de alguma forma tenha
facilitado o acesso, 0 que indica a vulnerabilidade do sistema da
prépria instituicao financeira, fato que facilitou a fraude. Logo, n&o
€ caso de reconhecimento da culpa exclusiva da parte autora,
como defendido pela apelante em seu recurso (CDC, art. 14, §3°,

inciso Il).

Sequer pode-se falar em culpa
concorrente pela comunicagao tardia do furto do aparelho celular.
Ainda que seja recomendavel ao consumidor vitima de furto a
comunicagédo célere do fato a instituicdo financeira
correspondente, isso ndao afasta o dever de prestacdo de servigo
seguro no mercado de consumo por parte das instituicbes
bancarias, uma vez que as praticas de fraude no ambito
financeiro sao recorrentes e € atribuicdo dos fornecedores a

adocao de mecanismos que as previnam.

Ademais, no caso em especifico, nota-se
que as transacgdes ocorreram no mesmo dia do furto. E pratica
comum de assaltantes proceder as transacgdes logo em seguida
ao fato delituoso, justamente por terem ciéncia de que € possivel
o posterior bloqueio das contas por parte das instituicdes
responsaveis. Assim, faltam elementos nos autos a demonstrar
que a comunicagao imediata do fato seria suficiente a impedir a
transacao. Tem-se que, em verdade, o motivo determinante da
ocorréncia da fraude, em concreto, foi a negligéncia do Banco

apelante na conducéao das transacdes por meio de seu aplicativo.
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A fornecedora faltou o devido cuidado ao
observar que se tratava de uma conta com transacdes maodicas, a
qual foi utilizada de modo suspeito. Tal fato deveria ser suficiente
a levantar desconfiangca da instituicdo bancaria acerca das
transacbes realizadas. De fato, ndo € comum nem esperado que
uma conta com gasto de R$ 1.190,00 em 18 dias tenha, em

menos de duas horas, um gasto efetivo de R$ 2.691,03.

Restou verificada, assim, a falha no
sistema de seguranga da instituicdo financeira ré, que nao
providenciou nenhuma forma de cautela e confirmacdo, mesmo
diante da sequéncia de operacdes suspeitas, todas realizadas
em uma mesma data (19/12/2023), que evidentemente destoam

do perfil de atividade da consumidora.

Como se vé, salta aos olhos a falha de
segurancga da instituicdo com relagdo a falta de identificagcdo de
transacdes vultosas, nitidamente fraudulentas e incompativeis
com o perfil financeiro do cliente. Se “houvesse um minimo de
preocupagdo quanto a seguranga do sistema, de sorte a evitar
dissabores como o experimentado pela apelada, haveria plenas
condicbes de verificagdo prévia, “on line”, do fato de as
indigitadas operagbes fugirem por completo ao perfil da cliente, e
seria ela certamente consultada sobre a regularidade das
operagbes, pela administradora do cartdo, logo que utilizado o
dispositivo, e antes de concretizadas as operacbes” (TJSP -
Apelagdo Civel 1014183-81.2022.8.26.0003; Relator (a): Ricardo

Pessoa de Mello Belli; Orgdo Julgador: 192 Cdmara de Direito
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Privado; Foro Regional Ill - Jabaquara - 42 Vara Civel; Data do
Julgamento: 25/04/2023; Data de Registro: 25/04/2023)

Em virtude da natureza da atividade
desenvolvida pelas instituicbes financeiras, em especial com a
crescente automacao na prestacao de seus servigos, inafastavel
a conclusdo de que a instituicido financeira, diante do dever de
segurancga afeto ao fornecedor, na forma do § 1° do art. 14 do
CDC, deve se aparelhar eficazmente, de modo a proteger a
instituicdo e a seus consumidores, de eventuais golpes, na

medida em que ato de terceiro ndo afasta sua responsabilidade.

Neste exato sentido, recente julgado deste

E. Tribunal de Justica sobre a tematica em pauta:

APELACAO. Ac¢édo declaratéria c.c indenizatéria. Furto de
cartdo de crédito. Transagbes realizadas por terceiro.
Sentenga de procedéncia. Irresignagcdo do réu.
Descabimento. Anulacdo da r. sentenca em razdo do
cerceamento de defesa. Ndo acolhimento. Elementos presentes
nos autos suficientes ao julgamento da lide (art. 355, I, CPC).
Auséncia de fundamentacdo n&o verificada. Mérito. Relagcao
juridica regida pelo Cdédigo de Defesa do Consumidor.
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira.
Aplicabilidade da Sumula de n° 479 do STJ. Danos morais.
Cabimento. Conduta ilicita do réu que acarretou a indevida
inscricdo do nome da autora em cadastro de inadimplentes.
Situacdo narrada nos autos que evidencia abalo a honra e
imagem da autora. Sentengca mantida. Recurso n&o
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provido. (TJSP; Apelacdo Civel 1016922-79.2022.8.26.0309;
Relator (a): Pedro Paulo Maillet Preuss; Orgdo Julgador: 242
Cémara de Direito Privado; Foro de Jundiai - 22 Vara Civel; Data
do Julgamento: 20/06/2024; Data de Registro: 20/06/2024) (grifei)

Dessarte, de rigor a declaragdo de
inexigibilidade do valor relativo a transagcdo realizada com o
celular furtado, consoante bem determinado pela r. sentenga. Tal
valor deve ser atualizado a contar, tanto em relacao a correcao
monetaria quanto aos juros moratorios, da data do efetivo evento
danoso, ou seja, os descontos indevidos (sumulas n°® 43 e 54, C.
STJ), até 30.08.24, a partir de quando incidem as disposi¢des
dos artigos 389 e 406, ambos do Cddigo Civil. Tratando-se de
responsabilidade civil extracontratual, ndo se pode aplicar como
termo inicial dos juros moratoérios a data da citagao, como quer o

apelante.

Todavia, o0 mesmo nao se pode afirmar

em relacdo a condenacéao indenizatéria por danos morais.

Conforme sabido, o dever de indenizar
decorre do preceito insculpido no artigo 5° inciso X, da
Constituicdo Federal, que preconiza a inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra, bem como da imagem das
pessoas, restando assegurado o direito de indenizagao pelo dano

material ou moral advindo de sua violagao.

Nao obstante, importante esclarecer, que

nem toda situacdo de sofrimento, transtorno ou aborrecimento
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ensejara reparagdo, mas tdo somente situagdes graves o
suficiente para afetar a dignidade humana em seus diversos

substratos materiais.

Cumpre consignar, neste ponto, que
apenas se considera dano moral indenizavel o dano que atinge a
honorabilidade, dando azo a dor subjetiva, que transcende a
normalidade dos dissabores cotidianos, efetivamente responsavel
pela ruptura no equilibrio emocional do individuo, interferindo de

forma intensa e significativa em seu bem-estar.

A vista disso, constato que transagées n3o
reconhecidas por consumidores, decorrentes da atuacéo
fraudulenta de terceiros, ndo possuem o condao de acarretar, por
si s6, dano moral, sendo necessaria, pois, a comprovagao ou, até
mesmo, 0 consenso acerca dos fatos que levam a presumir, a
desestabilizacdo psiquica do individuo ou a lesdao a sua

personalidade.

Neste exato sentido, recentes julgados

deste E. Tribunal de Justica sobre a tematica em pauta:

APELACAO. Acédo de obrigagdo de nédo
fazer, com pedido indenizatério por danos
morais. Fraudes bancarias. Sentenca de
improcedéncia. Recurso do autor.
RESPONSABILIDADE CIVIL. Relagdo negocial
regida pelo CDC. Falha na prestagcao de

servigo evidenciada. Transagbes bancarias
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realizadas em quantidade e valores exorbitantes
no lapso temporal de poucas horas em periodo
noturno, evidenciando sua natureza fraudulenta.
Autenticacdo por aparelho celular furtado no
mesmo periodo, conforme noticiado pelo autor
as rés e a autoridade policial assim que
possivel. Culpa exclusiva da vitima n&o
configurada. Responsabilidade objetiva, nos
moldes do art. 14 do CDC, mesmo em caso de
fraude cometida por terceiro. Inteligéncia da
Sumula 479 do STJ. INDENIZACAO.
Indenizacdo por danos materiais e repeticdo de
indébito devidas, descontados os valores
previamente estornados, e compensado o valor
do empréstimo indevido. Danos morais,
todavia, nao indenizaveis. Aborrecimento
com a cobranca indevida ndo supera o mero
dissabor. Indenizagdo por dano moral deve
ser reservada para os casos de dor profunda
e intensa, em que ocorre a violagao do
direito a dignidade, a intimidade, a vida
privada, a honra ou a imagem. Recurso
parcialmente provido. (TJSP; Apelagdo Civel
1016069-84.2023.8.26.0002; Relator (a): Helio
Faria; Orgdo Julgador: 182 Cémara de Direito
Privado; Foro Regional Il - Santo Amaro - 122
Vara Civel; Data do Julgamento: 01/07/2024;
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Data de Registro: 03/07/2024) (grifei)

ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE = DE  DEBITCO C.C.
RESTITUICAO DE VALORES E INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS - Furto de celular em via
publica - Transacgbes efetivadas com o cartdo de
crédito habilitado no aparelho de telefone moével,
de modo sequencial e em uma unica tarde -
Aplicagdo da legislagdo consumerista (sumula
297 do STJ) - Requerido ndo se desincumbiu do
oénus de comprovar a adocdo de cautelas para
coibir a consumagédo de gastos incompativeis
com o padrdo de consumo e perfil do autor (art.
6°, VIII, do CDC) - Falha na prestag¢éo do servigo -
Responsabilidade objetiva - Risco da atividade -
Incidéncia da Sumula n° 479 do STJ e do
Coédigo de Defesa do Consumidor —
Declaragdo de inexigibilidade da divida e
restituicao de valores de rigor -
Restabelecimento do "status quo ante" - Dano
moral ndo configurado - Ausente abalo de
crédito, restricdo cadastral, lesdo as suas
honras objetiva e subjetiva ou cobrancga
vexatoria ou humilhante - Réu que néo
responde pelos impactos psiquicos decorrentes
do furto - Verba sucumbencial redistribuida -

Recurso parcialmente provido para afastar a
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indenizagdo pelo dano moral. (TJSP; Apelagcéo
Civel  1006188-43.2023.8.26.0565;  Relator
(a): Mendes Pereira; Orgdo Julgador: 152
Cémara de Direito Privado; Foro de Séao
Caetano do Sul -62 Vara Civel; Data do
Julgamento: 29/06/2024; Data de Registro:
29/06/2024) (grifei)

Assim, reputo que a hipotese fatica aqui
tratada nao traduz ofensa que repercuta na Oorbita moral da
apelante. Com efeito, ndo houve maiores repercussdes, ou seja,
efetiva negativagcdo bancaria em raz&do de saldo devedor ou
protesto indevido de algum titulo. Enfim, tudo se resumiu aos
gastos espurios, que, repita-se, estdo sendo discutidos em outra

demanda.

O que se vem observando € que existe
verdadeira enxurrada de acdes reclamando indenizagcbes por
danos morais pelos motivos mais variados e inusitados, muitos

dos quais manifestamente insubsistentes, como este aqui tratado.

E certo que entendimento em sentido
contrario contribuiria para a banalizacdo do instituto do dano
moral. E da jurisprudéncia: “Vivemos periodo marcado por aquilo
que se poderia denominar banalizacdo do dano moral. Noticias
divulgadas pela midia, muitas vezes com estardalhacgo, a respeito
de ressarcimentos milionarios por alegado dano moral,
concedidos por Juizes no pais e no exterior, acabam por
influenciar as pessoas, que acabam por crer na possibilidade de
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virem a receber polpudas indenizagcbes por aquilo que, a rigor,
menos que dano moral, ndo constitui mais que simples
aborrecimento.” ... “Os aborrecimentos e contrariedades
fazem parte do quotidiano. A vida é composta por prazeres e
desprazeres.” ... ‘Indenizavel é o dano moral sério, aquela
capaz de, em uma pessoa normal, o assim denominado "homem
medio”, provocar uma perturbagcdo nas relagbées psiquicas, na
tranquiilidade, nos sentimentos e nos afetos.” (TJSP - Ap
101.697-4/0-00 - 12 Cam. - rel. Des. Elliot Akel - J. 25.07.2000)

Carlos Alberto Bittar ensina que: "Danos
morais séo lesbes sofridas pelas pessoas fisicas ou juridicas, em
certos aspectos da sua personalidade, em razdo de investidas
injustas de outrem. Sdo aqueles que atingem a moralidade e a
afetividade da pessoa, causando-lhe constrangimento, vexames,
dores, enfim, sentimentos e sensag¢bes negativas”. (in Caderno
de Doutrina/Julho 96 - Tribuna da Magistratura, p. 33-34)

Da ndo menos autorizada Maria Helena
Diniz é importante ressaltar que: "O Direito ndo repara qualquer
padecimento, dor ou aflicdo, mas aqueles que forem decorrentes
da privagdo de um bem juridico sobre o qual a vitima teria
interesse reconhecido juridicamente”. (...) Ante isso, podemos
dizer que o dano moral direto consiste na lesdo a um interesse
que visa a satisfacdo de um bem extrapatrimonial contido nos
direitos da personalidade (como a vida, a intimidade corporal, a
liberdade, a honra, a intimidade, o decoro, a imagem) ou nos

atributos da pessoa (como o nome, a capacidade, o estado de
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familia)". ("A Responsabilidade Civil por Dano Moral”, Revista

Literaria de Direito, ano I, n° 9, p. 8, janeiro/fevereiro de 1996)

A doutrina de Antdnio Chaves fere de
perto a questdo: ‘propugnar pela mais ampla ressarcibilidade do
dano moral ndo implica no reconhecimento de todo e qualquer
melindre, toda suscetibilidade exacerbada, toda exaltagao do
amor proprio, pretensamente ferido, a mais suave sobra, o
mais ligeiro rocar de asas de uma borboleta, mimos,
escrupulos, delicadezas excessivas, ilusées insignificantes
desfeitas, possibilitem seja extraidas da caixa de Pandora do
Direito, centenas de milhares de cruzeiros.” (“in” Tratado de
Direito Civil, Parte Geral, 3% ed; RT 1982)

Ora, o senso comum nos conduz a
certeza de que fatos como os discutidos nos presentes autos
podem acontecer, e, se ndo houve conduta manifestamente
dolosa, praticada com a intengao de infligir ao devedor sofrimento
indesejado, entende-se que a mesma n&o atingiu a moralidade,
afetividade ou intimidade da requerente, causando-lhe
constrangimentos, vexames, dores ou sensagdes negativas

capazes de ofender-lhe a honra.

Assim, ausente o dano alegado, tenho que
o pedido ndo comporta acolhida, pois em sua existéncia € que se

funda a reparacéo.

13

José de Aguiar Dias preleciona que: “..0

dano ¢€, dos elementos necessarios a configuracdo da
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responsabilidade civil, o que suscita menos controvérsia. Com
efeito, a unanimidade dos autores convém em que nh&o pode
haver responsabilidade sem a existéncia de um dano, e é
verdadeiro truismo sustentar esse principio, porque resultando a
responsabilidade civil em obrigacdo de ressarcir, logicamente ndo
se pode concretizar-se onde nada ha que reparar. E mais a frente
acentua: o prejuizo deve ser certo, € regra essencial da
reparacdo. Com isto se estabelece que o dano hipotético ndo
justifica a reparagdo” (Da Responsabilidade Civil, 6. ed., Forense,
v. Il. p. 393-401).

Nesse mesmo sentido a ligdo de

I

Agostinho Alvim: "...como regra geral, devemos ter presente que
a inexisténcia do dano é oObice a pretensdo de uma reparacéo,
alias sem objeto. Ainda mesmo que haja violaggdo de um dever
juridico e que tenha existido culpa e até mesmo dolo por parte do
infrator, nenhuma indenizagdo sera devida, uma vez que ndo se
tenha verificado prejuizo. Esta regra decorre dos principios, pois
a Responsabilidade,independentemente de dano, redundaria em
mera punicdo do devedor, com invasdo da esfera do direito
penal" (Da Inexecugdo das Obrigagbes e suas Conseqliéncias, 5.

ed., Saraiva, p.181).

Diante disso, é cabivel a parcial reforma
da r. sentenga, apenas no que diz respeito a condenagao por
indenizacdo de danos morais, de modo a afasta-la no caso

concreto.

Ante o exposto, pelo meu voto, DA-SE
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PARCIAL PROVIMENTO ao recurso de apelacao interposto pelo
correu Nu Pagamento S/A para o fim de afastar a condenagao ao
pagamento de indenizagdo por danos morais, restando a
obrigacdo referente a restituicdo dos valores indevidamente
descontados, nos moldes do determinado pelo digno juizo de

origem.

Diante do julgamento, ha de ser
redistribuida a sucumbéncia, ficando recorrente e recorrida
condenados a arcar, cada um, com 50% das custas e despesas
processuais. Quanto aos honorarios advocaticios sucumbenciais,
fica o réu condenado ao pagamento de 10% do valor referente a
restituicdo dos danos materiais em favor do advogado da autora,
enquanto esta fica responsavel pelo pagamento de 10% do valor
referente ao pedido de danos morais ao advogado do réu,

observada a gratuidade de justica concedida (art. 98, §3°, CPC).

JOAO BATTAUS NETO

Relator
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