TRIBUNAL DE JUSTICA

=Eﬁ= PODER JUDICIARIO

Sao Paulo
Registro: 2025.0000301599

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1076684-08.2021.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante ALICE COSTA
DE ANDRADE, ¢ apelado PREVENT SENIOR PRIVATE OPERADORA DE SAUDE
LTDA..

ACORDAM, em 10* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores JAIR DE
SOUZA (Presidente) E ANGELA MORENO PACHECO DE REZENDE LOPES.

Sao Paulo, 25 de marco de 2025

JOSE APARICIO COELHO PRADO NETO
RELATOR

Assinatura Eletronica
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APELACAO N° 1076684-08.2021.8.26.0100

APELANTE: ALICE COSTA DE ANDRADE

APELADA: PREVENT SENIOR PRIVATE OPERADORA DE SAUDE LTDA

JUIZ: SANG DUK KIM

VOTO N° 37.670

APELACAO — Plano de Saide - Acdo de Rito Ordindrio —
Pretensdo de compelir a empresa ré a fornecer tratamento de
saude “home care” - Senten¢a de improcedéncia - Inconformismo
da autora, alegando que restou incontroversa a necessidade de
home care em periodo integral para a autora, sendo que hd
inconsisténcia do laudo pericial realizado, devendo haver a a
prevaléncia da relagdo médico-paciente e a autonomia do
profissional de saude na prescricio do tratamento mais
adequado, com acolhimento do laudo divergente apresentado,
para condenag¢do da ré a fornecer cobertura integral do
tratamento de home care pleiteado - Descabimento - Laudo
pericial que concluiu que a autora ndo é elegivel para internagdo
em regime domiciliar e que ela necessita da presenga de cuidador
permanente que poderd ser um ou mais membros da familia ou
alguém contratado por eles — Desnecessidade, portanto, de
tratamento “home care”, o qual ndo se confunde com o trabalho
realizado por cuidadores - Recurso desprovido.

Vistos.

Trata-se de Apelagdo interposta contra sentenca

proferida pelo MM. Juiz da 7* Vara Civel do Foro Central Civel, Comarca da Capital, em

Agao de Rito Ordinario proposta por ALICE COSTA DE ANDRADE contra PREVENT

SENIOR PRIVATE OPERADORA DE SAUDE LTDA, que julgou a agdo improcedente,

condenoando o autor ao pagamento de custas, despesas processuais e honorarios

advocaticios fixados em 10% (dez por cento) do valor da causa, observada a justica

gratuita.
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Apela a autora, alegando, em sintese, que restou
incontroversa a necessidade de home care em periodo integral para a autora, sendo que ha
inconsisténcia do laudo pericial realizado, devendo haver a a prevaléncia da relacao
médico-paciente e a autonomia do profissional de satide na prescri¢ao do tratamento mais
adequado, com acolhimento do laudo divergente apresentado, para condenacdo da ré a
fornecer cobertura integral do tratamento de home care pleiteado.

Foram opostos embargos de declaragdo pela ré, que
foram acolhidos para suprir a omissao apontada e esclarecer que, diante da improcedéncia
do pedido principal, fica revogada a tutela provisoria de urgéncia concedida anteriormente.
(cft. fls. 599/600).

Recurso  tempestivo, isento de preparo e
contrarrazoado.

E o breve relatorio do necessario.

O recurso nao comporta acolhimento, em
conformidade com a fundamentacao a seguir exposta.

Ao contrario do que se alega nas razdes recursais,
ainda que se reconhega a incidéncia das disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor
no negdcio de assisténcia médica e hospitalar celebrado entre os litigantes, € certo que nao
restou comprovada a necessidade do tratamento de internacdo domiciliar postulado pela
autora.

Com efeito, o perito nomeado pelo MM. Juizo “a
quo” foi categdrico ao atestar, que embora a a autora portadora de sequelas de AVCi (CID
164), pos-operatorio tardio craniectomia, antecedentes de fratura de quadril e Trombo

Embolismo Pulmonar, ela ndo ¢ elegivel para internacdo em regime domiciliar, ndo
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necessitando de medicagdo intravenosa, oxigénio, sonda, cateter, ou qualquer outro
procedimento médico que somente pode ser ministrado por profissional de saude
habilitado.
Nesse aspecto, necessaria a transcrigdo do seguinte

trecho do laudo de fls. 342/385:

“No momento da avaliagdo pericial constatamos que se apresenta

vigil, consciente e desorientada, hemodinamicamente estavel.

Recebe dieta e medicacoes por sonda nasoentérica, ndo tem

indicagdo de suporte ventilatorio continuo ou terapéutico

especializado (acesso venoso, traqueostomia, sonda vesical ou

dialise), ndo necessita de curativos complexos; sua patologia foi

considerada sem complexidade assistencial, portanto independente

de cuidados técnicos.

Em virtude do quadro clinico comprovado, a requerente necessita

da presenca de cuidador permanente que podera ser um ou mais

membros da familia ou alguém contratado por eles.

Conforme tabela ABEMID 2004 e tabela NEAD 2016, a

requerente ndo é elegivel para internagcdo em regime domiciliar.

Conforme o quadro clinico comprovado a requerente foi elegivel

para atendimento domiciliar multiprofissional. Recomenda-se que

sejam mantidas as sessoes de fisioterapia e fonoterapia domiciliar,

a visita médica e de nutricionista mensal.” (verbis, cfr. fls 372).

Em resposta aos quesitos formulados pelas partes, foi

afirmado que: “para ofertar a alimentagdo e medicagcdo didaria por sonda ndo ha

Apelagdo Civel n° 1076684-08.2021.8.26.0100 - Séo Paulo - VOTO N°4/10 CY



TRIBUNAL DE JUSTICA

=EE: PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

necessidade de conhecimento técnico, e sim com o devido treinamento do cuidador pelo
servigo de atendimento domiciliar”. E que “Diante do exposto, o uso das Tabelas NEAD e
ABEMID sdo corriqueiras nas avaliacoes de complexidade assistencial e de elegibilidade
para internag¢do domiciliar, sendo aceita pelos principais especialistas em home care, ndo
havendo qualquer comprovagdo documental nos autos que desmerega a utilizagdo destas
ferramentas, inclusive estando indicada pelo Ministério da Saude.” (verbis, cfr. fls. 379).

Destarte, impde-se a ratificagdo do seguinte trecho da
r. sentenga apelada, por ndo comportar reparos ou acréscimos, € que bem resiste aos
argumentos recursais, o que se faz com fundamento no artigo 252 do Regimento Interno
deste Egrégio Tribunal de Justica, que nos recursos faculta ao relator “limitar-se a
ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando, suficientemente motivada,
houver de manté-la”, norma que tem sido prestigiada ndo so por julgados deste Tribunal
(Apelagao Civel n° 0102667.26-2007.8.26.0000, 9* Camara de Direito Privado, Relator
VIVIANI NICOLAU, J- 07.06.2011; Agravo de Instrumento n°
0003886.27.2011.8.26.0000, &8* Camara de Direito Privado, Relator CAETANO
LAGRASTA, J. 23.03.2011), como também do Colendo Superior Tribunal de Justica
(REsp n° 662.272-RS, 2* Turma, Relator JOAO OTAVIO DE NORONHA, j. 04.09.2007;
REsp n°® 641.963-ES, 2 Turma, Relator CASTRO MEIRA, j. 21.11.2005):

“Por certo, ndo se deve confundir as atribuicoes de
cuidador ao de profissional de enfermagem.

O que se tem visto de forma corrente, é que ante a
peculiaridade da dindmica de cada familia e pessoa, os familiares que ndo podem ou
ndo querem cuidar dos idosos dependentes procuram transferir esse onus ao plano de

saude quando na verdade ndo ha responsabildade contratual para custear um
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profissional cuja rotina ndo serd do profissional da drea da saude.

No caso em tela, resta claro que a autora ndo é
elegivel para a internacido domiciliar, mas sim para atendimento domiciliar
multiprofissional. Nesse sentido a opinido técnica é clara no sentido de que a autora ndao
necessita de atendimento de home care de 12 ou 24 horas ao dia.

O laudo esta devidamente fundamentado com base
em elementos da condigdo de saude da autora e literatura e padronizacio do quadro de
saude.

Contudo, da andlise do quadro clinico, ndo resta
duvidas de que ela necessita da presenca de cuidador, adequadamente treinado para
cuidados basicos.

A funcgdo do cuidador é auxiliar na higiene, na
alimentagdo, na movimentag¢do, na administracido de medicagcoes que ndo sejam
injetdveis, na companhia, no apoio psicologico ao paciente e familiares, bem como
prestando informacgoes a equipe de apoio no caso de intercorréncias.

Assim, em que pesem as limitagoes de que padece a
autora, entende-se (até a realizacdo da pericia) que ndo é caso de atendimento home
care de 24 horas por dia, mas apenas de cuidador capaz de auxilida-lo em suas
necessidades basicas didarias, cujo custeio ndo pode ser imposto a operadora de saude,
porquanto ausente previsdo de cobertura contratual para tal servico.” (verbis, cfr. fls.
520/521).

Oportuno esclarecer, ainda, que o tratamento médico
“home care” caracteriza-se por ser uma extensao do servico médico-hospitalar em

ambiente residencial, ndo se confundindo com o trabalho realizado por cuidadores de
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pessoas com deficiéncia fisica ou cognitiva.
A respeito da matéria, “mutatis mutandis”, confiram-

se os seguintes julgados deste Egrégio Tribunal de Justica:
“APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C. C.
INDENIZACAO POR DANO MORAL. PLANO DE SAUDE.
DISPONIBILIZACAO DE ATENDIMENTO EM REGIME
DE HOME CARE. Fornecimento de atendimento em regime
de "home care', em substituicio a internacido hospitalar.
Sentenca de improcedéncia. Insurgéncia do autor. Nio
acolhimento. Laudo pericial que concluiu que o paciente nao
necessita de '"home care', mas de cuidadores, ademais de
visitas médicas e de enfermeiros periodicamente, de 05 sessoes
de fisioterapia por semana e de fornecimento de materiais
médico-hospitalares. Julgamento de improcedéncia dos pedidos
que era de rigor. Sentenca preservada. APELO
DESPROVIDO.” (TJSP; Apelagao Civel
1005887-30.2023.8.26.0005; Relator (a): Donegd Morandini;
Orgdo Julgador: 3* Camara de Direito Privado; Foro Regional V -
Sdo Miguel Paulista - 2* Vara Civel; Data do Julgamento:

22/01/2025; Data de Registro: 22/01/2025).

“DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. NEGATIVA DE

CUSTEIO DE INTERNACAO DOMICILIAR.
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NECESSIDADE DE CUIDADOR, NAO DE HOME CARE.
DESPROVIMENTO. 1. CASO EM EXAME 1. Apelacio
interposta contra sentenca que julgou improcedente acio de
obrigacio de fazer. II. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. A
questido em discussio consiste em saber se o plano de saude é
obrigado a custear internacio domiciliar quando a parte
necessita apenas de cuidador. III. RAZOES DE DECIDIR 3.
Relatério médico trazido aos autos pela autora, aponta que esta
necessita apenas de cuidador para prestacido de cuidados
basicos da vida diaria 4. O 6nus da prova quanto a necessidade
de internaciao domiciliar cabia a autora. IV. DISPOSITIVO E
TESE 5. Apelacio conhecida e desprovida. Tese de julgamento:
"A cobertura de internacio domiciliar por plano de saude
exige a necessidade de tratamento que envolva equipe
multidisciplinar, nio se confundindo com o acompanhamento
por cuidador, que pode ser providenciado pelo proéprio
beneficiario". (TJSP; Apelagao Civel
1076094-60.2023.8.26.0100; Relator (a): Pastorelo Kfouri; Orgao
Julgador: 7* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 19*
Vara Civel; Data do Julgamento: 13/11/2024; Data de Registro:
13/11/2024)
Por fim, ndo ha se falar desconsideracao do laudo
pericial e acolhimento do parecer médico apresentado pela apelante, na medida em que o

trabalho realizado pelo “expert” nomeado pelo MM. Juizo “a quo”, atingiu o fim colimado,
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através do exame da questdo médica “sub judice”, terminou por fornecer ao Julgador, com
a esperada imparcialidade, os necessarios subsidios técnicos que possibilitaram o deslinde
da controvérsia estabelecida pelas partes.

Registre-se, por oportuno, que “sé ao juiz cabe
avaliar a necessidade de nova pericia” (STJ, 3* t., REsp 1.070.772, Min. Nancy Andrighi,
J- 22.6.10).

Desse modo, deve ser rechagado o pedido formulado
pela autora para compelir a operadora de satde ré a fornecer o tratamento de saude “home
care”, sendo de rigor a manutencdo integral da sentenca recorrida, com destaque do
seguinte trecho:

“Porém, ha indicacao técnica de: avaliacoes médicas mensais,
visitas semanais de profissionais de enfermagem, fisioterapeuta
trés vezes por semana, nutricionista uma vez por més e sessoes
de fonoterapia na frequéncia de duas vezes na semana. Esses
servicos estio contemplados no contratado entabulado entre as
partes e devem ser prestados pela requerida.” (verbis, cftr. fls.
521).

Ante o exposto, nego provimento ao recurso, com
observacdo de que as avaliagdes médicas mensais, visitas semanais de profissionais de
enfermagem, fisioterapeuta trés vezes por semana, nutricionista uma vez por més e sessoes
de fonoterapia na frequéncia de duas vezes na semana ainda deverao ser prestados pela ré.

Por fim, levando em conta o trabalho adicional
desenvolvido pelo patrono do apelado em decorréncia do presente recurso, majorados os

honorarios advocaticios aplicados na sentenca, que ficam definitivamente fixados em 15%
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(quinze por cento) do valor da causa, com fundamento no artigo 85, paragrafo 11, do
Codigo de Processo Civil, observada a gratuidade da justica.
JOSE APARICIO COELHO PRADO NETO

Relator

Apelagdo Civel n° 1076684-08.2021.8.26.0100 - Sdo Paulo - VOTO N° 10/10 CY



		2025-03-28T11:39:22-0300
	Not specified




