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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1065505-72.2024.8.26.0100, da Comarca de Sdo Paulo, em que ¢ apelante ITAUSEG
SAUDE S/A, ¢ apelado EUCLYDES ROCCO JUNIOR.

ACORDAM, em 7* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justi¢a de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores LIA

PORTO (Presidente sem voto), LUIZ ANTONIO COSTA E MIGUEL BRANDI.

Sao Paulo, 26 de margo de 2025

ADEMIR MODESTO DE SOUZA
RELATOR

Assinatura Eletronica
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Apelagdao Civel n° 1065505-72.2024.8.26.0100.

Apelante: Itatseg Saude S/A.

Apelado: Euclydes Rocco Junior.

Comarca: Sao Paulo - 16" Vara Civel - Foro Central Civel.
Orgdo Julgador: 7* Camara de Direito Privado.

Relator: ADEMIR MODESTO DE SOUZA.

Magistrado: Paulo Bernardi Baccarat.

VOTO N° 12618

APELACAO. PLANOS DE SAUDE. NEGATIVA DE
COBERTURA. BLEFAROPLASTIA. ABUSIVIDADE.
CORRECAO MONETARIA. APLICACAO DA TAXA
SELIC. CABIMENTO.

1. A apelante ndao questiona a necessidade do procedimento
médico prescrito (blefaroplastia) e tampouco sua adequacao
e eficdcia, limitando-se a apontar a auséncia de cobertura
contratual.

2. Embora o STJ tenha decidido pela taxatividade mitigada
do rol de coberturas obrigatorias da ANS, ndo demonstrou a
apelante, conforme pardmetros definidos na mesma ocasiao,
que, em substituicdo ao procedimento prescrito pelo médico
da apelado, existe outro eficaz, efetivo e seguro ja
incorporado a lista, dai a possibilidade de mitigacdo do
referido rol, visando a tornar obrigatoria a cobertura, a
vista da tese nimero 11.2.3 fixada no julgamento do EREsp
n. 1.886.929/SP, relator Ministro Luis Felipe Salomao.

3. A taxa de juros aplicavel é a Selic, conforme definido no
art. 406 do Coédigo Civil, com a redagdo dada pela Lei n°
14.905/2024, sem acumulo com qualquer outro indice,
conforme definido pelo STJ no julgamento do REsp n.
1.795.982/SP.

4. Recurso parcialmente provido.

1. Trata-se de apelacdo interposta por ITAUSEG SAUDE
S/A contra a r. sentenga de fls. 137/139, cujo relatério se adota, que nos
autos da acdo que promove em face de EUCLYDES ROCCO JUNIOR,

julgou parcialmente procedente a pretensdo inicial, com dispositivo assim

redigido:

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o
pedido inicial ¢ PROCEDENTE, a condenagdo da Ré ao
pagamento de R$1.400,00 acrescido a R$13.600,00
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referentes aos honorarios médicos, ambos valores
devidamente atualizados monetariamente pela Tabela
Pratica do Tribunal de Justica de Sdao Paulo desde o
desembolso, mas até os limites do contrato para o valor do
reembolso. Incidird, desde a citacdo, o IPCA como juros
(Emenda Constitucional 113, art. 3°, combinado com o art.
406 do Codigo Civil e com o art. 84, inc. I, da Lei
8.981/1995). Condeno o réu nas despesas processuais e em
honorarios, que arbitro em 20% do valor da condenagdo.

Alega a apelante que os procedimentos ndo possuem
cobertura contratual, razdo pela qual os reembolsos s3ao indevidos. Aduz
que o contrato ¢ anterior a lei dos planos de saude e ndo adaptado.
Sustenta, subsidiariamente, que a condenacdo deve ser reajustada pela

Selic.

Apelagdo tempestiva, preparada e com contrarrazdes (fls.

182/196).
Houve oposicdo ao julgamento virtual.
E o relatério.

2. O apelado realizou dois procedimentos necessarios para
tratar cataratas em 5/12/23 e 12/12/23, envolvendo a colocac¢dao de lentes
intraoculares. Posteriormente, em fevereiro de 2024, foi diagnosticado com
dermatocalase, porém teve o procedimento necessario negado pela ré, assim

como o reembolso dos valores pagos pelo tratamento de forma particular.

A negativa, contudo, ¢ flagrantemente abusiva, pois a
prescricdo médica para a realizacao de blefaroplastia expressamente indica
sua necessidade para a remog¢do de excesso de pele das palpebras como
forma de diminuir a interferéncia na capacidade de visdo do paciente, que

sofre de dermatocalase (fls. 35).
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O fato de o contrato entre as partes ser anterior a Lei dos
Planos de Saude, e ndo adaptado, ndo afasta o dever de cobertura, em

funcao da aplicabilidade do CDC e da Stimula 608 do STJ.

A apelante ndo questiona a necessidade do procedimento
médico prescrito e tampouco sua adequacdo e eficdcia, limitando-se a

apontar a auséncia de cobertura contratual.

Embora o Colendo Superior Tribunal de Justi¢ga tenha
decidido pela taxatividade mitigada do rol de coberturas obrigatdrias da
ANS, ndo demonstrou a apelante, conforme parametros definidos na mesma
ocasido, que, em substituicdo ao procedimento prescrito pelo médico do
apelado, existe outro eficaz, efetivo e seguro j& incorporado a lista e,
ainda, que, embora fosse possivel ao autor contratar a cobertura ampliada
ou negociar aditivo contratual para contemplar a cobertura do indigitado
procedimento, deixou ele de exercer essa faculdade, hd a possibilidade de
mitigacdo do referido rol, visando a tornar obrigatdria a cobertura, a vista
da tese numero 11.2.3 fixada no julgamento do EREsp n. 1.886.929/SP,

relator Ministro Luis Felipe Salomao, assim ementado:

EMBARGOS DE DIVERGENCIA. PLANOS E SEGUROS
DE SAUDE. DIVERGENCIA ENTRE AS TURMAS DE
DIREITO PRIVADO ACERCA DA TAXATIVIDADE OU
NAO DO ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM
SAUDE ELABORADO PELA ANS. ATRIBUICAO DA
AUTARQUIA, INEQUIVOCAMENTE ESTABELECIDA NA
SUA PROPRIA LEI DE CRIACAO. ATO ESTATAL DO
REGIME JURIDICO DE DIREITO ADMINISTRATIVO AO
QUAL SE SUBMETEM FORNECEDORES E
CONSUMIDORES DA RELACAO CONTRATUAL DE
DIREITO PRIVADO. GARANTE A PREVENCAO, O
DIAGNOSTICO, A RECUPERACAO E A REABILITACAO
DE TODAS AS ENFERMIDADES. SOLUCAO
CONCEBIDA E ESTABELECIDA PELO LEGISLADOR
PARA EQUILIBRIO DOS INTERESSES DAS PARTES DA
RELACAO CONTRATUAL. ENUNCIADO N. 21 DA I
JORNADA DE DIREITO DA SAUDE DO CNJ. CDC.
APLICACAO SUBSIDIARIA A RELACAO CONTRATUAL,
SEMPRE VISANDO O EQUILIBRIO. HARMONIZACAO
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DA JURISPRUDENCIA DA PRIMEIRA E SEGUNDA
SECOES NO SENTIDO DE VELAR AS ATRIBUICOES
LEGAIS E A DISCRICIONARIEDADE TECNICA DA
AUTARQUIA ESPECIALIZADA. FIXACAO DA TESE DA
TAXATIVIDADE, EM REGRA, DA RELACAO EDITADA
PELA AGENCIA, COM ESTABELECIMENTO DE
PARAMETROS OBJETIVOS PARA SOLUCAO DE
CONTROVERSIAS SUBMETIDAS AO JUDICIARIO.

1. A Lei n. 9.961/2000 criou a ANS, estabelecendo no art.
3° sua finalidade institucional de promover a defesa do
interesse publico na assisténcia suplementar a saude,
regulando as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas
relacdes com prestadores e consumidores, contribuindo
para o desenvolvimento das a¢des de saude no Pais. J4 o
art. 4°, III, elucida que compete a ANS elaborar o Rol de
procedimentos e eventos em saude, que constituirdo
referéncia basica para os fins do disposto na Lei n. 9.656,
de 3 de junho de 1998, e suas excepcionalidades.

2. Por inequivoca opc¢do do legislador, extrai-se tanto do
art. 10, § 4°, da Lei n. 9.656/1998 quanto do art. 4°, 111, da
Lei n. 9.961/2000 que ¢ atribuicdo dessa agéncia elaborar o
Rol de procedimentos e eventos em saude que constituirdo
referéncia basica para os fins do disposto na Lei dos Planos
e Seguros de Satde. Nessa toada, o Enunciado n. 21 da I
Jornada de Direito da Saude do CNJ propugna que se
considere, nos contratos celebrados ou adaptados na forma
da Lei n. 9.656/1998, o Rol de procedimentos de cobertura
obrigatdéria elencados nas resolugdes da Agéncia Nacional
de Satde Suplementar, ressalvadas as coberturas adicionais
contratadas.

3. Por um lado, a Resolucdo Normativa ANS n. 439/2018,
ora substituida pela Resolugdo Normativa ANS n.
470/2021, ambas dispondo sobre o rito processual de
atualizacdo do Rol, estabelece que as propostas de sua
atualizacdo serdao recebidas e analisadas mediante critérios
técnicos relevantes de peculiar complexidade, que exigem
alto nivel de informacgdes, quais sejam, utilizacdo dos
principios da avaliacdao de tecnologias em saude - ATS,
principios da satde baseada em evidéncias - SBE,
manuten¢do do equilibrio econdmico-financeiro do setor.
Por outro lado, deixando claro que ndo hd o dever de
fornecer todas e quaisquer coberturas vindicadas pelos
usuarios dos planos de saude, ao encontro das mencionadas
resolucdes normativas da ANS, a Medida Proviséria n.
1.067, de 2 de setembro de 2021, incluiu o art. 10-D, § 3°,
I, IT e III, na Lei 9.656/1998 para estabelecer, no mesmo
diapasdo do regramento infralegal, a instituicdo da
Comissdo de Atualizacdo do Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude Suplementar, & qual compete assessorar
a ANS nas atribui¢cdes de que trata o § 4° do art. 10,
devendo apresentar relatério que considerara: 1 - as
evidéncias cientificas sobre a eficacia, a acuracia, a
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efetividade e a seguran¢a do medicamento, do produto ou
do procedimento analisado, reconhecidas pelo o6rgao
competente para o registro ou a para a autorizacdo de uso;
IT - a avaliacao

econdmica comparativa dos beneficios e dos custos em
relacdo as coberturas ja previstas no rol de procedimentos e
eventos em saude suplementar, quando couber; e III — a
analise de impacto financeiro da ampliacdao da cobertura no
dmbito da saude suplementar.

4. O Rol minimo e obrigatorio de procedimentos e eventos
em saude constitui relevante garantia do consumidor para
assegurar direito a saude, a pregos acessiveis,
contemplando a camada mais ampla e vulneravel
economicamente da populacdo. Por conseguinte, considerar
esse mesmo rol meramente exemplificativo - devendo,
ademais, a cobertura minima, paradoxalmente, ndo ter
limitagcdes definidas - tem o conddo de efetivamente
padronizar todos os planos e seguros de saude e restringir a
livre concorréncia, obrigando-lhes, tacitamente, a fornecer
qualquer tratamento prescrito para garantir a satide ou a
vida do segurado, o que representaria, na verdade, suprimir
a propria existéncia do "Rol minimo" e, reflexamente,
negar acesso a saude suplementar a mais extensa faixa da
populacdo.

5. A par de o Rol da ANS ser harmdnico com o CDC, a
Segunda Sec¢do j& pacificou que "as normas do CDC
aplicam- se apenas subsidiariamente nos planos de saude,
conforme previsdo do art. 35-G da Lei n® 9.656/1998. De
qualquer maneira, em casos de incompatibilidade de
normas, pelos critérios da especialidade e da cronologia, hé
evidente prevaléncia da lei especial nova" (EAREsp n.
988.070/SP, relator Ministro Ricardo Villas Bodas Cueva,
Segunda Sec¢do, julgado em 8/11/2018, DJe de 14/11/2018).
Dessa maneira, ciente de que o Rol da ANS ¢ solucdo
concebida pelo proprio legislador para harmonizacdo da
relacdo contratual buscada nas relagdes consumeristas,
também nao caberia a aplicagdo insulada do CDC, alheia as
normas especificas inerentes a relagdo contratual.

6. Nao se pode perder de vista que se estd a discutir
direitos e obrigacdes da relacdo contratual que envolvem
plano de satde e usuario, e ndo o estabelecimento de
obrigacdo de fazer ou de ndo fazer a terceiro, que nem
mesmo integra a lide. A ANS, ao contrario do médico-
assistente da parte litigante, analisa os procedimentos e
eventos sob perspectiva coletiva, tendo em mira a
universalizacdo do servico, de modo a viabilizar o
atendimento do maior numero possivel de usuarios. Mesmo
o correto e regular exercicio profissional da Medicina,
dentro das normas deontoldgicas da profissdo, usualmente
possibilita ao profissional uma certa margem de
subjetividade, que, por vezes, envolve convic¢gdes pessoais
ou melhor conveniéncia, mas nao pode nortear a elaboracao
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do Rol.

7. Conforme adverte a doutrina especializada, muito além
de servir como arrimo para precificar os valores da
cobertura basica e minima obrigatoria das contratagdes
firmadas na vigéncia da lei de Planos de Saude, o Rol de
procedimentos, a cada nova edicdo, delineia também a
relevante preocupacdo do Estado em ndo expor o
consumidor e paciente a prescricdes que ndo encontrem
respaldo técnico estudado e assentado no mundo cientifico,
evitando-se que virem reféns dos interesses — notadamente
econdmicos - da cadeia de fornecedores de produtos e
servigos que englobam a assisténcia médico-hospitalar e
odontoldgica suplementar.

8. Legitima ¢ a confianca que estd de acordo com o direito,
despertada a partir de circunstincias objetivas. Com efeito,
o entendimento de que o Rol - ato estatal, com expressa
previsdao legal e imperatividade inerente, que vincula
fornecedores e consumidores - deve ser considerado
meramente exemplificativo em vista da vulnerabilidade do
consumidor, isto ¢é, lista aberta sem nenhum paralelo no
mundo, ignora que ¢ ato de direito administrativo, e ndo do
fornecedor de servigos, assim como nega vigéncia a
diversos dispositivos legais, ocasionando antisselecdo,
favorecimento da concentracdo de mercado e esvaziamento
da competéncia atribuida & ANS pelo Poder Legislativo
para adog¢do de medidas regulatérias voltadas a equilibrar o
setor de saude suplementar de forma ampla e sistémica,
com prejuizo para toda a coletividade envolvida. Afeta
igualmente a eficdcia do direito constitucional a saude (art.
196 da CF), pois a interferéncia no equilibrio atuarial dos
planos de saude privados contribui de forma significativa
para o encarecimento dos produtos oferecidos no mercado e
para o incremento do reajuste da mensalidade no ano
seguinte, dificultando o acesso de consumidores aos planos
e seguros, bem como sua mantenca neles, retirando-lhes a
confiabilidade assegurada pelo Rol de procedimentos, no
que tange a seguranca dos procedimentos ali elencados, e
ao Sistema Unico de Satde (SUS), que, com esse
entendimento jurisprudencial, reflexamente teria sua
demanda aumentada.

9. Em recentes precedentes especificos envolvendo a
supressao das atribui¢oes legais da ANS, as duas Turmas de
Direito Publico decidiram que, " segundo entendimento
firmado neste Superior Tribunal de Justica, até prova cabal
em contrario, deve prevalecer a presuncdo de legitimidade
dos atos administrativos praticados pelas agéncias
reguladoras"”, "sendo inviavel qualquer discussdo acerca do
proprio mérito administrativo" (Aglnt nos EDcl no REsp n.
1.834.266/PR, relator Ministro Sérgio Kukina, Primeira
Turma, julgado em 22/3/2021, DJe de 25/3/2021). Ademais,
assentaram que ndo ¢ papel do Judiciario promover a
substitui¢do técnica por outra concepcdo defendida pelo
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julgador, sendo "incabivel substituicao da
discricionariedade técnica pela discricionariedade judicial"
(Agint no REsp n. 1.823.636/PR, relator Ministro Mauro
Campbell Marques, Segunda Turma, julgado em 14/9/2021,
DJe de 16/9/2021).

10. Diante desse cenario e buscando uma posi¢cao
equilibrada e ponderada, conforme o entendimento atual da
Quarta Turma, a cobertura de tratamentos, exames ou
procedimentos ndo previstos no Rol da ANS somente pode
ser admitida, de forma pontual, quando demonstrada a
efetiva necessidade, por meio de prova técnica produzida
nos autos, ndo bastando apenas a prescricdo do médico ou
odontologo que acompanha o paciente, devendo ser
observados, prioritariamente, os contidos no Rol de
cobertura minima. Deveras, como assentado pela Corte
Especial na esfera de recurso repetitivo, REsp n.
1.124.552/RS, o melhor para a seguranca juridica consiste
em ndo admitir que matérias técnicas sejam tratadas como
se fossem exclusivamente de direito, resultando em
deliberacdes arbitrarias ou divorciadas do exame probatorio
do caso concreto. Ressaltou-se nesse precedente que: a) nao
¢ possivel a ilegitima invasdo do magistrado em seara
técnica a qual ndo ¢ afeito; b) sem dirimir a questdo
técnica, uma ou outra conclusdo dependerd unicamente do
ponto de vista do julgador, manifestado quase que de forma
ideoldogica, por vez as cegas e desprendido da prova dos
autos; c) nenhuma das partes pode ficar ao alvedrio de
valoragdes superficiais.

11. Cabem serem observados os seguintes parimetros
objetivos para admissdo, em hipoteses excepcionais e
restritas, da superaciao das limitacdes contidas no Rol: 1
- 0 Rol de Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar
¢, em regra, taxativo; 2 - a operadora de plano ou seguro
de saide niao é obrigada a arcar com tratamento nio
constante do Rol da ANS se existe, para a cura do
paciente, outro procedimento eficaz, efetivo e seguro ja
incorporado a lista; 3 - é possivel a contratacdo de
cobertura ampliada ou a negociacido de aditivo
contratual para a cobertura de procedimento extrarrol;
4 - ndo havendo substituto terapéutico ou estando esgotados
os procedimentos do Rol da ANS, pode haver, a titulo de
excepcionalidade, a cobertura do tratamento indicado pelo
médico ou odontdlogo-assistente, desde que (i) ndo tenha
sido indeferida expressamente pela ANS a incorporagdo do
procedimento ao Rol da Saude Suplementar; (ii) haja
comprovag¢do da eficacia do tratamento a luz da medicina
baseada em evidéncias; (iii) haja recomendacdes de 6rgaos
técnicos de renome nacionais (como Conitec e NatlJus) e
estrangeiros; e (iv) seja realizado, quando possivel, o
dialogo interinstitucional do magistrado com entes ou
pessoas com expertise na 4rea da saude, incluida a
Comissdo de Atualizacdo do Rol de Procedimentos e
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Eventos em Saude Suplementar, sem deslocamento da
competéncia do julgamento do feito para a Justi¢ca Federal,
ante a ilegitimidade passiva ad causam da ANS. 12. No
caso concreto, a parte autora da ag¢do tem esquizofrenia
paranoide e quadro depressivo severo e, como 0S8
tratamentos medicamentosos ndo surtiram efeito, vindica a
estimulacdo magnética transcraniana - EMT, ainda nao
incluida no Rol da ANS. O Conselho Federal de Medicina -
CFM, conforme a Resolu¢do CFM n. 1.986/2012, reconhece
a eficacia da técnica, com indicagcdo para depressdes uni e
bipolar, alucinag¢des auditivas, esquizofrenias, bem como
para o planejamento de neurocirurgia, mantendo o carater
experimental para as demais indicacdes. Consoante notas
técnicas de NatJus de diversos Estados e do DF, o
procedimento, aprovado pelo FDA norte-americano, pode
ser mesmo a solug¢do imprescindivel para o tratamento de
pacientes que sofrem das enfermidades do recorrido e nao
responderam a tratamento com medicamentos - o que, no
ponto, ficou incontroverso nos autos. 13. Com efeito, como
0 Rol nao contempla tratamento devidamente
regulamentado pelo CFM, de eficacia comprovada, que, no
quadro clinico do usuario do plano de satide e a luz do Rol
da ANS, ¢ realmente a unica solucdo imprescindivel ao
tratamento de enfermidade prevista na Classificacdo
Internacional de Doencgas e Problemas Relacionados com a
Satde - CID, notadamente por ndo haver nas diretrizes da
relacdo editada pela Autarquia circunstidncia clinica que
permita essa cobertura, é for¢coso o reconhecimento do
estado de ilegalidade, com a excepcional imposicdo da
cobertura vindicada, que ndo tem prego significativamente
elevado. 14. Embargos de divergéncia a que se nega
provimento.!

Nesse sentido, ja decidiu esta Corte, em relacdo ao mesmo

procedimento:

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS -
Erro médico - Improcedéncia do pedido - Inconformismo da
autora - Desacolhimento - Autora que procurou 0s servigos
médicos da ré em razdo de problema oftalmolégico
consistente na existéncia de uma "sombra" no olho que lhe
atrapalhava a visdo - Diagnodstico de descolamento da
gelatina do globo ocular - Realizagcdo de cirurgia de
blefaroplastia para a retirada de excesso de pelo nas
palpebras - Cirurgia realizada que ndo ¢é meramente
estética, pois tem como finalidade precipua a correcdo do
problema oftalmoldégico diagnosticado - Obrigagdo de meio

"EREsp n. 1.886.929/SP, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Segunda Secao,
julgado em 8/6/2022, DJe de 3/8/2022.
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e nao de resultado - Danos moral e material nao
configurados - Sentenca mantida - Recurso desprovido.
(TJSP; Apelagao Civel 0090017-17.2012.8.26.0114;

Relator (a): J.L. Moénaco da Silva; Orgdo Julgador: 5°
Camara de Direito Privado; Foro de Campinas - 7% Vara
Civel; Data do Julgamento: 07/07/2022; Data de Registro:
07/07/2022)

Inviavel, portanto, o afastamento da obrigag¢do imposta.

A apelante, no entanto, assiste parcial razdo, pois a corre¢do
e os juros deverao observar a taxa Selic, conforme definido no art. 406 do
Codigo Civil, com a redag¢do dada pela Lei n® 14.905/2024, sem acumulo
com qualquer outro indice, conforme definido pelo STJ no julgamento do

REsp n. 1.795.982/SP.>

E o caso, pois, de parcial provimento do recurso, apenas
para se modificar a forma de correcdo dos valores relativos a condenacao,
sem alteracdao na distribui¢do do 6nus da sucumbéncia, por ter o autor, com

o julgamento deste recurso, decaido de parcela minima do pedido.

3. Ante o exposto, dd-se provimento parcial ao recurso.

ADEMIR MODESTO DE SOUZA
Relator

2 Corte Especial, Relator Ministro Luis Felipe Salomao, relator para ac6rddio Ministro
Raul Araujo, julgado em 21/8/2024, DJe de 23/10/2024.
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