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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1004118-93.2023.8.26.0099, da Comarca de Braganca Paulista, em que ¢
apelante/apelado BANCO DAYCOVAL S/A, ¢ apelado/apelante IRINEU DOS
SANTOS (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em Nucleo de Justi¢a 4.0 em Segundo Grau — Turma
IIT (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: "Deram provimento ao recurso do réu, prejudicado o recurso do autor. V.
U.", de conformidade com o voto do Relator(a), que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
IRINEU FAVA (Presidente sem voto), GILBERTO FRANCESCHINI E PAULO
TOLEDO.

Sao Paulo, 27 de marco de 2025.
MARA TRIPPO KIMURA

Relatora

Assinatura Eletronica



TRIBUNAL DE JUSTICA

=EE PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

Apelagao Civel n° 1004118-93.2023.8.26.0099

Apelante/Apelado: Banco Daycoval S/A
Apelado/Apelante: Irineu dos Santos
Comarca: Braganca Paulista

VOTO N°: 2432

ORIGEM: Foro de Braganca Paulista — 4* Vara Civel
JUIZA) 17 INSTANCIA: Rodrigo Sette Carvalho

DIREITO DO CONSUMIDOR. CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO E  RESCISAO
CONTRATUAL C.C. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. APELACAO. RECURSO DO REU PROVIDO
E RECURSO DO AUTOR PREJUDICADO.

I. Caso em Exame

Trata-se de recurso de apelacdo interposto pelo réu e
recurso adesivo interposto pelo autor contra a sentenca que
julgou procedente a ag@o, declarando a inexisténcia da
relagdo juridica, condenando o banco ao pagamento de
indenizacdo por danos morais, devolugdo dos valores
descontados de forma simples e determinando que o
requerente restitua ao banco os valores creditados em sua
conta.

II. Questao em Discussao

2. A questdao em discussdo consiste em verificar: (i) a
regularidade da contratagdo; (ii) a forma de repeticdo dos
descontos; (iii) a presenca do dano moral e, em caso
positivo, seu valor.

II1. Razdes de Decidir

3. A parte ré apresentou documentos comprovando a
contratacdo, incluindo proposta de adesdo, solicitagdo e
autorizacdo de saque, selfie e documento pessoal da autora,
bem como transferéncia do crédito para a conta da autora.
Geolocalizacdo proxima do domicilio do autor. Elementos
que permitem identificar o autor como signatario do
contrato.

5. Agrega-se a auséncia de verossimilhanca das alegacdes
autorais. Demora no ajuizamento da agdo apds a liberagdo
do crédito. Gozo da benesse da operagdo por anos.
Aplicacdo da teoria da supressio. Inteligéncia do artigo 422
do CC.

6. Contrato sem indicativo de fraude ou outra
irregularidade. Prova pericial dispensavel na forma dos art.
472 e 479 do CPC. Haveria de ter sido indeferida,
conforme os artigos 370 e 139, II, CPC. Preservagdo da
operacdo bancaria e da contratacdo do cartdo de crédito
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consignado. Direito de informacdo bem respeitado.
Sentenca reformada para julgar improcedente a agdo.

IV. Dispositivo

6. Recurso do réu provido e recurso do autor prejudicado.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pelo réu e recurso
adesivo interposto pelo autor contra a r. sentenca de fls. 340/346, cujo relatorio €
adotado, que julgou procedente a acdo declaratoria de inexisténcia de débito e
rescisdo contratual c.c. indeniza¢ao por danos morais, para: a) declarar a inexisténcia
da relacdo juridica consistente na contratacdo de empréstimo consignado entre o
requerente ¢ o banco requerido, bem como confirmar a tutela antecipada, que
determinou a suspensdo dos descontos das parcelas do empréstimo consignado n°
52-0782814/21; b) determinar que o requerente restitua ao banco requerido os
valores creditados em sua conta bancaria, a titulo de telesaque com cartdao
consignado; c¢) condenar o requerido a devolugdo, de forma simples, dos valores
indevidamente descontados do beneficio previdenciario do requerente, os quais
deverdo ser corrigidos pela tabela pratica do TJSP, a contar de cada desconto e juros
de mora de 1% ao més, desde a citagdo; d) condenar o requerido ao pagamento de
indeniza¢do por danos morais, no valor de R$ 5.000,00, com corre¢do monetaria
pela tabela pratica do TJSP, a contar da sentencga, e juros de mora de 1% ao més,

desde a citagdo.

Por decorréncia da sucumbéncia, o requerido foi condenado
ao pagamento das custas, despesas processuais € honorarios advocaticios, os quais

foram fixados em 10% sobre o valor da condenacgao.

Opostos embargos de declaracao pelo réu as fls. 352/357, os

quais foram parcialmente acolhidos as fls. 358, esclarecendo que a restitui¢do devida
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pelo requerente tem a incidéncia da tabela pratica do TJSP, a contar de cada
deposito em conta bancaria, sendo possivel a compensagdo de créditos reciprocos

existentes entre as partes.

Inconformado, apela o réu (fls. 361/384) alegando, em
sintese, que pretende a reforma da r. sentenca para que: a) seja a acdo julgada
improcedente, ante a regularidade da operacdo; b) seja afastada a condenacdo em

danos morais; ¢) subsidiariamente, seja a indenizac¢ao reduzida.

Inconformado, interp0s a parte autora recurso adesivo (fls.
392/404) alegando, em sintese, que pretende a reforma da r. sentenga para que: a)
seja a requerida condenada a devolugdo, em dobro, dos valores indevidamente
descontados do beneficio previdenciario do autor, os quais deverdo ser corrigidos
pela tabela pratica do TJSP e juros de mora de 1% ao més, a contar da data de cada
desconto; b) seja majorado o valor da indenizacdo por danos morais para R$
10.000,00, com correcdo monetaria e juros de 1% ao més; c) a majoracdo dos

honorarios advocaticios arbitrados na sentenca.
Contrarrazoes as fls. 405/412 e 416/424.

Tempestivos, isento de preparo o recurso do autor (justica
gratuita as fls. 49) e preparado o recurso do réu (fls. 385/388), os recursos foram
processados.

Houve oposi¢ao ao julgamento virtual (fls. 434).
E o relatorio.

Em sua inicial, o autor relatou que observou descontos nao
reconhecidos em seu beneficio previdenciario e, em consulta junto ao INSS,
constatou que eram realizados em favor do Banco Daycoval, em fun¢do de contrato
de 26/08/2021, n° 52-0782814/21, averbado junto ao INSS em 28.08.2021 (fls. 20),

com inicio dos descontos em outubro de 2021 (fls. 24).

Negando a contratacdo, em 23/01/2023 realizou reclamagao

Apelagdo Civel n° 1004118-93.2023.8.26.0099 -Voto n° 2.432 — JPSL/MTK 4



TRIBUNAL DE JUSTICA

=Eﬁ= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

junto ao Procon (fls. 34/35). Em resposta, o banco réu teria informado que se tratava
de operagdo de cartdo de crédito consignado, solicitada pelo requerente em
26/08/2021, informando ainda que foi creditado o valor de R$ 2.360,00 em conta de
sua titularidade, mais saque complementar em 24/06/2022, de R$ 270,00 (fls.
36/37). Em 08.02.2023, o requerente lavrou boletim de ocorréncia juntado as fls.

45/46.

Sem sucesso, ingressou com a presente, em que deferida a

tutela determinando a suspensao dos descontos (fls. 49/52).
Citada, a requerida colacionou documentos.

Apos a réplica, em saneamento (fls. 304/307), foi
determinada a realizagdo de pericia documentoscopica, imputando ao banco
requerido o 6nus de demonstrar que a contratagcdo foi efetuada pela parte requerente,

bem como o pagamento dos honorarios periciais no valor de R$ 4.800,00 (fls. 323).

O réu se manifestou as fls. 326/329, sustentando a
desnecessidade da pericia, pela falta de verossimilhanca no alegado e provas efetivas

da contratacdo, postulando prova oral.

O Juizo a quo manteve a realizagcdo da pericia e indeferiu a
prova oral. Determinou também que o requerente trouxesse o extrato bancario da
conta de sua titularidade no Banco Mercantil, de agosto de 2021 a junho de 2022,
quando o requerido teria realizado depodsitos em favor do cliente (fls. 330/331).

Extratos juntados as fls. 335/336.

Decorrido o prazo sem que o requerido depositasse o0s

honorarios periciais (fls. 338).Sobreveio a r. sentenga atacada pela procedéncia.

Eis os dados do processo.

A relagdo entre as partes € de consumo. O autor se amolda a
categoria de consumidor, destinatario final dos servigos disponiveis pela requerida,

Fornecedora, nos termos da Sumula 297 do STJ.

A requerida demonstrou, por meio de documentos, a

regularidade da contratagdo eletronica, que configura fato impeditivo do direito do
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autor, nos termos do artigo 373, II, CPC.

Para tanto, a Financeira acostou: a solicitagdo ¢ a autoriza¢ao
de saque via cartdo de crédito consignado, firmadas respectivamente em 22.06.2022
€ 26.08.2021 (fls. 178/179 e 180/181), termo de consentimento esclarecido do cartiao
de crédito consignado de 26.08.2021 (fls. 182/183), proposta de adesdo ao cartdo de
crédito consignado Daycoval de 26.08.2021 (fls. 184/186), comprovantes TED nos
valores de de R$ 270,00 de 24.06.22 ¢ R$ 2.360,00 de 30.08.21 (fls. 187 e 188),

relatorio das transagdes nas faturas fechadas do cliente (fls. 194/195).

Os instrumentos foram assinados eletronicamente. A
assinatura esta aparelhada por regular trilha de aceites, data/hora, IP, geolocalizacao,
Hash (fls. 179, 181, 183 e 186), além de documento pessoal do autor (fls. 190,
192/193) e selfie (fls. 189 e 191).

A forma eletronica de assinatura do contrato ¢ autorizada
pela Lei 10820/2003 e pela instrugdo normativa 28 do INSS, bem como pela Medida
Provisoria 2.200-2/001, art.10, §2°. Basta que dita assinatura permita identificar o
seu signatario, como prevé a Lei 14.603/2020, artigo 4°, o que foi atendido a

saciedade no caso.

Dita identificacdao decorre, precipuamente, da selfie (fls. 189
e 191), que remete ao autor. O documento pessoal encaminhado para as contratagdes
(fls. 190, 192/193) cuida-se do mesmo juntado pelo autor em sua inicial (fls. 13).
Somam-se os dados dos relatérios de assinaturas (fls. 179, 181, 183 e 186), em que

figuram data e horario, geolocalizacdo (latitude e longitude), IP e nome do tomador.

A geolocalizagao (-22.9442624, -46.5303893), indica
exatamente o enderego constante no contrato (Rua Vinte e Quatro de Abril, 51,
Matadouro, Braganca Paulista), conforme consulta ao Google Maps, local proximo
ao endereco de domicilio do autor apontado na inicial (Rua 04, 65, Conjunto
Habitacional Nilo Torres Salema, Bairro Jardim Recreio, Cep 12910-005, Braganca

Paulista), dados que nao foram impugnados pelo autor em réplica:
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Ademais, o autor recebeu em sua conta os valores
provenientes das operagdes, conforme extratos juntados por ele as fls. 335/336, os
quais somam quantia elevada (R$ 2.360,00 em 30/08/2021 e R$ 270,00 em
24/06/2022). Nunca foram devolvidos, o que poderia ter sido feito mediante
deposito judicial. A agdo foi ajuizada apenas em 05.05.2023, apos tardia reclamagao

junto ao Procon somente em 11/01/2023 (fls. 34) e boletim de ocorréncia em
08/02/2023 (fls. 45/46).

De conseguinte, ndo se sustentam as ilagdes da parte autora
sobre negativa de empréstimo, fraude ou outra irregularidade na contratagdo. O
comportamento da parte requerente nao confere credibilidade a sua narrativa

processual. O crédito foi liberado em conta, em sua maior parte, cerca de 2 anos

antes do ajuizamento de demanda.

Se a contratacdo tivesse sido perpetrada por terceiro

fraudador, a parte autora ndo aguardaria todo esse tempo para ingressar com a

presente demanda judicial e teria desde logo noticiado o ocorrido, mormente se
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consideramos que o valor mutuado era significativo.

Na realidade, enquanto lhe conveio, a parte requerente gozou
da benesses da operagdo e permitiu os descontos por anos. Nao lhe ¢ dado, agora,
alterar sua postura, de maneira arbitraria, quebrando a boa fé objetiva, consagrada no
artigo 422 do Codigo Civil e, assim, a justa expectativa do Banco de cumprimento

do pacto.

Aplica-se ao caso a teoria da supressio, que decorrente da
expressao alema verwirkumg, calcada na boa-f¢, consistindo na perda de um direito

pela falta de seu exercicio por razoavel lapso temporal.
Assim, nesta Turma:

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. CONTRATO
DE EMPRESTIMO CONSIGNADO. RECURSO DESPROVIDO. I. CASO EM
EXAME 1. Discute-se um contrato de empréstimo consignado. A¢do julgada
improcedente. Recorre a autora, alegando cerceamento de defesa e a falta de
validade da contratacdo. II. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. Consiste em: (i)
identificar se houve cerceamento de defesa, (ii) determinar se restou comprovada a
validade da contratacédo. III. RAZOES DE DECIDIR 3. Cerceamento de defesa.
Inocorréncia. Elementos dos autos suficientes para o deslinde da controveérsia.
Desnecessidade de prova pericial. Juiz é o destinatario da prova e pode indeferir
diligéncias protelatorias. 4. A parte ré apresentou documentos comprovando a
contratagdo, incluindo cédula de crédito bancaria, selfie da autora, documento
pessoal da autora, demonstrativo da operagdo e transferéncia do crédito para a
conta da autora. Geolocalizacdo a 4 minutos de carro do domicilio da autora. 5. A
selfie é considerada assinatura valida, conforme a Medida Provisoria n.
2.200-2/2001, que admite outros meios de comprovagdo de autoria e integridade de
documentos eletronicos. 6. Auséncia de verossimilhan¢a das alegagoes autorais e
provas minimas do direito alegado. Delonga no ajuizamento da agdo. Prova da
existéncia do contrato e depdsito do valor em favor da autora. Prova pericial que,
ainda que produzida, poderia ser afastada pelo julgador diante dos demais

elementos dos autos, conforme prevé o art. 479, DO CPC/2015. Comportamento
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contraditorio da parte autora. Legitima expectativa na parte contraria de
conformidade e consentimento. Deslegitima¢do da insurgéncia. "Supressio". Fraude
de terceiro ndo evidenciada. Legalidade da operagdo bancdria de contratagcdo de
cartdo de crédito consignado. 7. A contratagdo é legitima e o contrato é valido, ndo
havendo base para indenizagdo por danos materiais ou morais. IV. DISPOSITIVO
8. Recurso desprovido. (TISP; Apelagao Civel 1007391-49.2023.8.26.0077; Relator
(a): Paulo Toledo; Orgdo Julgador: Nucleo de Justiga 4.0 em Segundo Grau — Turma
IIT (Direito Privado 2); Foro de Birigui - 3* Vara Civel; Data do Julgamento:
19/03/2025; Data de Registro: 19/03/2025).

Logo, ndo ha sequer indicios de fraude na contratagdo, cuja
validade e existéncia restaram devidamente comprovados, ndo sendo necessaria a
realiza¢do de qualquer outra diligéncia adicional para a comprovagdo do ajuste e de

sua regularidade.

A vista dos elementos do processo, incidiria o artigo 472 do
Codigo de Processo Civil, pois a prova documental era suficiente para julgar a
demanda e, ainda, o artigo 479 do mesmo diploma, pelo qual o juiz poderia deliberar
contrariamente a conclusdo do laudo, o que reforca sua inutilidade. Em sintese, a
prova pericial documentoscdpia era inttil e, assim, meramente protelatoria. Deveria

ser indeferida pelo juiz na forma dos artigos 370 e 139, II, CPC.

A par disto, os termos da contratagdo sdo claros sobre a
modalidade da operagao. O direito de informagao do consumidor, previsto no art. 6°,

II1, e art. 52, CDC, foi preservado.

Em conclusdo, o contrato ¢ valido, higido, cercado de
garantias sobre a veracidade da anuéncia do requerente, expressa de modo bem
informado. A operagdo existiu, nao havendo fraude. O contrato deve permanecer em
seus termos, em observancia ao principio do pacta sunt servanda. A improcedéncia

dos pedidos ¢ imperiosa.

Assim, a sentenga deve ser reformada a fim de julgar

improcedente a a¢do, ante a regularidade da contratagdo.
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Por consequéncia, dou por prejudicado o recurso do autor.

Em decorréncia da inversdo do julgamento, condeno o autor
ao pagamento das custas, despesas processuais € honorarios advocaticios, os quais

fixo em 10% sobre o valor atualizado da causa, observada a gratuidade de justica.

Finalmente, apenas para evitar futuros questionamentos
desnecessarios, tenho por expressamente ventilados, neste grau de jurisdigdo, todos

dispositivos legais e constitucionais citados em sede recursal.

Observo ainda que a fun¢do do julgador ¢ decidir a lide de
modo fundamentado e objetivo, portanto desnecessdrio o enfrentamento exaustivo

de todos os argumentos elaborados pelas partes.

De todo o exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO
ao recurso do réu e DOU POR PREJUDICADO o recurso do autor.

MARA TRIPPO KIMURA

Relatora
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