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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001524-79.2024.8.26.0032, da Comarca de Aragatuba, em que ¢ apelante ERICA
REGINA FEROLDI (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO MERCANTIL
DO BRASIL SA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), GUILHERME SANTINI TEODORO E JOSE
PAULO CAMARGO MAGANO.

Sao Paulo, 28 de margo de 2025.
MARCIA TESSITORE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n°: 1001524-79.2024.8.26.0032

Relator(a): MARCIA TESSITORE

Orgao Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em 2° Grau — Turma II (Direito Privado 2)
Apelante: Erica Regina Feroldi

Apelado: Banco Mercantil do Brasil SA

Comarca: Arac¢atuba - 1* Vara Civel

Juiz(a): Dr(a). Sérgio Ricardo Biella

Voto n°: 3464

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CiVEL.
BANCARIOS. CONTRATOS BANCARIOS. ACAO
REVISIONAL DE CONTRATO BANCARIO. JUROS
REMUNERATORIOS ACIMA DA TAXA MEDIA DE
MERCADO. RESTITUICAO SIMPLES DOS VALORES
PAGOS A MAIOR. DANOS MORAIS NAO
CONFIGURADOS. LITIGANCIA PREDATORIA.

CASO EM EXAME. Sentenca de parcial procedéncia.
Juros abusivos. Restituicio simples dos valores pagos a
maior. Dano moral nio reconhecido. Arguicio em
contrarrazées de litigincia predatoria.

RECURSO DO AUTOR: Restituicio em dobro. Tema 929
do STJ. Dano moral. A jurisprudéncia consolidada dos
tribunais superiores considera que discussdes contratuais
sobre taxas de juros e encargos bancarios niao geram, por si
s0s, sofrimento moral passivel de reparacio.
CONTRARRAZOES: Litigincia predatéria a ser apurada
em primeira instincia, apos a ado¢do das medidas previstas
no Enunciado n° 5, Comunicado 424/24 da CGJ.
DISPOSITIVO: RECURSO PROVIDO EM PARTE.

Trata-se de apelagio civel interposta por ERICA REGINA
FEROLDI em face da sentenca, as fls. 177/186, que julgou parcialmente procedentes
os pedidos iniciais para limitar os juros remuneratorios a taxa média de mercado, nos
termos da jurisprudéncia dominante, com a restituicdo simples dos valores pagos a

maior. Dano moral indeferido por ndo haver comprovagao de abalo extrapatrimonial.

Busca a autora a reforma da sentenga para: (i) devolucao

em dobro dos valores cobrados indevidamente, nos termos do artigo 42, paragrafo
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unico, do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), sob o argumento de que houve
ma-fé por parte da instituicao financeira ao cobrar juros abusivos; (ii) condenacdo da
instituicao financeira ao pagamento de indeniza¢ao por danos morais, alegando que a
pratica abusiva da instituicdo financeira lhe gerou prejuizos de ordem moral e
psicologica; e, (iii) majoragdo dos honorarios advocaticios sucumbenciais em favor

do seu patrono.

O apelado, por sua vez, apresentou contrarrazdes as fls.
203/213, pugnando pelo desprovimento do recurso e pela manutencdo integral da
sentenca, argumentando que os juros foram livremente pactuados e que a autora tinha
pleno conhecimento das condigdes contratuais no momento da contratacdo, nao
havendo ilegalidade que justifique a restitui¢do dobrada ou a indenizag¢do por danos

morais.

Ademais, a defesa do banco requer a aplicacdo de multa
por litigancia predatoria ao patrono da parte autora, uma vez que ha indicios de
captagdo massiva de clientes e interposicao sistematica de recursos com 0s mesmos
argumentos, sem andlise concreta de cada caso, configurando abuso do direito de

acao.

Preparo ndo apresentado em razdo de gratuidade deferida

em decisdo de fls. 100.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.

A apelante busca a devolugao em dobro dos valores pagos
a maior, fundamentando-se no artigo 42, paragrafo tnico, do Cédigo de Defesa do

Consumidor.

Em relagdo ao tema, o Eg. Superior Tribunal de Justica
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assentou entendimento tornando-o possivel independente de comprovagao de ma-fé.

Neste sentido:

Ag¢do declaratoria de inexigibilidade de débito c.c. indenizagdo
por danos materiais e morais — Furto de celular da autora,
com posterior realizagdo de empréstimo bancario, crédito
pessoal e transferéncias via PIX para contas de terceiros —
Legitimidade passiva ad causam do Banco réu para figurar no
polo passivo - Inexisténcia de litisconsorcio passivo necessario
entre o réu e terceiros beneficiados pelas transagoes
impugnadas, inviabilizando a pretendida denunciagdo da lide,
ressalvando-se o direito do Banco demandar em regresso
contra os causadores diretos dos danos — Preliminar rejeitada.
Ag¢do declaratoria de inexigibilidade de débito c.c. indenizagdo
por danos materiais e morais — Furto de celular da autora,
com posterior realizagdo de empréstimo bancario, crédito
pessoal e transferéncias via PIX para contas de terceiros —
Senten¢a de parcial procedéncia para declarar inexigivel a
divida relacionada as operagoes impugnadas na inicial,
determinando a restitui¢do simples dos valores descontados da
conta bancaria da autora - Aplica¢ao do CDC (sumula 297 do
STJ) — Responsabilidade objetiva do Banco réu por danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiro no ambito de operag¢des bancarias
(sumula 479 do STJ) — Banco ndo se desincumbiu do onus de
comprovar a ado¢do de cautelas para coibir a consumagdo de
transagoes, em curto intervalo de tempo e incompativeis com o
perfil da autora (art. 6°, VIII, do CDC) — Falha na prestagdo
do servigo e do sistema de seguran¢a do Banco evidenciada —
Danos materiais comprovados — Recurso do réu negado.
Repeticdao em dobro do indébito — Cabimento
Entendimento fixado pelo STJ no EAREsp 600.663/RS,
submetido ao rito dos recursos especiais repetitivos, segundo
o qual a repeticdo em dobro, nas relacoes consumeristas, deve
ocorrer independentemente da natureza do elemento volitivo,
desde que a cobranca indevida consubstancie conduta
contrdria a boa-fé objetiva — Empréstimos fraudulentos e
transferéncias via pix para terceiros, fora do perfil da
requerente  — Conduta contrdaria a boa-fé objetiva —
Restituicdo em dobro do indébito cabivel, na hipotese —
Recurso da autora provido.  Corre¢do monetdria dos danos
materiais (repeti¢do de indebito) — Termo inicial da correg¢do
de cada desconto indevido, por se tratar de mera reposi¢do do
valor da moeda — Recurso do réu negado.  Danos morais —
Ocorréncia - Danos morais que se caracterizam com a
ocorréncia do proprio fato (damnum in re ipsa) — Quantum
indenizatorio — Indeniza¢do fixada em consondncia com os
principios da razoabilidade e proporcionalidade - Recurso da
autora provido. Astreintes — Senten¢a que reconheceu a
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recalcitrancia do réu em cumprir a tutela de urgéncia no
sentido de determinar a suspensdo da cobranga referente as
prestacoes dos empréstimos consignados e de crédito pessoal
impugnado — Cabimento — Inteligéncia do art. 537 do CPC —
Meio de preserva¢do da autoridade judicial — Reiterado
descumprimento da tutela de wurgéncia pelo Banco réu
evidenciada — Valor da multa fixado em R$ 5.000,00, em
consondncia com a razoabilidade e proporcionalidade -
Recurso do réu negado. Recurso da autora provido,
desprovido o recurso do réeu. (TJSP; Apelacio Civel
1026129-08.2022.8.26.0405;  Relator  (a):  Francisco
Giaquinto; Orgio Julgador: 13* Camara de Direito
Privado; Foro de Osasco - 5 Vara Civel; Data do
Julgamento: 19/07/2024; Data de Registro: 19/07/2024)[g.n.]

Assim cabivel a repeticdo em dobro, visto que a conduta

do Réu, ao cobrar juros abusivos , faltou com a boa-fé objetiva.

Especificamente quanto a forma da repetigdo,
considerando que o contrato data de 23/08/2022, a autora faz jus a restituicdo em
dobro da quantia total que lhe foi abatida, em observancia ao que restou decidido
pelo E. STJ no julgamento do EAREsp n° 676.608/RS (Tema n°® 929) e a modulagdo
de efeitos sedimentada, (a partir da data da publicagdo do Acédrdao, em 30.03.2021),
ndo havendo falar em engano justificavel (art. 42, § unico, CDC), notadamente

porque os débitos partiram de atuacdo deliberada do réu.

Com relacdo a indenizagdo por danos morais pleiteada
pela apelante, sob o argumento de que a cobranca abusiva de juros lhe causou
sofrimento psicoldgico, o entendimento consolidado dos tribunais ¢ no sentido de
que a simples cobranga indevida ou a estipulagdo de clausulas abusivas ndo sao, por
si s0s, suficientes para caracterizar dano moral indenizével, sendo necessario que o

consumidor comprove um prejuizo que ultrapasse o mero aborrecimento.

No caso em exame, ndo ha prova nos autos de que a
conduta do banco tenha ultrapassado os limites do mero dissabor, causando efetiva
violacao aos direitos de personalidade da apelante. O que se verifica ¢ uma discussao

contratual acerca da legalidade das taxas de juros, o que ndo gera, por si so, dano
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moral passivel de indenizacao.

Assim, mantenho a decisdo de primeiro grau quanto a

rejeicdo do pedido de indenizacdo por danos morais.

Quanto a alegada litigancia predatoéria, ndo ha, por ora,
como se apurar eventual conduta abusiva por parte do patrono da autora, sem que lhe

tenha sido dado oportunidade de manifestagao.

Todavia, para que ndo pairem duvidas sobre a pratica de
conduta reprovavel, devera o ilustre patrono apresentar, antes do inicio da fase de
execu¢do, novo instrumento de procuragdo e declaracdo da parte autora de estar
ciente da propositura desta acdo e do valor a receber, com firma reconhecida por

autenticidade.

Podera, ainda, o ilustre Magistrado de primeiro grau,
adotar as demais providéncias contidas no Enunciado n® 5! do Comunicado CG n°

424/24, caso assim entender.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO EM PARTE AO

RECURSO, nos termos da fundamentagdo, com observagao.

Por fim, para viabilizar eventual acesso as vias
extraordinaria e especial, considero prequestionada a matéria, evitando-se a
interposicdo de embargos de declaragdo com esta unica e exclusiva finalidade,
observando o pacifico entendimento do STJ de que desnecesséaria a citagdo numérica
dos dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida (EDROMS
18205/SP, Min. Felix Fischer, DJ de 08/05/2006). Aqueles manifestamente

' Enunciado n° 5: "constatados indicios de litigincia predatoria, justifica-se a realizagdo de
providéncias para fins de confirmacdo do conhecimento e desejo da parte autora de litigar, tais como
a determinag¢@o da juntada de procuracao especifica, inclusive com firma reconhecida, ou qualificag@o
da assinatura eletronica, a expedi¢do de mandado para verificagdo por Oficial de Justica, o
comparecimento em cartdrio para confirmacdo do mandato e/ou designacdo de audiéncia para
interrogatdrio/depoimento pessoal"
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protelatdrios aplicar-se-a4 a multa prevista no art. 1.026, §§ 2° ¢ 3°, do CPC.

MARCIA TESSITORE
RELATORA
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