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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n® 1039249-
95.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante CARLOS GABRIEL DE
MOURA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO PAN S/A.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 17* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram parcial
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente) E SOUZA LOPES.

Sao Paulo, 28 de marcgo de 2025.
EDUARDO VELHO

Relator
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL n° 1039249-95.2024.8.26.0002

APELANTE: CARLOS GABRIEL DE MOURA
APELADO: BANCO PAN S/A

VOTO n° 19728

APELACAO - RELACAO DE CONSUMO - DANO MORAL —
Abertura de conta bancaria por terceiros — Falha na prestacdo de
servico — Golpes aplicados em nome do apelante — Processo crime
por estelionato - Teoria do Risco da Atividade Econdmica —
Stimula 479 STJ - CDC 14 “caput” e § 3° - Dano moral
caracterizado — Indenizagdo fixada em R$10.000,00 — Inversdo do
onus de sucumbéncia.

Recurso parcialmente provido.

Trata-se de Recurso de Apelagdo interposto por CARLOS GABRIEL DE
MOURA, nos autos da Acdo de Indenizagdo por Dano Moral movida em face de BANCO
PAN S/A, impugnando a sentencga de fls. 220, que julgou improcedente a agao.

Insurge-se o autor, requerendo, em sintese, a reforma da r. sentenga, para

condenar a instituicao financeira ao pagamento de indenizag¢ao por danos morais.
Contrarrazoes as fls. 243/246.

E O RELATORIO.

Inicialmente, cumpre destacar que a presente relagdo juridica ¢ de consumo,
e, de tal modo, deve ser analisada sob a égide do Codigo de Defesa do Consumidor,
legislacio que concede protecdo a parte considerada hipossuficiente técnica e

economicamente.

Na hipotese, a parte ré estd na condigdo de fornecedora dos servigos, como
define o art. 3° do CDC, na medida em que atua na distribui¢cdo ou comercializagdo de

produtos ou prestagoes de servigos.
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Segundo o artigo 14 dessa lei, o fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparac¢do dos danos causados aos

consumidores por defeitos relativos a presta¢do dos servigos.

O apelado ¢ o prestador de servigos, sendo que, segundo o § 3°, s0 ndo sera
responsabilizado quando provar: I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste; II -

a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

No caso dos autos, o apelante foi surpreendido ao ser denunciado no
processo criminal n® 1507946-11.2021.8.26.0099, da Comarca de Braganca Paulista, por
estelionato (fls. 54/67), praticado com a utilizacdo de uma conta bancaria aberta em seu

nome no Banco apelado, para a qual eram feitas transferéncias via PIX pelas vitimas.

Assim que tomou conhecimento do fato, pela citagdo no processo crime, o

apelante entrou em contato com o Banco apelado, que imediatamente cancelou a conta.

O ponto controvertido ¢ a responsabilidade civil do apelado e a existéncia de

dano moral indenizavel.

A Resolugdo N° 4.753, de 26 de setembro de 2019, do BACEN — Banco
Central do Brasil, que dispde sobre a abertura, a manuten¢do € o encerramento de conta de

depositos, diz em seu artigo 2°:

As institui¢oes referidas no art. 1°, para fins da abertura de conta
de depositos, devem adotar procedimentos e controles que
permitam verificar e validar a identidade e a qualificagdo dos
titulares da conta e, quando for o caso, de seus representantes,
bem como a autenticidade das informagaoes fornecidas pelo cliente,
inclusive mediante confrontagcdo dessas informag¢oes com as

disponiveis em bancos de dados de carater publico ou privado.

Na sua contestacdo (fls. 74/81), o Banco fez uma negativa geral das
alegagdes da inicial e informou que abriu uma investigag¢do interna para apurar o ocorrido,

tendo imediatamente cancelado a conta.

Afirmou que houve culpa exclusiva do apelante, mas nenhuma

demonstragdo fez para sustentar essa alegacao.
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Para a abertura de conta, o banco aceitou uma fotografia e os dados
informados por que solicitou (fl. 03), ndo adotando as cautelas indicadas pela mencionada

resolucao do BACEN para certificar-se de que as informagdes eram corretas.

O Banco apelado n3o demonstrou sequer a culpa concorrente do
consumidor, sendo que nem que o fizesse, se livraria da responsabilidade pelos danos a ele

causado, conforme o mencionado artigo 14, § 3°, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Nao bastasse isso, ainda ¢ o caso de se aplicar a Teoria do Risco da
Atividade Economica, posto que as instituicdes financeiras auferem grande lucro com o
ramo que exploram e, por isso, tem a obrigacdo de proteger seus clientes e responder pelos

danos a ele causados por suas negligéncias.
Neste sentido, a Simula 479, do Superior Tribunal de Justica:

As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados

por terceiros no ambito de operagées bancarias.

A conduta negligente do apelado causou inegédveis danos ao consumidor.
Segundo o artigo 186, do Codigo Civil, aquele que, por ag¢do ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que

exclusivamente moral, comete ato ilicito.

A repercussdo negativa na vida do apelante ¢ inegavel. Por for¢a da
negligéncia do Banco apelado, o apelante foi indiciado e denunciado como co-autor do

crime de estelionato, fato este que ndo configura mero dissabor.

Inegavelmente esses fatos sdo causadores de dano moral, que deve ser
indenizado, restando apenas estabelecer a quantia apropriada para atender a compensagao

ao apelante e a repreensao ao apelado.

Segundo Sergio Cavalieri Filho o valor da indenizacdo deve ser suficiente
para reparar o dano, o completamente possivel, e nada mais. Qualquer quantia a maior
importard enriquecimento sem causa, ensejador de novo dano. (Programa de

Responsabilidade Civil”, 11% ed., p.125).

Anote-se que, se por um lado o montante arbitrado a titulo de dano moral
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ndo pode ser irrisorio, de forma que ndo sinta o ofensor as consequéncias de seu ato, por

outro lado ndo pode ser forma de enriquecimento do ofendido.

A propésito: “a indenizacdo por dano moral deve atender a uma relagdo de
proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a ponto de ndo cumprir com sua funcao
penalizante, nem ser excessiva a ponto de desbordar da razdo compensatoria para a qual foi
predisposta” (STJ, REsp. n°® 318379-MG,/Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, Publicacao:
DJ 04/02/2002).

A reparacao do dano moral ndo objetiva enriquecer a vitima, mas sim
conceder-lhe um lenitivo, além de reprovar a conduta do agente. Deve, pois, ser fixada em

patamar condizente com os danos causados, proporcional ao fato e suas consequéncias.

Estabelecido isso, a indenizacdo deve ser fixada em RS 10.000,00 (dez
mil reais), observando-se os critérios da razoabilidade e da proporcionalidade, bem como
as especificidades do caso concreto, além de estar em consondncia com o valor fixado por

esta Camara em casos semelhantes.

Ante o exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso, com a
inversdo do 6nus de sucumbéncia, condenando o apelado a pagar as custas processuais € 0s

honorarios do patrono do apelante, que fixo em 10% do valor da condenacao.

EDUARDO VELHO
Relator
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