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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002365-20.2024.8.26.0438, da Comarca de Penapolis, em que ¢ apelante JANAINA
BARBOSA FRANCISCO DE SOUZA ALCOBACA (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado NU FINANCEIRA S/A - SOCIEDADE DE CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), GUILHERME SANTINI TEODORO E JOSE
PAULO CAMARGO MAGANO.

Sao Paulo, 28 de marco de 2025.
MARCIA TESSITORE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao n°: 1002365-20.2024.8.26.0438

Relator: MARCIA TESSITORE

Orgao Julgador: Nucleo de Justi¢a 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito
Privado 2)

Apelante: Janaina Barbosa Francisco de Souza Alcobaca

Apelado: Nu Financeira S/A - Sociedade de Crédito, Financiamento e
Investimento

Comarca: Penapolis

Juiz (a): Dr.(a)VINICIUS GONCALVES PORTO NASCIMENTO

Voto n.° 3504

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR E
BANCARIO. APELACAO CiVEL. RECURSO NAO
PROVIDO. 1. Caso em Exame: Ac¢do de indenizagdo por
danos materiais e morais ajuizada por correntista contra
instituicdo financeira, em razao do bloqueio e encerramento
unilateral de sua conta digital sem prévia comunicacio e
sem restituicdo do saldo existente. II. Razdes de Decidir: A
instituicdo financeira ndo comprovou a inexisténcia de saldo
na conta antes do bloqueio e encerramento. A indenizacao
por danos morais fixada em R$ 5.000,00 esta adequada as
circunstancias do caso, considerando o0s transtornos
causados ao autor, mas sem caracterizar enriquecimento
ilicito, estando em conformidade com a jurisprudéncia do
Tribunal. III. Dispositivo: RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de apelacdo interposta por Janaina Barbosa
Francisco de Souza contra a sentenga proferida nos autos da agdo de reparagdo por

danos materiais e morais ajuizada em face de Nubank Nu Financeira S/A.

A sentenca julgou parcialmente procedente o pedido da
autora, condenando a parte ré ao pagamento de: i) danos materiais no valor de R$
300,00, corrigidos monetariamente e acrescidos de juros moratorios de 1% ao més a
partir da citacdo; ii) danos morais no valor de R$ 5.000,00, corrigidos

monetariamente e acrescidos de juros moratérios de 1% ao més a partir da citagao;
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iii) custas processuais e honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da

condenacao.

A apelante pretende a majoracdo dos danos morais para
R$ 15.000,00, sustentando a desproporcionalidade da quantia fixada, bem como a
majoragdo dos honorarios advocaticios sucumbenciais em razao da fase recursal, nos

termos do art. 85, §11, do CPC.
Contrarrazdes as fls. 221/228.

Dispensado, o apelante, do recolhimento do preparo em

razdo da gratuidade, concedida fls. 49
Recurso tempestivo.
Nao houve oposicao ao julgamento virtual.
E o relatério.

Presentes os pressupostos intrinsecos e extrinsecos de

admissibilidade, conhece-se do recurso.

A analise do recurso exige a verificagdo da adequacao da

quantificacdo dos danos morais e dos honorarios advocaticios fixados na sentenga.

A indenizagdo por danos morais deve obedecer ao
principio da razoabilidade e proporcionalidade, considerando a extensdao do dano

sofrido, o grau de culpa do agente e o carater punitivo e pedagogico da reparagdo.

No caso em tela, verifica-se que a quantia de R$ 5.000,00

estabelecida pelo juizo de primeiro grau atende a esses critérios.

O encerramento unilateral da conta bancaria, sem aviso
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prévio e com reten¢do temporaria dos valores, ndo ¢ conduta isenta de ilicitude, tendo
sido corretamente reconhecida como ensejadora de dano moral. No entanto, a
situacdo ndo extrapola os parametros usuais de gravidade para justificar um quantum

indenizatdrio superior ao arbitrado.

Dessa forma, ndo ha justificativa para a majoragdo
pretendida pela apelante, razdo pela qual o pedido deve ser rejeitado, mantendo-se o

valor arbitrado na sentenga recorrida.

Nesse sentido:

DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO. APELACANO
CIVEL. RECURSO ADESIVO. BLOQUEIO E
ENCERRAMENTO UNILATERAL DE CONTA DIGITAL.
AUSENCIA DE COMPROVACAO DE SALDO ZERADO.
FALHA NA PRESTACANO DE SERVICO. DEVER DE
RESTITUICAO DE VALORES E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. I. CASO EM EXAME 1. A¢do de indeniza¢do por
danos materiais e morais ajuizada por correntista contra
institui¢do financeira, em razdo do bloqueio e encerramento
unilateral de sua conta digital sem prévia comunicagdo e sem
restituicdo do saldo existente. Sentenca de procedéncia
determinou o desbloqueio da conta, a restitui¢do do saldo de
R$ 8.000,00 e a indenizacdo por danos morais de R$ 5.000,00.
II. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. Hd duas questées em
discussdo: (i) definir se a institui¢do financeira comprovou a
inexisténcia de saldo na conta bloqueada, de modo a afastar a
condenagdo a restituigdo dos valores; e (ii) estabelecer se o
valor da indenizag¢do por danos morais fixado na sentenga deve
ser majorado. III. RAZOES DE DECIDIR 3. A relacdo entre as
partes é de consumo, sendo aplicaveis as normas do Codigo de
Defesa do Consumidor, inclusive a inversdo do onus da prova,
conforme art. 6°, VIII, do CDC. 4. A institui¢do financeira nao
comprovou a inexisténcia de saldo na conta antes do bloqueio
e encerramento, limitando-se a apresentar  extratos
incompletos e posteriormente juntando documento com suposta
movimenta¢do apenas em sede recursal, o que caracteriza
preclusdo probatoria nos termos do art. 435, paragrafo unico,
do CPC. 5. A indeniza¢do por danos morais fixada em R$
5.000,00 esta adequada as circunstancias do caso,
considerando os transtornos causados ao autor, mas sem
caracterizar enriquecimento ilicito, estando em conformidade
com a jurisprudéncia do Tribunal. 1V. DISPOSITIVO E TESE
6. Sentenga mantida. Recursos ndo providos. Tese de
Julgamento: 7. A institui¢do financeira que encerra
unilateralmente uma conta digital deve comprovar a
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inexisténcia de saldo no momento do bloqueio, sob pena de
restitui¢do dos valores ao correntista. O bloqueio injustificado
e sem prévia comunicagdo de conta bancaria configura falha
na presta¢do do servigo e pode ensejar indenizagdo por danos
morais. A juntada de documentos apenas na fase recursal,
quando a prova deveria ter sido apresentada na fase
instrutoria, caracteriza preclusdo probatoria. Dispositivos
relevantes citados: CDC, arts. 6° III e VIII; CPC, arts. 435,
paragrafo unico, e 491, §1°. Jurisprudéncia relevante citada:
TJSP, Apelagao Civel n® 1005879-05.2020.8.26.0152, Rel. Des.
Gomes Varjao, 34° Camara de Direito Privado, j. 24.08.2021.
(TJSP; Apelagdo Civel 1049521-40.2023.8.26.0114; Relator
(a): Léa Duarte; Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma 1V (Direito Privado 2); Foro de
Campinas - 11 Vara Civel; Data do Julgamento: 24/02/2025;
Data de Registro: 24/02/2025)

Ante o exposto, POR ESTE VOTO, NEGA-SE
PROVIMENTO ao recurso interposto pelo Autor.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposicdo de
embargos de declaracdo fora das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes dara

ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1.026, § 2°, do CPC.

Por fim, para viabilizar eventual acesso as vias
extraordinaria e especial, considero prequestionada a matéria, evitando-se a
interposicdo de embargos de declaragdo com esta unica e exclusiva finalidade,
observando o pacifico entendimento do STJ de que desnecessaria a citagdo numérica
dos dispositivos legais, bastando que a questao posta tenha sido decidida (EDROMS
18205/SP, Min. Felix Fischer, DJ de 08/05/2006).

MARCIA TESSITORE
RELATORA
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